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аннотация. Предмет исследования — дебиторская и кредиторская задолженность. Цель исследова-
ния — рассмотрение состояния дебиторской и кредиторской задолженности в современных эконо-
мических условиях, проблем и методов ее управления. Задачи исследования — изучение динамики 
задолженности хозяйствующих субъектов, методов и способов управления ею, выявление проблем 
непогашения своевременно и в полном объеме задолженности. Новизна исследования: раскрыты 
теоретические основы управления дебиторской и кредиторской задолженностью, проблемы ее воз-
никновения, а также на основе статистической информации отражены динамика и структура задол-
женности. Выводы: выявлено превышение кредиторской задолженности над дебиторской, образо-
вавшейся у предприятий, функционирующих на территории страны; раскрыты проблемы управления 
задолженностью и необходимость совершенствования методов контроля исполнения обязательств 
контрагентами.
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abstract. The subject of the study is accounts receivable and accounts payable. The purpose of the study is 
to consider the state of receivables and payables in modern economic conditions, problems and methods 
of its management. The objectives of the study are to study the dynamics of the debt of economic entities, 
methods and methods of managing it, identifying problems of non-repayment in a timely manner and in 
full. The novelty of the study: the theoretical foundations of the management of receivables and payables, 
the problems of its occurrence are disclosed, and the dynamics and structure of debt are reflected on the 
basis of statistical information. Conclusions: the excess of accounts payable over accounts receivable, 
formed by enterprises operating in the country, was revealed; the problems of debt management and the 
need to improve methods of monitoring the fulfillment of obligations by counterparties are disclosed.
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Проблемы управления дебиторской и кре-
диторской задолженностью в современных 
экономических условиях для большинства 
предприятий являются актуальными, посколь-
ку их доли в активах и пассивах, соответствен-
но, обычно велики. Это связано с тем, что ком-
мерческая деятельность компаний развива-
ется за счет внешних источников на основе 
партнерских отношений с различными контр-
агентами. Выгодность взаимодействия выра-
жается экономией денежных средств. Однако, 
есть и обратная сторона выгоды — это риски, 
связанные с вероятностью возникновения де-
нежных проблем у компаний вследствие роста 
размеров дебиторской и кредиторской задол-
женности. 

К проблемам управления дебиторской за-
долженностью следует отнести отсутствие ин-
формации о сроках погашения должниками, 
динамике затрат, связанных со снижением ее 
оборачиваемости, работы с просроченной за-
долженностью и по оценке платежеспособно-
сти потенциальных и действующих контраген-

тов; делегирование функций по сбору, обра-
ботке и анализу информации о состоянии за-
долженности между подразделениями и со-
трудниками компаний.

Проблемы управления кредиторской за-
долженностью могут быть связаны с необо-
снованным получением кредитных средств, 
отсутствием оценки рисков невозврата за-
долженности, сведений о состоянии просро-
ченных долгов. 

Состояние и динамика задолженности ком-
паний, функционирующих на территории Рос-
сийской Федерации, наглядно отражены в таб-
лицах 1 и 2. 

По данным таблицы 1 видно, что кредитор-
ская задолженность превышает дебиторскую 
задолженность. В динамике превышение со-
ставляет: в 2020 году — 2917,2 млрд руб. 
(0,95), в 2021 году — 2312,6 млрд руб. (0,97), 
в 2022 году — 2863 млрд руб. (0,97). Значения 
за 2020–2021 годы находятся в пределах оп-
тимальных, что означает, что обязательства пе-
ред кредиторами могут быть не более 10 % де-

таблица 1 — Суммарная задолженность организаций, в том числе просроченной (по состоянию на конец года)*

Показатель
2020 г. 2021 г. 2022 г.

Отклонение в 2022 году 
к 2020 году

млрд руб. абс. (+,–),  ед. отн.,  %

Всего 125 229,6 149 930,2 175 521,0 +50 291,4 140,16

в том числе

– кредиторская задолженность 64 073,4 76 121,4 89 192,0 +25 118,6 139,20

из нее

текущая 60 106,4 72 281,4 84 914,0 +24 807,6 141,27

просроченная 3967,0 3840,0 4278,0 +311,0 107,84

– дебиторская задолженность 61 156,2 73 808,8 86 329,0 +25 172,8 141,16

из нее

текущая 58 230,4 70 745,9 81 926,0 +23 695,6 140,69

просроченная 2925,8 3062,9 4403,0 +1477,2 150,49

*  Разработано по [1].
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биторской задолженности. Полученное соот-
ношение менее единицы, что свидетельствует 
о том, что имеется угроза финансовой устой-
чивости компании за счет невозможности по-
гашения обязательств вследствие отсутствия 
денежных средств. Превышение дебиторской 
задолженности над кредиторской, на оборот, 
означает отвлечение средств из оборота и не-
обходимость последующего привлечения заем-
ных средств (кредитов и займов). 

В структуре кредиторской задолженности 
преобладает долг перед подрядчиками и по-
ставщиками (в 2022 году — 33 637 млрд руб. 
(37,71 %). В том же периоде долг по налогам 
перед бюджетом составляет 4419 млрд руб. 
(4,95 %) и взносам перед внебюджетными 
фондами — 1095 млрд руб. (1,23 %).

Просроченная кредиторская задолжен-
ность незначительно уменьшилась в 2021 году 
в сравнении с 2020 годом (до 3840 млрд руб.  
или на 3,20 %) и увеличилась к 2022 году до 
4278 млрд руб. В структуре просроченной 
задолженности высока доля перед подряд-
чиками и поставщиками — 2615 млрд руб. 
(61,13 % совокупной просроченной задолжен-
ности). Размер непогашенного долга по на-
логам в бюджет и взносам во внебюджетные 
фонды на конец 2022 года составляет, соот-
ветственно, 55 млрд руб. и 36 млрд руб. 

Наблюдается тенденция к росту как со-
вокупной дебиторской задолженности — 
с 61 156,2 до 86 329,0 млрд руб. (рост на 
25 172,8 млрд руб. или на 41,16 %), так про-
сроченной — с 2925,8 до 4403,0 млрд руб. (на 
1477,0 млрд руб. или на 50,48 %).  

Значительную часть дебиторской задолжен-
ности составляют долги заказчиков, в том чис-
ле просроченные. Так, по состоянию на 31 де-

кабря 2022 г. общая задолженность заказчи-
ков и покупателей составляет 36 616,0 млрд 
руб. (42,41 % к совокупной дебиторской задол-
женности). Удельный вес просроченной задол-
женности перед ними — 75,93 % к совокупной 
просроченной [2].

Существенно снизилась суммарная за-
долженность работодателей перед работни-
ками по заработной плате. Так, по состоя-
нию на 1 января 2023 г. она сократилась до 
642,8 млн руб. (на 37,5 % по сравнению с про-
шлым годом). В разрезе территорий лидера-
ми по задолженности являются Северо-запад-
ный ФО — 159,5 млн руб., Центральный ФО — 
158,6 млн руб., Сибирский ФО — 93,4 млн руб. 
Отсутствует данная задолженность в 25 регио-
нах. В динамике за последние три года наи-
большая сумма кредиторской задолженности 
в части невыплат заработной платы возникла 
в 2022 году — 292,3 млн руб. (рост в сравне-
нии с 2020 годом на 15,72 %, с 2021 годом — 
на 198,57 %). Причина данной тенденции объ-
ясняется экономической ситуацией в стране, 
разрывом логистических связей и уходом за-
рубежных компаний с российского рынка. 
Наибольший удельный вес задолженности по 
заработной плате приходится на предприя-
тия обрабатывающего производства — более 
50 %. Значительно меньшую долю имеют сфе-
ра строительства — 13 %, система образова-
ния — 5,6 %, управление недвижимым имуще-
ством — 1,6 % [3]. 

Численность компаний, имеющих креди-
торскую задолженность, сокращается, что не 
скажешь о числе владельцев дебиторской 
задолженности. Всего компаний-должников 
насчитывается 5,7 тыс., основная доля кото-
рых сконцентрирована в сферах производ-

таблица 2 — Динамика организаций, имеющих просроченную задолженность (на конец года)*

Показатель
2020 г. 2021 г. 2022 г.

Отклонение в 2022 году  
к 2020 году

тыс. ед. абс. (+,–), тыс. ед. отн.  %

Число организаций, имеющих 

кредиторскую задолженность 6,7 6,1 5,7 –1,0 85,07

дебиторскую задолженность 16,0 15,7 16,9 +0,9 105,62

*  Разработано по [1].
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ства, торговли, добычи полезных ископаемых 
и энергетики [4].

Дебиторская задолженность представляет 
собой разрыв во времени между актом купли-
продажи и оплатой товаров и услуг, то есть воз-
никает в случае несвоевременного выполне-
ния или полного невыполнения двумя сторона-
ми одной сделки своих обязательств. Долг мо-
жет образоваться при исполнении контрактов, 
переплатах в бюджет, расчетах с персоналом. 
Являясь одним из наиболее ликвидных акти-
вов компаний, ее величина характеризует фи-
нансовую стабильность и может быть причи-
ной дефицита финансовых ресурсов. 

В зависимости от группировки задолженно-
сти (текущая, срок оплаты которой не наступил; 
непогашенная в срок (труднореализуемая, 
проблемная, сомнительная, безнадежная)) 
определяются разные способы управления 
ею [5]. Так, для увеличения шансов снижения 
риска образования проблемной дебиторской 
задолженности необходимо грамотно орга-
низовать договорную и претензионную рабо-
ту. Детальная проработка договора исключает 
ошибки и отражает особенности взаимодей-
ствия с контрагентом. 

Факт возможного возникновения просро-
ченной задолженности должен быть пропи-
сан в договоре. Для этого требуется предста-
вить в договоре пункты на проведение регу-
лярной сверки расчетов, об ответственности 
за несоблюдение сроков оплаты и поставок, 
на возникновение санкционных рисков, о по-
следствиях обстоятельств непреодолимой 
силы. Особое внимание необходимо уделять 
проверке деловых партнеров. Недостаточно 
ограничиваться запросом от них максималь-
ного пакета документов, необходим постоян-
ный мониторинг деятельности контрагентов: 
отслеживание информации о них в средствах 
массовой информации, анализ бухгалтер-
ской отчетности, наличие/отсутствие государ-
ственной поддержки, оценка риска отрасли-
присутствия.

Управление дебиторской задолженностью 
предусматривает отражение во внутренних до-
кументах компании зоны ответственности спе-
циалистов, системы взаимодействия с контр-
агентом, алгоритма урегулирования споров, 
результатов аудита. 

С дебиторской задолженностью соверша-
ются операции, связанные с ее расчетом, ин-
вентаризацией, списанием, взысканием, сни-
жением, страхованием, продажей.

Единых методик расчета величины дебитор-
ской задолженности не имеется, каждая ком-
пания самостоятельно производит расчет пе-
ред составлением отчетности. 

Инвентаризация движения и остатка за-
долженности является обязательной при под-
готовке годовой отчетности, учреждении, сме-
не формы собственности компании, принятии 
материально-ответственных лиц, наступлении 
обстоятельств непреодолимой силы. Результа-
тами проверки могут быть выявленные безна-
дежные и сомнительные долги дебиторов. 

Безнадежную просроченную задолжен-
ность целесообразно списать в том случае, 
если расходы на ее востребование значитель-
ны в сравнении с суммой долга либо перспек-
тивы на взыскание минимальны. Отнесение 
безнадежной дебиторской задолженности на 
расходы компании-кредитора предусматрива-
ется в случае истечения срока давности, пре-
кращения функционирования должника, окон-
чания исполнительного производства вслед-
ствие отсутствия активов у должника [6].

Досудебные меры взыскания дебиторской 
задолженности: ведение доказательной пере-
писки с контрагентом с использованием кор-
поративного электронного адреса; подготовка 
обоснованной претензии с приложением пе-
реписки и копий договоров; отражение спосо-
бов представления претензий и сроков реаги-
рования на них. 

При игнорировании контрагентом предпри-
нятых компанией досудебных мер, последней 
необходимо взыскать дебиторскую задолжен-
ность в судебном порядке. Однако, объявлен-
ный с 1 апреля 2022 г. мораторий на принуди-
тельное банкротство сроком на полгода, при-
остановил начисление штрафов, пеней и не-
устоек, но тем не менее не отрицал выполне-
ния дебиторами своих обязательств по истече-
нии судебного разбирательства.

Взыскание с дебиторов задолженности 
компании могут производить сами или делеги-
ровать профессионалам — юристам и специа-
листам-медиаторам, которые в онлайн-режи-
ме занимаются анализом документов, направ-
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ляют претензию должнику, формируют иск, 
обеспечивают юридическую защиту в суде, 
контролируют процедуру судебного разбира-
тельства [7].  

К мерам по снижению размера дебитор-
ской задолженности следует отнести контроль 
платежей должников, проверку их благона-
дежности, разработку и внедрение системы 
предоплаты, напоминание о задолженности 
по мере ее перехода в разряд просроченной, 
взыскание последней.

Продажа задолженности является одним из 
популярных финансовых инструментов в рам-
ках банкротских торгов. На практике продажа 
долга довольно редкое явление, так как креди-
торы не могут оценить его стоимость. Владелец 
дебиторской задолженности благодаря уступке 
прав требования долга третьему лицу (цессия) 
имеет возможность вернуть в оборот своей 
компании денежные средства. 

Операции по продаже долга совершаются 
на специализированных электронных торго-
вых площадках с дисконтом. Возможно участие 
бенефициарам должника, заинтересованным 
в приобретении долга в целях усиления своего 
влияния на компанию-должника. Покупка дол-
га может производится компаниями-агентами, 
занимающимися привлечением средств част-
ных инвесторов и их вложением в перспектив-
ные долги. 

Формирование резерва по сомнительным 
долгам для целей бухгалтерского учета позво-
ляет соблюдать принцип осмотрительности 
и отражать дебиторскую задолженность в фи-
нансовой отчетности в реальной сумме.

Формирование резерва по сомнительной 
дебиторской задолженности позволяет плани-
ровать налоговую нагрузку. Величина резерва 
не может превышать 10 % выручки за отчет-
ный год или 10 % выручки прошлого периода. 
Сравнительная характеристика резерва для 
бухгалтерского и налогового учета представ-
лена в таблице 3.

Практика создания компаниями резервов 
по сомнительным долгам позволяет формиро-
вать источники для покрытия убытков и иметь 
реальную характеристику собственного фи-
нансового состояния.  

Одним из поощрительных методов мотива-
ции дебиторов является разработка и исполь-
зование системы скидок, стимулирующей не 
только увеличение продаж, но и сокращение 
товарных запасов и сроков отвлечения денеж-
ных средств из оборота. 

В процессе управления предприятием в це-
лом необходимо поддерживать баланс между 
размерами различных видов задолженности. 
Именно несоблюдение оптимального соотно-
шения их размеров может привести к неэф-
фективному использованию ресурсов компа-
ний. Поэтому контроль соотношения дебитор-
ской и кредиторской задолженности является 
необходимой и важной.

Кредиторская задолженность в отличие от 
дебиторской является для ее владельца пасси-
вом, отражает его долг перед контрагентами 
(покупателями, заказчиками, бюджетом, вне-
бюджетными фондами, работниками и т. д.). 
Возникает либо в момент исполнения креди-
тором своих обязательств полностью/частич-

таблица 3 — Сравнение резерва по сомнительным долгам в бухгалтерском и налоговом учете [8]

Отличительный признак Бухгалтерский учет Налоговый учет

Создание Обязательно для всех компаний Право для компаний на ОСН, исполь-
зующих метод начислений

Включение в состав 
задолженности

Учитывается любая сомнительная за-
долженность

Учитывается лишь задолженность по 
реализации 

Ограничения 
по резерву

Нет ограничений в сумме резерва Размер резерва не может превышать 
10 % выручки

Отнесение 
в расходы

Отчисления на формирование резерва 
учитываются в составе прочих расходов

Отчисления на формирование резерва 
учитываются в составе внереализаци-
онных расходов
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но либо с даты, указанной в договоре. Наличие 
текущей кредиторской задолженности харак-
теризует нормальную деятельность компании, 
возникновение просроченной задолженности 
провоцирует риск привлечения к уголовной 
или гражданской ответственности, риск ини-
циирования процедуры банкротства компа-
нии-должника. 

Управление кредиторской задолженностью 
предусматривает выявление ее рациональ-
ной структуры, установление приоритета и по-
рядка платежей, анализ условий договоров 
с контр агентами, оценку динамики и оборачи-
ваемости дебиторской задолженности, отсле-
живание сроков погашения кредитов, инвен-
таризацию задолженности. Грамотное управ-
ление задолженностью позволяет компании 
своевременно ее погашать и при этом соблю-
дать свои финансовые интересы, то есть бес-
платно и временно пользоваться денежными 
средствами поставщиков и заказчиков. Рост 
долгов перед поставщиками может свидетель-

ствовать о задержке платежей или об их от-
срочке для сохранения объемов закупок. 

Таким образом, план мероприятий по ра-
боте с дебиторской задолженностью включа-
ет подготовку документов в суд по перспектив-
ным долгам, списание долга по ликвидирован-
ным контрагентам, ожидание истечения срока 
исковой давности по безнадежным долгам. 
Кредиторская задолженность является источ-
ником заемных средств и может быть выгодно 
использована компанией-должником как бес-
платный ресурс.

Совершенствование управления дебитор-
ской задолженностью возможно за счет раз-
работки систем скидок при досрочном погаше-
нии, уведомления дебиторов о необходимости 
погашения долгов, мотивации работников. Со-
кращению/аннулированию кредиторской за-
долженности способствуют проведение анали-
за причин ее возникновения, урегулирование 
взаимоотношений с кредиторами, соблюдение 
баланса между задолженностями [9].
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