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ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ ПРЕДПРИЯТИЙ

Современный мир характеризуется много-
образием происходящих в нем изменений во 
всех сферах жизни и, прежде всего, в бизне-
се. Появляются новые технологии, в том чис-
ле быстрыми темпами развиваются информа-
ционные технологии, идет накопление знаний. 
Постоянные инновации — также веление вре-
мени. Расширяются масштабы бизнеса, раз-
мываются его границы, бизнес становится все 
более открытым. Одновременно с этим все 
больше создается малых предприятий как про-
явление предпринимательской инициативы 
человека. Появляются новые сферы бизнеса, 
новые объекты управления, новые организа-
ционные формы предприятий и организаций, 
апробируются новые принципы их построе-
ния и сотрудничества. Изменилась ориента-
ция бизнеса: акцент переносится с роста и эф-
фективности на устойчивое развитие и благо-
получие. Клиентоориентированность стано-
вится одним из основных принципов бизнеса 
и управления им.

Для общества и организаций характерно, 
с одной стороны, наличие многообразия куль-
тур, а с другой стороны, идет взаимопроник-
новение различных культур, и это — объек-
тивный процесс. Изменяется роль человека 
в совместной деятельности. Он становится ин-
вестором собственных знаний, обладает раз-
личными компетен ция ми, способен самостоя-
тельно принимать решения, стремится к раз-
витию и самореализации. То есть речь идет об 
интеллектуальном капитале, возможностях его 
реализации. С другой стороны, растет зависи-
мость успеха организаций от знаний человека.

Существование различных интересов и по-
требностей общества, организаций, людей со 
временем может привести к наличию противо-
речий между ними и их обострению, поэтому 
очень важно принимать во внимание этиче-
ский аспект происходящих изменений. 

Все сказанное приводит к усложнению управ-
ления организацией, руководство которой 
должно все эти изменения учитывать в  своей 
дея тельности в процессе управления. 

Содержание управленческой деятельности 
раскрывается в функциях управления. Это ос-
новная категория в науке и практике управ-
ления. Обобщая те определения функций, ко-
торые имеются в научной и учебной литерату-

ре [1–4], дадим следующее определение этого 
понятия.

Функции управления — это специализиро-
ванные виды управленческой деятельности, 
выделившиеся в процессе общественного 
разделения труда в рамках его разделения на 
умственный и физический, а в результате его 
углубления — в процессе разделения управ-
ленческого труда. 

Функция управления — это совокупность от-
носительно обособленных работ и операций, 
объединенных однородностью содержания, 
целевой направленностью, однотипностью ме-
тодов выполнения и объективно необходимых 
для управления организацией. 

Классифицировать функции управления 
можно по самым разным признакам. Наибо-
лее распространенной выступает их классифи-
кация по следующим признакам [1, 3–4]:

1. По содержанию процесса управления — 
общие или основные функции управления. Вы-
деляют следующие функции: планирование, 
организация, координация, мотивация, кон-
троль. Эти функции достаточно полно описаны 
в литературе по управлению и экономике [1–
3, 5–6].

2. По направлению воздействия на объект 
управления — конкретные, или специфические, 
или частные функции управления. Их состав за-
висит от специфики объекта управления. 

Выделяют, например [1]:
 – функции управления ресурсами: управ-

ление персоналом, финансами деятельностью 
и другие;

 – функции управления процессами: опера-
тивное управление производством, управле-
ние конструкторской подготовкой производ-
ства, технологической подготовкой производ-
ства, управление энергетическим обслужива-
нием производства, ремонтным обслужива-
нием производства, управление сбытом, мар-
кетингом, материально-техническим снабже-
нием, управление правовым обеспечением 
процесса управления и другие; 

 – функции управления результатами: управ-
ление качеством, производительностью (эф-
фективностью), затратами и другие.

Чтобы лучше понять сущность и роль функ-
ций в системе управления, целесообразно вы-
делить основные их особенности.
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К особенностям и общих, и конкретных функ-
ций управления следует отнести следующие:

1. Функции управления являются продук-
том разделения и кооперации управленческо-
го труда. 

2. Каждая функция состоит из определенно-
го состава работ и операций, направленных на 
достижение поставленных целей. 

3. Объективный характер обособления функ-
ций управления, что обусловлено развитием 
производства и его усложнением, и как след-
ствие, увеличением объема работ по управле-
нию производством и их усложнением. 

4. Обособление функций управления явля-
ется важнейшим фактором повышения произ-
водительности и эффективности труда в управ-
лении и производстве.

5. Совокупность всех функций управления 
обеспечивает комплексность управления объ-
ектом.

6. Каждая конкретная функция реализуется 
путем последовательной реализации всех об-
щих функций.

7. Функции, являясь основной категорией 
наук и практики управления, играют большую 
роль в системе управления:

 – в функциях раскрывается содержание 
процесса управления организацией; 

 – функции управления (состав функций 
и объем работы по ним) выступают одним из 
основных факторов проектирования и совер-
шенствования организационной структуры 
управления;

 – вся кадровая работа в системе управле-
ния организацией строится по функционально-
му признаку;

 – информационное обеспечение процесса 
управления и техническое обеспечение про-
цесса управления также строится по функцио-
нальному принципу — для выполнения функ-
ций управления;

 – организация управленческого труда осу-
ществляется на основе функций управления 
(функциональное разделение управленческо-
го труда, нормирование управленческого тру-
да, в том числе определение трудоемкости вы-
полнения функций управления и др.).

Особенности общих функций управления:
1. Общие функции управления присутству-

ют в управлении любым объектом, на любом 

его уровне, в любом подразделении аппарата 
управления, в труде любого руководителя. 

2. Общие функции управления реализуются 
в тесной взаимосвязи и взаимодействии друг 
с другом. 

3. Взаимное проникновение общих функций 
управления друг в друга: в каждой из них при-
сутствуют элементы других функций, ни одна из 
них не может осуществляться без других.

4. Общие функции управления одновре-
менно выступают в качестве этапов процесса 
управления: отсутствие какой-либо из общих 
функций делает невозможной целостную реа-
лизацию процесса управления.

Особенности конкретных функций управ-
ления:

1. Состав и содержание конкретных функ-
ций управления определяется специфически-
ми особенностями функционирования органи-
зации.

2. Состав конкретных функций управле-
ния отличается многообразием. Анализ мате-
риалов практики показывает, что разные ор-
ганизации выделяют различные конкретные 
функции управления. Их количество доходит 
до 100.

3. Конкретные функции управления связа-
ны между собой тем, что они осуществляются 
в рамках конкретной организации и служат до-
стижению конечной ее цели.

Понимая сущность функций управления, 
их особенности и роль в системе управления 
можно подойти к пониманию изменений, про-
исходящих в системе функций.

С изменением внешней и внутренней среды 
организаций могут происходить изменения во 
всех элементах системы управления: 

 – в функциях управления;
 – в структурах управления;
 – в методах управления;
 – в коммуникациях;
 – в организационной культуре.

Изменения во внешней и внутренней среде 
организации влекут за собой необходимость 
изменений в управлении (табл. 1), и соответ-
ственно, в функциях управления. В противном 
случае будут упущены конкурентные преиму-
щества организации.

Рассматривая эти изменения, следует по-
нимать, каковы сегодня особенности (характе-
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ристики) этих изменений. Изучение различных 
источников и практических материалов по-
зволяет выделить следующие особенности из-
менений: изменение ориентиров, сложность, 
комплексность, системность, быстрота пере-
мен, многообразие, многомерность, непред-
сказуемость, неопределенность, случайность, 
этичность, противоречивость.

Проведенные исследования показали, что 
изменения, происходящие в функциях управ-
ления, выражаются в следующем:

1) происходит усложнение основных и кон-
кретных функций управления;

2) изменяется состав конкретных функций 
управления;

3) повышается роль некоторых функций 
управления на различных этапах развития ор-
ганизации и общества;

4) появляются новые задачи в рамках тра-
диционных функций управления;

5) появляются новые методы реализации 
функций управления;

6) изменяется характер выполнения функ-
ций управления. 

Содержание и характер изменений, проис-
ходящих в системе функций управления в кон-

кретной организации, и их анализ позволяют 
спрогнозировать появление новых функций, 
новых работ и операций и определить их тру-
доемкость. Гуру российского менеджмента 
Г. Х. Попов еще в 70-е годы ХХ в. сформули-
ровал постулат: каждая функция управления 
стремится к своему организационному оформ-
лению. Поскольку функции управления явля-
ются важнейшим фактором формирования ор-
ганизационной структуры управления (ОСУ), 
то можно заранее спланировать изменения 
в ОСУ, рассчитать потребность в управленче-
ском персонале для выполнения этих работ 
либо в рамках существующих подразделений 
аппарата управления, либо в новых подразде-
лениях, если таковые будут созданы. 

Изменение функций управления может по-
влечь за собой изменение ОСУ, увеличение 
численности управленческого персонала, из-
менение требований к нему, применение но-
вых методов реализации функций, опреде-
ление потребности в технических средствах 
управления и программном обеспечении 
и др.

Следует отметить, что эти изменения про-
являются в различных организациях по-

таблица 1 — Задачи управления на современном этапе* 

Изменения во внешней и внутренней среде Задачи, стоящие перед управлением

 – Новые ценности, новые акценты в жизни, 
экономике, политике, социальной сфере, куль-
туре

 – Взаимодействие бизнеса и общества
 – Усиление санкций
 – Изменение рынка: кто и как продает
 – Взаимодействие с клиентами и поставщиками
 – Новые организации, новые организацион-

ные формы сотрудничества, проблемы много-
образия, развития, изменений: сети, коалиции, 
партнерства, сообщества

 – Интеграция бизнес- процессов
 – Взаимодействие с клиентами и поставщиками
 – Глобальность масштабов
 – Инновации
 – Экономика знаний
 – Изменение роли человека в бизнесе
 – Проблемы безопасности, в том числе эколо-

гической

 – Гуманизация бизнеса и управления
 – Социальная ответственность и этика 
 – Согласование интересов общества, организации, че-

ловека
 – Изменение задач руководителей, делегирование 

полномочий
 – Децентрализация управления 
 – Раскрытие потенциала организации 
 – Внедрение новых технологий, производства и управ-

ления, цифровизация
 – Интеллектуальный капитал, стратегическое разви-

тие человеческих ресурсов
 – Стимулирование обновления
 – Организация сотрудничества в рамках новых органи-

зационных форм управления
 – Создание предпринимательских структур
 – Внедрение групповых форм работы в организациях 
 – Формирование целостной многокритериальной систе-

мы оценки эффективности деятельности организации

*  Составлено по 7–11.
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разному. Типовое решение отсутствует. Поло-
жительной стороной является возможность 
проявления творческой инициативы руко-
водства организации и управленческих ра-
ботников.

Следовательно, налицо цепочка взаимосвя-
зи: изменения во внешней и внутренней сре-
де — новые задачи управления — изменения 
в функциях управления — изменение методов 
управления — изменение организационной 
структуры управления — изменение требова-
ний к управленческому персоналу.

Таким образом, выявление факторов, 
влияю  щих на изменение функций управле-
ния, и затем анализ этих изменений, позво-
ляют определить, в чем выражаются эти из-
менения, и в дальнейшем прогнозировать их 
появление и заранее подготовиться к их про-
ведению (проинформировать работников, 
просчитать, организовать, обучить и т. д.). Все 
это повысит мобильность системы управле-
ния и качество работы не только управлен-
ческого персонала, но и всей организации 
в целом. 
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