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Аннотация. Бурный рост цифровизации экономики за последние десятилетия показал возможные 
перспективы решения сложившихся у работников старших возрастных групп (от 45 лет и старше) проб-
лем на рынке труда, благодаря их включению в платформенную занятость. Целью данной статьи явля-
ется анализ возможностей и барьеров развития платформенной занятости у старших возрастных групп 
населения (от 45 лет и старше) как факторов повышения их социализации. В рамках исследования 
проведен анализ трактовок понятия «платформенная занятость» и предложено собственное определе-
ние термина. Исследована отраслевая стратификация платформенной занятости старших возрастных 
групп и их соотношение с количеством резюме кандидатов. Проведен анализ трактовок понятия «транс-
акционные издержки» и предложено собственное определение трансакционных издержек в платфор-
менной занятости как новой формы трудовых отношений. Представлены рекомендации оптимизации 
трансакционных издержек в платформенной занятости работников старших возрастных групп. 
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Abstract. The rapid growth of the digitalization of the economy over the past decades has shown possible 
prospects for solving the problems that have developed among workers of older age groups (45 years and 
older) in the labor market, thanks to their inclusion in platform employment. The purpose of this article is 



131Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2023. № 4(61)

СФЕРА ТРУДА: ВЫЗОВЫ ВРЕМЕНИ

to analyze opportunities and barriers to the development of platform employment among older age groups 
of the population (45 years and older) as factors in increasing their socialization. Within the framework of 
the study, an analysis of interpretations of the concept of "platform employment" was carried out and its 
own definition of the term was proposed. The industry stratification of platform employment of older age 
groups and their correlation with the number of candidates' resumes is investigated. The analysis of the 
interpretation of the concept of "transaction costs" is carried out and its own definition of transaction costs 
in platform employment as a new form of labor relations is proposed. Recommendations for optimizing 
transaction costs in the platform employment of workers of older age groups are presented. 
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Введение

Общемировая тенденция демографическо-
го старения населения, а  также проникнове-
ние цифровых технологий в сферу труда и за-
нятости, изменившие принципы организации 
бизнеса приводят к трансформации социаль-
но-трудовой сферы. Дефицит кадров, являю-
щийся главной проблемой российского биз-
неса, требует максимального использования 
трудового потенциала населения и поиска но-
вых гибких форматов активизации занятости. 
Поэтому развитие платформенной занятости, 
привлекающей новизной, перспективами рас-

пространения, а также ожидаемыми эффекта-
ми от реализации у работников старших воз-
растных групп (от 45 лет и старше), являющих-
ся самыми многочисленными в структуре на-
селения, приобретает в настоящее время осо-
бую актуальность. 

Таким образом, содействие развитию плат-
форменной занятости работников старших 
возрастных групп, является одной из страте-
гически важных задач для экономики Россий-
ской Федерации и обеспечения устойчивости 
ее социально-экономического развития.

Анализ и обсуждение проблемы

Цифровые платформы, ставшие настоящим 
трендом на рынке труда и основой современ-
ного предпринимательства, оказывают преоб-
разовывающее влияние на отрасли экономики 
и увеличивают вариативность доступности за-
нятости старших возрастных групп населения 
(от 45 лет и старше), испытывающих, как прави-
ло, проблемы трудоустройства. Таким образом, 
ориентация рынка труда на развитие цифровых 
платформ обусловлена возможностью их по-
зитивного влияния на управление занятостью 
старших возрастных групп населения, усиле-
нию роли их индивидуальных качеств и преодо-
лению возрастных ограничений традиционных 
трудовых отношений с устоявшимися «эйджист-
скими» стереотипами работодателей. 

Вместе в тем появление платформенной за-
нятости, ставшей продуктом научно-техниче-
ского прогресса в  качестве альтернативной 
формы на рынке труда, требует создания но-

вых требований к  ее управлению, поскольку 
разрушает традиционные определения и пока-
затели трудовых отношений. 

С онлайн-платформами в настоящее время 
взаимодействуют практически все возраст-
ные группы населения. По  данным Росстата, 
во II квартале 2023 г. число занятых на онлайн-
платформах в России насчитывает почти 5 млн 
чел., из них 4 млн приходится на городское на-
селение, 900 тыс. — на сельских жителей [1]. 
При этом население старшей возрастной груп-
пы (от 45 лет и старше) демонстрирует высокий 
уровень вовлеченности в платформенную за-
нятость (рис. 1).

Как показало исследование, в платформен-
ную занятость вовлечены в той или иной сте-
пени практически все возрастные группы. При 
этом население старшего возраста (от 40 лет 
и  старше), демонстрируют высокий уровень 
интереса к  платформенной занятости, что 
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обусловлено ее влиянием на повышение дохо-
дов и способностью решать социально-эконо-
мические вопросы [2]. 

Платформенная занятость в  настоящее 
время является предметом изучения ряда на-
учных исследователей, таких как Н. Л. Люто-
ва, И. В. Войтковской [3], В. В. Павловой  [4], 
Е. А. Савельевой [5], группы исследователей 
«Высшей школы экономики»: О. В. Синявской, 
С. С. Бирюковой, А. П. Аптекаря, Е. С. Горват [6–7], 
Л. М. Гохберга [8], что подтверждает интерес на-
учного сообщества к данной теме. 

В феврале 2022 г. Центром проектной 
деятельности и коммуникационных техноло-
гий впервые было проведено исследование 
влияния платформенной экономики на тру-
довую деятельность поколения Х [2], которое 
позволяет оценить проблемы развития трудо-
вых отношений, возникающих в связи с при-
менением цифровых и информационных тех-
нологий.

Однако проведенный нами анализ науч-
ной литературы выявил недостаток внимания 
к изучению платформенной занятости для раз-
ных возрастных групп населения и  ее влия-
ния на трансакционные издержки участников 
процесса.

Несмотря на отсутствие нормативно-зако-
нодательного регулирования платформенной 

занятости, в  настоящее время порождающе-
го проблему закрепления трактовки термина, 
анализ научных исследований позволяет вы-
делить основные подходы к ее характеристике 
в трудах различных ученых (табл. 1).

Оценка представленных в таблице 1 подхо-
дов позволяет нам предложить собственное 
определение платформенной занятости в ка-
честве инструмента вовлечения физических 
лиц в экономическую деятельность на эпизо-
дической или регулярной основе по возмезд-
ному оказанию работ (услуг) путем использо-
вания цифровой платформы, выступающей 
в качестве посредника между поставщиками 
работ, услуг (исполнителями) и потребителями 
(заказчиками). 

Наблюдаемый в  России процесс стреми-
тельного старения населения, оказывающий 
влияние на социально-экономическую ситуа-
цию, общее сокращение численности рабочей 
силы, приводящий к дефициту рабочей силы, 
заставляет работодателей пересматривать 
свою кадровую политику с эйджистскими сте-
реотипами и охотнее привлекать для решения 
задач бизнеса население старшего возраста 
(от 45 лет и старше).

Численность рабочей силы на 1 янва-
ря 2023  г. по данным Росстата составила 
75,6 млн чел., из которых 72,9 млн чел. класси-

Рисунок 1 — Платформенная занятость в Российской Федерации  
по возрастным группам (2023 г.) [15]

Figure 1 — Platform employment in the Russian Federation by age group (2023) [15]
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фицируются как занятые экономической дея
тельностью [1]. При этом в общей численности 
населения наблюдается преобладание насе-
ления в возрасте от 45 лет и старше (рис. 2).

Таким образом, интенсивное включение 
в платформенную занятость самой многочис-
ленной в  структуре населения группы, обла
дающей высокой профессиональной компе-
тентностью и  трудолюбием, создаст возмож-
ность решения проблемы дефицита кадров.

Оценка соотношения количества вакансий 
и резюме респондентов возрастной группы от 
45  лет и  старше в  Уфе, размещенных в  базе 

компании Авито, крупнейшего российского ин-
тернет-сервиса для размещения объявлений 
о  вакансиях и  резюме на рынке труда (за I–
III кварталы 2023 г. по выборке более 38 тыс. 
вакансий), позволяет выделить основные сфе-
ры деятельности на рынке труда с предложе
ниями платформенной занятости (рис. 3).

Исследование отраслевой стратификации 
платформенной занятости позволяет выделить 
в качестве наиболее привлекательных отрас-
лей для работников старшей возрастной груп-
пы (от 45 лет и старше) сферы услуг, транспорта 
и образования.

Таблица 1 — Теоретический обзор понятия «платформенная занятость» [3, 6, 9–13]

Исследователь Определение понятия

Лютов Н. Л., 
Войтковская И. В. [3]

Занятость с использованием цифровой платформы, с целью предостав-
ления юридическим или физическим лицам — клиентам (заказчикам) 
доступ к неограниченному и неизвестному им кругу других физических 
или юридических лиц —исполнителей для решения специфических проб-
лем или оказания специализированных услуг на платной основе

Синявская О. В.,
Бирюкова С. С., 
Аптекарь А. П., 
Горват Е. С., 
Грищенко Н. Б.,
Гудкова Т. Б., 
Карева Д. Е. [6]

Гибкий формат включения в рынок труда, предполагающий использова-
ние онлайн-платформы (цифровой платформы) в качестве посредника 
между поставщиками услуг (исполнителями работ) и  потребителями 
(клиентами)

Алекин А. [9] Форма занятости, при которой компании или используют интернет-сайт 
(т. н. «платформу») для связи с  другими компаниями или отдельными 
заказчиками для предоставления определенных услуг за деньги

Дрыгина Н. А. [10] Взаимодействие поставщиков и  потребителей рабочей силы посред-
ством онлайн платформы, содействующей созданию связей между 
пользователями и обмену товарами и услугами, обеспечивая создание 
ценности всеми участникам процесса

Проект Федерального закона 
«О занятости населения 
в Российской Федерации» [11]

Деятельность граждан (платформенных занятых) по личному выполне-
нию работ и (или) оказанию услуг на основе заключаемых договоров, ор-
ганизуемая с использованием информационных систем (цифровых плат-
форм занятости), обеспечивающих взаимодействие платформенных за-
нятых, заказчиков и операторов цифровых платформ занятости посред-
ством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

Шевчук А. В. [12] Информационная система (веб-сайт или мобильное приложение), основ-
ная функция которой состоит в  технологической и  институциональной 
организации взаимодействия между самозанятыми работниками и за-
казчиками (индивидами или фирмами) по поводу купли-продажи разо-
вых услуг, отдельных трудовых заданий и краткосрочных проектов

Kristin Jesnes [13] Трехсторонние отношения между онлайн платформой, исполнителем 
и заказчиком (физическим лицом или юридическим лицом) по оказанию 
работ (услуг), при отсутствии для выполнения работ (услуг) стационарного 
рабочего места и оборудования, предоставляемого платформой 
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Рисунок 2 — Численность населения Российской Федерации по возрасту (на 1 января 2023 г.) [1]

Figure 2 — Population of the Russian Federation by age (on January 1, 2023) [1]

Рисунок 3 — Распределение вакансий с предложениями платформенной занятости  
и резюме кандидатов возрастной группы от 45 лет и старше за I–III квартал 2023 г.  

(составлено автором по данным анализа интернет-сервиса Авито в г. Уфа за I–III квартал 2023 г.)

Figure 3 — Distribution of vacancies with platform employment offers  
and resumes of candidates aged 45 years and older for the I–III quarter of 2023  

(compiled by the author according to Internet Service Avito analysis in the Ufa city for the I–III quarter of 2023)
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Высокие показатели спроса и предложений 
в сфере услуг у работников старшей возраст-
ной группы (от 45 лет и старше) можно объяс-
нить широким спектром направлений в данной 
области, а также, как указывают исследовате-
ли А. Л. Абаев, М. В. Болдырев, возможностью 
преодоления дискриминационных ограниче-
ний, получения дополнительного дохода путем 
совмещения с основной работой и независи-
мостью рабочей деятельности [2].

Результаты исследования резюме, разме-
щенных в базе компании Авито в г. Уфа за I–
III  квартал 2023 г. представленных сферой 
услуг, позволяют выделить основные группы 
в платформенной занятости старшего возраст-
ного сегмента (от 45 лет и старше) (рис. 4).

На основании полученных результатов мы 
приходим к выводу, что платформенная заня-
тость интересна старшим возрастным груп-
пам населения с высоким уровнем профессио
нальной подготовки и трудового опыта (68 %), 
стремящихся к  профессиональной и  карьер-
ной реализации [2].

Вместе с тем развитие цифровых платформ 
приводит к увеличению проблем обмена меж-
ду сторонами сделки и возникновению рисков 
ее заключения, что является следствием ро-
ста трансакционных издержек. Исследование 
трансакционных издержек в  платформенной 
занятости является актуальным, поскольку 
предполагает определение границ неоклас-
сических моделей (где издержки равны нулю) 

и  требует анализа их минимизации. На базе 
изучения трансакционных издержек появля-
ется возможность количественной оценки ре-
зультатов и определения перспектив.

Результаты анализа основных подходов 
к рассмотрению научной характеристики тер-
мина «трансакционные издержки» различных 
ученых позволяют выделить основные харак-
теристики его определения (табл. 2).

Оценка представленных в таблице 2 опре-
делений позволяет нам предложить собствен-
ное определение трансакционных издержек 
платформенной занятости на рынке труда 
в качестве затрат, возникающих у участников 
экономических отношений по обеспечению 
исполнения, оплаты и  обеспечения гарантий 
возмездного оказания работ (услуг) по запро-
су заказчика путем использования цифровой 
платформы.

Проведенное исследование трансакцион-
ных издержек в  платформенной занятости 
возрастной группы от 45 лет и старше позво-
ляет установить основные их группы для каж-
дой из сторон экономической деятельности 
(табл. 3).

На основании представленной в таблице 3 
классификации трансакционных издержек 
в платформенной занятости можно выделить 
в  качестве основных проблем неопределен-
ность правового статуса, вследствие чего она 
базируется, как правило, в  теневом секторе 
экономики, и факторы цифровых рисков.

  

Рисунок 4 — Основные группы сферы услуг в платформенной занятости работников  
старшей возрастной группы (от 45 лет и старше) [14–15]

Figure 4 — The main groups of the service sector in the platform employment of workers  
of the older age group (45 years and older) [14–15]
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Таблица 2 — Теоретический обзор понятия «трансакционные издержки» [2, 15–18]

Исследователь Определение понятия

Половинкина Н. В. [2] Издержки, возникающие в отношениях между субъектами по поводу согласо-
вания их экономических интересов

Шаститко А. Е. [15] Относительная ценность ресурсов, используемых для планирования, адапта-
ции и контроля над выполнением поставленных задач в различных структурах, 
упорядочивающих отношения между экономическими агентами, обмениваю-
щихся правами собственности и свобод

Коуз У. [16] Издержки сбора и обработки информации, издержки проведения переговоров 
и принятия решения, издержки контроля и юридической защиты выполнения 
контракта

Коммонс Д. [17] Процесс отчуждения и  присвоение прав собственности и  свобод, которые 
даются человеку обществом

Мэтьюз Р. [18] Издержки составления и заключения контракта, а также издержки надзора за 
соблюдением контракта и обеспечения его выполнения в противоположность 
производственным издержкам, которые являются, по сути, издержками 
собственно выполнения контракта

Таблица 3 — Трансакционные издержки в платформенной занятости [7, 19]

№ 
Оператор 

цифровой платформы
Заказчик

Исполнитель 
(возрастная группа 
от 45 лет и старше)

1 Цикличность характера сферы 
услуг. 
Риск снижения активности за-
казчиков и  исполнителей на 
платформе в  связи с  нарабо-
танной базой

Риск признания заказчика на-
логовым агентом по отноше-
нию к  самозанятому исполни-
телю вследствие отсутствия 
четкого нормативного регули-
рования платформенной заня-
тости

Отсутствие социальных гаран-
тий вследствие отсутствия нор-
мативно-правового регулиро-
вания платформенной заня
тости

2 Высокая конкуренция среди 
аналогичных цифровых плат-
форм

Низкая мотивация Низкий уровень цифровых зна-
ний

3 Потенциальные конфликты по 
качеству выполненных работ 
(услуг)

Дефицит методов взаимодей-
ствия с работниками

Низкий уровень доходов

4 Сложности в  организации со-
трудничества с  большим коли-
чеством исполнителей

Низкий уровень профессио-
нальных навыков, несоответ-
ствие квалификации запросу

Высокий риск профессиональ-
ного «выгорания» из-за высо-
кой интенсивности работы

5 Риски сбоя в информационных 
системах и утечки информации

Размывание рабочей силы Отсутствие механизмов защиты 
трудовых прав

6 Заказчики не всегда могут чет-
ко поставить задачу и  описать 
требования к исполнителям

Случаи отказа исполнителей Колебание спроса, сезонность  
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В таблице 4 для всех участников процесса 
предложены рекомендации по минимизации 
трансакционных издержек и  ограничению их 
негативных проявлений.

Таким образом, отсутствие формализа-
ции платформенной занятости и  отсутствие 
возможности ее включения в формат тради-
ционных трудовых отношений создают риски 
трансакционных издержек и  теневизации 
трудовых отношений, что требует государ-
ственного вмешательства в  регулирование 
данного сегмента экономики. Поиск согла-
шения о создании основ развития социаль-
ного обеспечения занятых в платформенной 
занятости должен способствовать развитию 
занятости на онлайн-платформах. Следует 
вырабатывать гибкий подход к законодатель-
ному контролю платформенной занятости, по-
скольку избыточное регулирование приве-
дет к нерентабельности деятельности, а как 

следствие, к отказу от легального рынка тру-
да и снижению доходов самой многочислен-
ной группы в структуре населения (от 45 лет 
и старше).

Результаты исследования привели к выво-
дам, что основными направлениями регулиро-
вания трансакционных издержек в  платфор-
менной занятости должны стать: 

1) определение правового статуса платфор-
менного труда для всех сторон отношений; 

2) внедрение экономических стимулов и на-
логовых льгот для всех участников отношений 
в платформенной экономике в целях стимули-
рования ее развития;

3) установление прозрачности условий ра-
боты и выработки социальных гарантий испол-
нителей;

4) выработка ценовой политики платфор-
менной занятости и  определение минималь-
ных тарифов.

Заключение

Бурное развитие цифровых технологий 
в  современном обществе послужило драйве-
ром трансформации трудовой занятости путем 

образования нового типа трудовых отноше-
ний  —  платформенной  занятости, предостав-
ляющей бизнесу возможность быстрого выпол-

Таблица 4 — Оценка возможностей снижения трансакционных издержек в платформенной занятости [20–21]

№ Оператор цифровой платформы Заказчик Исполнитель

1 Установление моделей договор-
ных отношений с  заказчиками 
и исполнителями услуг в зависи-
мости от характера взаимодей-
ствия (выступает посредником 
или контролирует качество и про-
цесс выполнения работ (услуг)

Определение правового 
статуса заказчика в зави-
симости от того является 
ли он физическим лицом 
или юридическим

Определение правового статуса 
занятости исполнителя, исходя из 
определения:
– регулярности выполнения ра-
боты (эпизодический или регуляр-
ный характер работы);
– нанимателя (физического лица, 
юридического лица)

2 Выработка ценовой политики 
цифровой платформы

Субсидирование первона-
чального участия

Определение минимального тари-
фа за единицу времени

3 Обеспечение качественными 
программными продуктами

Установление правил регу-
лирования отказов

Усиление государственного пра-
вового контроля платформенной 
занятости

4 Внедрение внутренних рейтингов 
исполнителей, мотивирующих на 
долговременное сотрудничество

Внедрение государствен-
ных экономических льгот 
и стимулов

Определение базового пакета со-
циальных гарантий

5 Введение специальных налого-
вых режимов, стимулирующих их 
развитие 

Обеспечение прозрачно-
сти платежей и сборов, со-
бираемых платформами 

Активное государственное вложе-
ние в обучение старшего поколе-
ния компьютерной грамотности 
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нения конкретной задачи, оптимизации затрат 
и ускорения роста даже в условиях кризиса.

В настоящее время в платформенную эко-
номику привлекается значительное количе-
ство исполнителей различных возрастных 
групп, обладающих многосторонними навыка-
ми, что позволяет платформам стать провод
никами бизнес-решений, а также максималь-
ному использованию трудового потенциала 
групп населения, испытывающих трудности 
на рынке труда. Со временем предполагается 
увеличение масштабов платформенной заня-

тости, в силу объективной возможности мини-
мизации дискриминационных ограничений ра-
ботников старших возрастных групп (от 45 лет 
и старше), способствованию их трудовой само-
реализации и предоставления дополнительно-
го дохода. 

Поэтому платформенная занятость как но-
вая область трудовых отношений требует вы-
работки четких законодательных правил 
и принятия решений, направленных на реали-
зацию ее преимуществ и ограничению транс-
акционных угроз.
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