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аннотация. В статье рассмотрены актуальные вопросы расчета себестоимости услуг в индустрии 
гостеприимства, обоснованы их место и роль в современной управленческой практике. Проведе-
на классификация расходов в структуре себестоимости гостиничных услуг.  Обобщены методические 
подходы к формированию себестоимости гостиничных услуг в отечественной и зарубежной практике, 
раскрыты особенности их применения в деятельности гостиничных организаций. Предложены спо-
собы расчета фактической себестоимости гостиничных услуг с учетом специфики номерного фонда 
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ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ ПРЕДПРИЯТИЙ

Экономическая эффективность функциони-
рования гостиничного предприятия значитель-
но зависит от корректного формирования ин-
формации о себестоимости реализуемых услуг 
по нескольким причинам:

 – полная себестоимость услуг размещения 
является базой для установления продажной 
цены номерного фонда гостиницы;

 – информация о себестоимости лежит в ос-
нове планирования процесса производства, 
а также используется при решении огромного 
количества текущих оперативных задач управ-
ления [1].

Проблемы, связанные с классификацией 
и учетом затрат, формированием себестои-
мости услуг в гостиничных организациях рас-
сматривали в своих научных работах А. С. Гри-
вина, О. В. Каурова, Н. А. Лытнева, И. А. Ро-
гова, Л. Б. Самарина, Ю. Н. Самопальникова 
и некоторые другие авторы. Однако публика-
ций, детально раскрывающих экономическую 
специфику формирования себестоимости го-
стиничных услуг, в настоящее время недоста-
точно. В этой связи наиболее актуальными 
представляются вопросы формирования ме-
тодологических подходов к расчету фактиче-
ской себестоимости услуг в гостиничных ор-
ганизациях, в частности, себестоимости услуг 
размещения.

Анализ исследований, посвященных обо-
значенной проблематике, позволяет выделить 
два вида себестоимости услуг гостиничного 
предприятия:

 – нормативная (плановая) себестоимость;
 – фактическая себестоимость.

Нормативный метод калькуляции предпо-
лагает установление нормы для каждого вида 
затрат на выполнение осуществляемых хозяй-
ственных операций [2]. Преимуществами нор-
мативного калькулирования себестоимости 
являются:

 – возможность выбора объекта калькули-
рования: себестоимости гостиничного номера 
или отдельных типов номеров, комплекса услуг 
и т. п.;

 – упорядочение и формализация процес-
сов планирования и бюджетирования в гости-
ничных организациях. 

Недостатки нормативного калькулирования 
себестоимости:

 – необходимость нормирования расхода 
ресурсов, в том числе нормирования труда, 
а также периодической актуализации и пере-
смотра таких норм в связи с динамической 
трансформацией сервисных процессов под 
требования рынка и меняющихся запросов 
гостей.  Все это требует наличия в штате эко-
номиста со знаниями и навыками в области 
планирования и нормирования труда, что мо-
гут позволить себе лишь крупные гостиничные 
организации;

 – отклонения нормативной себестоимости 
от фактических показателей.

Расчет и мониторинг фактической себе-
стоимости номеров приобретает особую зна-
чимость для экономики гостиницы в услови-
ях повсеместного применения в гостиничном 
бизнесе методов динамического ценообразо-
вания, суть которого состоит в определении 
максимально возможной цены в конкретный 
момент времени для каждого клиентского сег-
мента. При этом активно используются такие 
маркетинговые инструменты, как акции, скид-
ки и спецпредложения. В этой связи рассчи-
танная фактическая себестоимость гостинич-
ного номера служит индикатором критическо-
го порога цены, ниже которого не следует опу-
скаться даже в низкий для отеля сезон, и осно-
вой для планирования эксплуатационных рас-
ходов номерного фонда в системе бюджетиро-
вания гостиничного предприятия.

Информационной базой для расчета факти-
ческой себестоимости гостиничных услуг слу-
жит система бухгалтерского финансового уче-
та, где аккумулируются данные о расходах го-
стиницы за отчетный период. При этом затра-
ты в течение отчетного периода собираются 
и классифицируются по следующим экономи-
ческим элементам [3]: 

 – материальные затраты;
 – затраты на оплату труда;
 – амортизация;
 – прочие расходы.

При формировании финансового результа-
та в финансовой отчетности можно увидеть так 
называемую себестоимость продаж, включаю-
щую в большинстве своем прямые затраты, 
а также сумму коммерческих и управленче-
ских расходов, что в совокупности дает полную 
себестоимость услуг [4].
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Главным с точки зрения принятия управ-
ленческих решений недостатком описанного 
выше алгоритма формирования себестоимо-
сти гостиничных услуг в бухгалтерском учете 
является то, что объектом учета в данном слу-
чае являются расходы на производство услуг 
в целом, а не отдельно взятая единица продук-
та или услуги. В этой связи возникает объек-
тивная необходимость в формировании систе-
мы управленческого учета, который, безуслов-
но, базируется на данных бухучета, однако ин-
формация группируется и представляется в за-
висимости от потребностей лиц, принимающих 
управленческие решения, в том числе в части 
политики ценообразования и формирования 
затратной части в системе бюджетирования 
гостиничного предприятия. Настройка управ-
ленческого учета позволяет организовать ве-
дение раздельного учета расходов на содер-
жание и эксплуатацию номерного фонда гости-
ницы, который в большинстве случаев требует-
ся для более точного экономического обосно-
вания фактической себестоимости отдельных 
видов услуг в гостиничной деятельности.

Одним из наиболее важных вопросов с точ-
ки зрения расчета себестоимости гостиничных 
услуг является классификация расходов [3]. 
В зависимости от объема оказываемых гости-
ницей услуг следует выделить следующие виды 
затрат (рис. 1).

В зависимости от способа включения в се-
бестоимость выделяют следующие виды затрат 
(рис. 2).

В гостинице переменными расходами будут 
те, которые зависят от количества проживаю-
щих гостей: расходы на предметы гостепри-
имства, стирку белья, коммунальные расходы 
и т. п. Общая сумма таких расходов меняется 
пропорционально количеству гостей, а в расче-
те на один номер/койко-место/гостя они оста-
ются неизменными. Переменные расходы при 
возможности их точного определения в расче-
те на один гостиничный номер или койко-место 
целесообразно напрямую включать в себесто-
имость услуги как прямые расходы. Те перемен-
ные расходы, которые невозможно точно рас-
считать на один номер или койко-место, вклю-
чаются в себестоимость как косвенные путем 
распределения пропорционально избранной 
экономически обоснованной базе.

В состав постоянных затрат гостиницы вхо-
дят те расходы, которые не зависят или зависят 
незначительно от количества проживающих го-
стей: аренда или расходы на амортизацию зда-
ний, амортизация оборудования, анимация, за-
работная плата управленческого персонала, со-
держание офиса и т. п. Общая сумма таких расхо-
дов остается примерно одинаковой при разной 
загрузке отеля, а в расчете на один номер/кой-
ко-место/гостя они меняются обратно пропор-
ционально объему загрузки. Постоянные рас-
ходы при формировании себестоимости гости-
ничного номера включаются в состав себестои-
мости путем распределения пропорционально 
базе распределения: количеству койко-мест или 
номеров, либо площади номерного фонда.

Рисунок 1 — Классификация затрат гостиницы в зависимости от объема услуг

Figure 1 — Classification of hotel costs depending on the volume of services



87Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2023. № 4(61)

ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ ПРЕДПРИЯТИЙ

С учетом международного опыта при опре-
делении себестоимости услуг размещения го-
стиницы следует выделять эксплуатационную 
и полную себестоимость (рис. 3). Эксплуатаци-
онная себестоимость одних человеко-дней или 
койко-места используется преимущественно 
в управленческом учете в целях управления 
затратоемкостью услуг, формируя информа-
цию, необходимую для принятия эффективных 
управленческих решений по экономическим 
аспектам деятельности гостиницы. Эксплуата-
ционная себестоимость определяется как сум-
ма общих эксплуатационных затрат на едини-
цу услуг и включает прямые и определенную 
часть общих эксплуатационных затрат.

Полная же себестоимость услуг размеще-
ния включает как эксплуатационные затраты, 
так и общехозяйственные расходы (админи-
стративные затраты, затраты на сбыт и прочие 
общехозяйственные затраты). Полная себе-
стои мость используется в индустрии гостепри-
имства как база для определения цены гости-
ничных услуг.

К прямым эксплуатационным затратам в го-
стинице можно отнести:

 – заработную плату обслуживающего пер-
сонала с социальными отчислениями, в том 
случае, если ее можно прямо соотнести с от-
дельными категориями номерного фонда; 

 – амортизацию номерного фонда;
 – текущий ремонт номерного фонда;

 – затраты на содержание помещений но-
мерного фонда (коммунальные расходы, стир-
ка белья и прочие подобные затраты), в том 
случае, если возможно определить их сумму 
в расчете на отдельные категории номерного 
фонда;

 – другие материальные затраты (на приоб-
ретение предметов гостеприимства и проч.);

 – затраты на содержание оборудования 
и систем связи номерного фонда (телефоны, 
компьютеры и проч.).

Общие эксплуатационные затраты вклю-
чают:

 – затраты на содержание помещений об-
щего использования гостиницы и примыкаю-
щей территории, амортизационные отчисле-
ния;

 – затраты на противопожарные мероприя-
тия;

 – износ малоценного и быстро изнашиваю-
щегося инвентаря;

 – затраты на охрану труда и технику безопас-
ности;

 – затраты на повышение квалификации 
кадрового состава гостиничной организации 
и прочие общие эксплуатационные затраты.

Общие хозяйственные затраты, в свою оче-
редь, можно разделить на несколько групп:

 – административные затраты гостинично-
го комплекса (заработная плата сотрудников 
аппарата управления с отчислениями на соци-

Рисунок 2 — Классификация затрат гостиницы в зависимости  
от способа включения в себестоимость

Figure 2 — Classification of hotel costs depending  
on the method of inclusion in the cost price
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альные нужды, а также расходы на подготовку 
управленческих кадров, командировки, содер-
жание административных помещений, приоб-
ретение канцелярских принадлежностей, со-
держание офисной техники и проч.);

 – коммерческие расходы (затраты на мар-
кетинг и сбыт, в том числе рекламу, представи-
тельские затраты по сбыту услуг);

 – прочие общие хозяйственные затраты.
На практике в хозяйственной деятельности 

отечественных и зарубежных гостиниц можно 
выделить несколько подходов к расчету фак-
тической себестоимости гостиничных услуг 
размещения. При этом для применения каж-
дого из них существуют следующие важные ус-
ловия:

1. Состав и виды затрат гостиницы, относя-
щихся к переменным и постоянным, не регла-
ментированы. Каждая гостиница самостоя-
тельно, исходя из экономической целесо-
образности и специфики своей деятельности, 
разрабатывает перечень постоянных и пере-
менных затрат, а также устанавливает базу 
распределения для каждого вида косвенных 
расходов.

2. Чем больше расходов будет включено 
в состав прямых затрат, тем точнее и ближе 
к реальной будет расчетная себестоимость.

3. Расчетную себестоимость всегда необхо-
димо корректировать на уровень загрузки го-
стиницы [5]. 

Единой методики для расчета фактической 
себестоимости гостиничного номера норма-
тивными документами не установлено. Метод 
калькуляции стоимости услуг размещения каж-
дое предприятие определяет самостоятельно, 
исходя из типа гостиницы, набора услуг, вхо-
дящих в стоимость номера, разницы в классе 
номеров и обслуживании, а также некоторых 
других факторов.

Рассмотрим метод средней себестоимости. 
Суть данного метода определения фактиче-
ской себестоимости гостиничных услуг состо-
ит в том, что себестоимость услуг проживания 
рассчитывается путем деления общей суммы 
затрат на общее количество койко-мест/номе-
ров, скорректированное на загрузку гостини-
цы (фактическую или пла ни руе мую) (1). 

При этом все расходы отчетного периода не 
делятся на прямые и косвенные, а учитывают-
ся в общей сумме в целом по гостинице. Таким 
образом определяется средняя стоимость еди-
ницы услуг (одни человеко-сутки размещения 
гостей/ один номер). 

 С = Р : (Н · Д · З), (1)

где С — себестоимость номера в сутки,
Р — общая сумма расходов,
Н — количество номеров,
Д — количество дней в расчетном периоде,
З — коэффициент загрузки. 

Рисунок 3 — Структура себестоимости гостиничных услуг

Figure 3 — Cost structure of hotel services
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При этом объектом калькулирования себе-
стоимости выступает гостиничный номер (или 
койко-место в номере) «абстрактной» катего-
рии, то есть без привязки к типу номеров.  За-
тем, если необходимо при ценообразовании 
учесть разницу в типе, комфортности, вмести-
мости, площади номеров, формируются попра-
вочные коэффициенты на стоимость номера 
в зависимости от его размера, расположения 
и других факторов (вид из окна, наличие/отсут-
ствие уличного шума, близость к лифту, лестни-
це, качество внутренней отделки и т. п.).

При необходимости рассчитать себестои-
мость койко-места рассчитанная себестои-
мость номера делится на количество койко-
мест в нем. Для определения цены расчетную 
себестоимость увеличивают на норму прибыли 
и косвенные налоги, входящие в цену. 

Достоинством данного метода является то, 
что он не требует трудоемких усилий по диффе-
ренциации и распределению затрат. Недостат-
ком же является его недостаточная экономи-
ческая обоснованность, в результате чего по-
лучается лишь усредненная фактическая себе-
стоимость номера, которая может значительно 
отклонятся от реальной.

Эта методика может быть использована без 
угрозы значимого искажения фактической се-
бестоимости услуг размещения в случае, если:

 – гостиница предоставляет только услуги 
размещения; 

 – отсутствует или незначительна разница 
в уровне комфортности и классе обслужива-
ния номеров.

Применение метода полной себестоимости 
предполагает, что объектом калькулирова-
ния себестоимости является номер (или кой-
ко-место в номере) конкретной категории, на-
пример, одно- или двухместные стандартные, 
люксы, сюиты и т. п, то есть себестоимость 
рассчитывается для каждой категории номе-
ров, имеющихся в гостинице, отдельно. При 
этом общая сумма расходов по гостинице за 
расчетный период затрат делится на постоян-
ные и переменные затраты. Прямые затраты 
относятся в сумме фактических расходов на 
себестоимость каждой категории номеров, 
а все постоянные расходы в зависимости от 
экономического смысла распределяются по 
номерному фонду согласно избранной базе, 

которая, исходя из экономического смысла, 
может выступать в деятельности гостиницы 
в двух вариантах:

 – пропорционально количеству номеров 
(или койко-мест). Таким образом можно рас-
пределить, например, управленческие расхо-
ды, расходы на услуги связи, униформу персо-
нала, информационное обслуживание и дру-
гие прочие расходы;

 – пропорционально площади номеров. Это 
целесообразно в отношении расходов, кото-
рые зависят от площади номеров, к примеру, 
уборка, коммунальные услуги, охрана.

Площадь номерного фонда в отеле, как 
правило, можно разделить на основную — 
непосредственно площадь номерного фон-
да, а также дополнительную — места обще-
ственного пользования (коридоры, лифты, 
туалеты на этажах, которыми пользуются го-
сти, проживающие в гостинице). Поэтому при 
расчете доли косвенных расходов, приходя-
щихся на один номер, путем распределения 
пропорционально площади номеров, необхо-
димо учитывать, что гостиница несет расходы 
на эксплуатацию не только площади внутри 
номера, но и прилегающей к номеру террито-
рии — коридоров, холлов, лестничных проле-
тов и т. п. 

При определении косвенных расходов, при-
ходящихся на номер, пропорционально пло-
щади, необходимо сначала определить сум-
му этих затрат в расчете на один квадратный 
метр площади номерного фонда, а затем умно-
жить на условную площадь номера. Под услов-
ной площадью номера понимается основная 
площадь самого номера плюс дополнительная 
площадь прилегающей территории номерного 
фонда, приходящаяся на один номер [5]. Рас-
считывается дополнительная площадь номе-
ра, исходя из соотношения площади номерно-
го фонда и площади прилегающей территории 
номерного фонда.

Полная себестоимость гостиничного номе-
ра складывается из прямых расходов на соот-
ветствующее количество гостей и распреде-
ленных пропорционально количеству номеров 
или площади косвенных. Полученную расчет-
ную себестоимость услуг размещения необхо-
димо скорректировать на уровень загрузки го-
стиницы (2). 
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 С = (ПР + КР) : З, (2)

где С — себестоимость номера в сутки,
ПР — прямые расходы на количество го-
стей в номере,
КР — косвенные расходы в расчете на но-
мер,
З — коэффициент загрузки.

При этом косвенные расходы на номер 
складываются из двух частей: распределен-
ные пропорционально количеству номеров 
и распределенные пропорционально площади 
номера. Для определения цены расчетную се-
бестоимость увеличивают на норму прибыли 
и косвенные налоги, входящие в цену. 

Достоинствами этого метода можно считать 
следующие:

 – экономическая обоснованность и отно-
сительная точность расчета реальной себе-
стои мости услуг размещения;

 – позволяет учесть дифференциацию го-
стиничных номеров по площади, уровню ком-
фортности и обслуживанию;

 – может применяться для расчета себестои-
мости других гостиничных услуг (например, SPA 
и др.).

Недостатки метода полной себестоимости: 
 – трудоемкий, требует значительных усилий 

по дифференциации и распределению затрат, 
 – необходим раздельный учет затрат, вклю-

чаемых напрямую в себестоимость. 
Данная методика может быть использована 

без угрозы значимого искажения фактической 
себестоимости услуг размещения в гостинич-
ных комплексах с разным набором услуг и диф-
ференциацией номеров по уровню комфорта 
и обслуживания.

Альтернативой применения вышеуказанно-
го метода полной себестоимости может быть 
вариант расчета, когда раздельный учет пря-
мых расходов не ведется, и соответственно, за-
траты не делятся на переменные и постоянные. 

В этом случае общая сумма расходов гостиницы 
в совокупности признается условно-постоянны-
ми расходами и распределяется как косвенные 
расходы, исходя из экономического смысла, 
следующим образом: зависящие от количества 
гостей распределяются в соответствии с коли-
чеством койко-мест в номере, зависящие от 
количества номеров распределяются между 
единицами номерного фонда, а зависящие от 
площади распределяются пропорционально 
площади номерного фонда. Полученные суммы 
распределенных условно-постоянных затрат 
корректируются на  % загрузки. 

Достоинства такого варианта применения 
метода полной себестоимости:

 – не требует раздельного учета прямых рас-
ходов;

 – позволяет учесть разницу номеров по 
вместимости и площади.

К недостаткам следует отнести то, что в дан-
ном случае не учитывается разница номеров по 
уровню комфортности и классу обслуживания, 
а также возможность его применения для расче-
та себестоимости только услуг размещения. Со-
ответственно, такая методика подойдет гостини-
це, у которой одинаковые по уровню комфортно-
сти, но разные по площади и вместимости номе-
ра, а также отсутствуют дополнительные услуги.

Таким образом, каждый из представлен-
ных методологических подходов имеет свои 
особенности, достоинства и недостатки в при-
менении. Гостиничная организация самостоя-
тельно выбирает подходящий ей способ рас-
чета фактической себестоимости гостиничных 
услуг, который учитывает специфику ее дея-
тельности в части структуры номерного фонда 
и набора предоставляемых услуг. Расчет фак-
тической себестоимости способствует прове-
дению экономически обоснованной политики 
ценообразования, а также усилению контроля 
в системе бюджетирования гостиничных орга-
низаций. 
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