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Аннотация. Рынок услуг в Российской Федерации охватывает широкий спектр секторов, включая фи-
нансовый, здравоохранение, образование, туризм и ИТ-услуги. Ключевые тенденции включают циф-
ровую трансформацию, рост электронной коммерции и растущий спрос на персонализированные 
услуги. Проблемы включают в себя сложности регулирования, экономическую нестабильность и из-
менение потребительских предпочтений. Рынок предлагает возможности для инноваций, особенно 
в таких областях, как финансовые технологии, технологии здравоохранения и онлайн-услуги. В статье 
представлены данные, отображающие показатели рынка услуг Российской Федерации, а также их 
прогнозные данные.
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Комплексный анализ рынка услуг в Россий-
ской Федерации выявляет динамичную среду, 
формируемую меняющимися потребительски-
ми предпочтениями, технологическими дости-
жениями и изменениями в законодательстве. 

Этот сектор охватывает широкий спектр отрас-
лей, таких как здравоохранение, образова-
ние, финансы, транспорт, гостиничный бизнес 
и  многие другие, которые вносят значитель-
ный вклад в экономику страны.
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Ключевые тенденции на российском рынке 
услуг включают акцент на цифровизацию и он-
лайн-платформы, растущий спрос на персонали-
зированные и удобные услуги, а также переход 
к устойчивому развитию и экологически созна-
тельным практикам. Электронная коммерция, 
финансовые технологии и телемедицина пере-
живают быстрый рост, обусловленный измене-
нием потребительских привычек и проникнове-
нием интернет-услуг по всей стране [1, с. 170].

Исследования рынка играют ключевую 
роль, помогая предприятиям ориентировать-
ся в  этой сложной ситуации, предоставляя 
ценную информацию о поведении потребите-
лей, тенденциях рынка, конкурентном анализе 
и возможностях для роста. Понимание разно
образных потребностей и  предпочтений рос-
сийских потребителей имеет важное значение 
для компаний, стремящихся добиться успеха 
на этом динамичном рынке.

Для анализа рынка услуг в условиях цифро-
визации используются следующие методы: 

–– исследование рынка и анализ конкурен-
тов, включающий сбор и анализ данных о пред-
ложении услуг, ценах, качестве, репутации 
и маркетинговых стратегиях конкурентов; 

–– анализ потребительского поведения 
и предпочтений, включающий опросы, фокус-
группы и анализ данных о поведении потреби-
телей в онлайн-среде; 

–– исследование технологических тенден-
ций и  инноваций, включающее изучение но-

вых технологий, патентов, научных статей 
и прогнозов развития отрасли; 

–– анализ законодательства и регулятивной 
среды, включающий изучение законов, нор-
мативных актов и  решений регуляторных ор-
ганов, которые могут влиять на условия предо-
ставления услуг.

С целью формирования представления о по-
требительских предпочтениях и понимания за-
просов рынка в работе был составлен рейтинг 
наиболее популярных бытовых услуг у граждан 
Российской Федерации согласно данным ана-
лиза Авито услуг за 2023 год (рис. 1). По резуль-
татам анализа видно, что лидирующую позицию 
данного рейтинга занимает категория «Красота 
и здоровье», а именно услуги маникюра и педи-
кюра. Следом за ней, располагается категория 
«Грузоперевозки», а  третья позиция отведена 
категории «Ремонт и отделка», а именно сантех-
ническим услугам [2].

Согласно данным Росстата, объем плат-
ных услуг населению в  2022 году составил 
12 919 934  млн руб., что в  процентах к  пре-
дыдущему году составляет 105,0 (табл. 1). Так-
же для детального анализа моделей и тенден-
ций потребления по различным категориям 
услуг, анализа тенденций, измерения изме-
нений в структуре потребления услуг, оценки 
экономической активности, связанной с услу-
гами, в работе отображены индексы физиче-
ского объема платных услуг населению по ви-
дам (табл. 2). Данное исследование поможет 

Рисунок 1 — Рейтинг услуг по данным сайта «Авито»

Figure 1 — Rating of services according to the Avito website



109Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 2(63)

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Таблица 1 — Объем оказанных платных услуг населению за 2000–2022 гг.

Годы 2000 2010 2020 2021 2022

Оказано услуг на сумму,  
млн руб.

602 755 4 934 482 9 294 198 11 370 934 12 919 487

Объем оказанных услуг,  
в  % к предыдущему году 
(в сопоставимых ценах)

104,7 101,5 85,4 117,2 105,0

Таблица 2 — Индексы физического объема платных услуг населению по видам (в % к предыдущему году) с прогнозом 
на 2024–2025 гг.

  2010 2020 2021 2022 2023
Прогноз При-

рост,   %Все оказанные услуги 101,50 85,40 117,20 105,00 103,72

Из них: 2010 2020 2021 2022 2023 2024 2025

бытовые 102,90 89,80 119,00 105,50 105,89 113,74 107,19 7,19

транспортные 96,10 65,40 139,90 102,80 105,12 125,44 107,94 7,94

почтовой связи 
и курьерские

105,20 105,20 117,90 101,30 108,10 111,89 105,97 5,97

телекоммуникационные 105,20 95,10 101,80 96,30 99,78 99,67 98,18 –1,82

жилищные 106,00 98,80 106,50 100,70 103,14 103,79 102,31 2,31

коммунальные 103,50 97,40 105,20 106,40 103,20 104,12 104,94 4,94

учреждений культуры 99,50 50,10 143,30 114,60 102,56 112,17 119,37 19,37

туристических агентств, 
туроператоров и прочие 
услуги по бронированию 
и сопутствующие им услуги

120,80 50,30 154,00 130,10 114,58 123,05 131,59 31,59

физической культуры 
и спорта

38,40 72,80 152,00 123,70 97,22 119,25 124,55 24,55

медицинские 102,20 96,10 119,90 101,20 104,92 107,55 108,81 8,81

гостиниц и аналогичные 
услуги по предоставлению 
временного жилья

99,10 75,40 135,10 118,50 107,17 113,23 119,00 19,00

специализированных 
коллективных средств 
размещения

74,60 148,00 115,30 109,71 116,81 123,15 23,15

ветеринарные 91,50 94,20 112,10 109,60 104,57 106,34 108,27 8,27

юридические 85,30 88,20 98,90 106,50 97,04 98,65 100,33 0,33

системы образования 99,10 86,50 116,90 105,40 103,83 104,29 107,60 7,60

услуги, предоставляемые 
гражданам пожилого 
возраста и инвалидам

100,70 108,30 108,00 105,90 106,02 107,06 7,06

прочие платные 84,30 140,80 125,60 118,47 119,26 126,02 26,02

*  Обработано автором на основе данных [2–3].
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понять конкретные области роста или спада 
в секторе услуг и позволяет предприятиям при-
нимать обоснованные решения на основе этой 
информации [3].

Следует отметить, что Федеральное стати-
стическое наблюдение специализированных 
коллективных средств размещения ведется 
с 2017 года в соответствии с Общероссийским 
классификатором продукции по видам эконо-
мической деятельности. Наблюдение за гра-
дацией цен до 2020 года не осуществлялось. 
Также услуги, предоставляемые гражданам по-
жилого возраста и инвалидам, включают плат-
ные подписки на онлайн-кинотеатры и  игро-
вые сервисы, пользование услугами облачных 
хранилищ данных.

Исходя из прогноза на 2024–2025 гг., мож-
но сделать выводы, что наибольшая область ро-
ста в секторе услуг приходится на физическую 
культуру и  спорт, что составляет 24,55 %  при-
роста, исходя из среднего значения за период 
с 2010 по 2023 год. В свою очередь, наиболь-
ший спад (–1,82 %) наблюдается в секторе теле-
коммуникационных услуг.

Для прогнозирования будущих тенденций ав-
тором была произведена экстраполяция данных 
за известный период и сформированы прогноз-
ные значения для 2024 и 2025 годов. Для нагляд-
ного отображения результатов было также рас-
считано среднее значение индексов за извест-
ный период, что отобразило изменения в физи-
ческом объеме платных услуг по видам (рис. 2) [3].

Рисунок 2 — Визуализация прогнозных значений для индексов физического объема платных услуг населению  
(по видам) (Составлено автором на основе данных [3])

Figure 2 — Visualization of forecast values for indices of the paid services physical volume to the population  
(by type) (Compiled by the author based on data [3])
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Сектор услуг играет решающую роль в  эко-
номике, предоставляя нематериальные товары 
и  услуги, способствуя занятости, инновациям 
и экономическому росту. Он включает в себя ши-
рокий спектр отраслей, таких как финансы, здра-
воохранение, образование, туризм и информа-
ционные технологии [4–6]. Занятость российских 
граждан в сфере услуг регулируется местным тру-
довым законодательством. Возможности трудо-
устройства могут включать в себя работу в сфе-
ре розничной торговли, гостиничного бизнеса, 

здравоохранения, образования, финансов и т. д. 
Работодатели должны соблюдать требования за-
конодательства, такие как разрешения на рабо-
ту и контракты, для найма российских работни-
ков в этом секторе. С целью определения роли 
сектора услуг в  экономике, оценки тенденций 
занятости, динамики рынка труда и оценки вкла-
да сектора услуг в общую рабочую силу и эко-
номический рост Российской Федерации, авто-
ром представлена динамика занятости граждан 
в сфере услуг с 2012 по 2021 гг. (табл. 3).

Таблица 3 — Средняя занятость граждан Российской Федерации в сфере услуг за период 2012–2021 гг. с динамикой*

Сфера услуг
Среднее значение граждан, занятых в сфере 2012–2021  

(с динамикой)

Сельское, лесное хозяйство, охота, 
рыболовство и рыбоводство

4593

Добыча полезных ископаемых 1573

Обеспечение электрической 
энергией, газом и паром; 
кондиционирование воздуха

1947

Водоснабжение; водоотведение, 
организация сбора и утилизация 
отходов, деятельность по 
ликвидации загрязнений

567

Строительство 5172

Ремонт автотранспортных средств 
и мотоциклов

11 299

Транспортировка и хранение 6129

Деятельность гостиниц и предприятий 
общественного питания

1771

Деятельность в области информации 
и связи

1306

Деятельность финансовая 
и страховая

1586

Деятельность по операциям 
с недвижимым имуществом

1299

Образование 6728

Деятельность в области 
здравоохранения и социальных услуг

5596

Деятельность в области культуры, 
спорта, организации досуга 
и развлечений

1300

Предоставление прочих видов услуг 1706

*  Систематизировано автором на основе данных [3].
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Исследование уровня занятости в секторе 
услуг дает представление о  росте, тенденци-
ях и  общем состоянии отраслей сферы услуг, 
показывая закономерности создания рабо-
чих мест, экономической активности и  дина-
мику рынка труда. Из проведенного анализа 
следует, что наибольший уровень занятости 
в  секторе услуг демонстрирует такая сфера, 
как ремонт автотранспортных средств и мото-
циклов, где средняя численность занятых со-
ставляет 11 299 человек. Данная сфера пока-
зывает высокую занятость в сфере услуг из-за 
большого количества транспортных средств на 
дорогах, нуждающихся в регулярном техниче-
ском обслуживании и  ремонте, что приводит 
к постоянному спросу на эти услуги.

Исходя из вышеизложенного, можно сде-
лать вывод о том, что рынок услуг Российской 
Федерации предоставляет как возможности, 
так и проблемы для предприятий, стремящих-
ся извлечь выгоду из своего потенциала. Про-
блемы, стоящие перед рынком услуг в Россий-
ской Федерации, включают сложности регу-
лирования, инфраструктурные ограничения 

в  некоторых регионах и  потребность в  ква-
лифицированной рабочей силе для поддерж-
ки расширения отрасли. Правительственные 
инициативы по продвижению инноваций, 
предпринимательства и  иностранных инве-
стиций имеют решающее значение для раз-
вития конкурентоспособного и  устойчивого 
сектора услуг.

Благодаря стратегическому подходу, при-
верженности инновациям и  глубокому пони-
манию местной динамики компании могут про-
цветать в этом динамичном и развивающем-
ся секторе. Исследование рынка услуг Рос-
сийской Федерации раскрывает динамичную 
среду, характеризующуюся разнообразными 
возможностями и  проблемами. Понимание 
рыночных тенденций, потребительских пред-
почтений и нормативно-правовой базы имеет 
важное значение для бизнеса, стремящегося 
ориентироваться и  добиваться успеха в  этой 
сложной среде. Постоянный анализ и адапта-
ция имеют решающее значение для устойчиво-
го роста и конкурентоспособности развиваю-
щегося российского сектора услуг. 
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