
128 Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(2(63))

DIGITAL TECHNOLOGIES

Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 2(63). С. 128–132
Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(2(63)):128–132

Научная статья
УДК 005.92:65.011.56
doi: 10.47598/2078-9025-2024-2-63-128-132

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ КОМПАНИИ 

Галина Михайловна Сундукова1, Людмила Николаевна Деревягина2,  
Александр Николаевич Гелетий3

1,2,3Государственный университет управления, Москва, Россия 
1kafedra_tou@mail.ru 
2dereviag@gmail.com 
3alegeletiy@yandex.ru

Аннотация. В статье проведен анализ теоретических основ внедрения систем электронного доку-
ментооборота. Под управлением такой системы понимается формирование инфраструктурной базы, 
которая становится интегральной частью любой корпоративной структуры. Авторы утверждают, что 
данный процесс не просто представляет собой инновационную стратегию, но и является радикаль-
ным управленческим новшеством, не имеющим аналогов в традиционном управлении информаци-
онными потоками в рамках предприятий. Внедрение подобной системы значительно облегчает взаи
модействие сотрудников. Система электронного документооборота, являясь основным элементом 
автоматизации, безусловно способствует повышению эффективности выполнения задач и укрепле-
нию конкурентных позиций организации. Эффективно налаженная система электронного докумен-
тооборота обеспечивает бесперебойность бизнес-процессов и сокращение временных затрат, осво-
бождая ресурсы для фокусировки на ключевых задачах.
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Abstract. An analysis of the theoretical principles of implementing electronic document management 
systems was carried out. Electronic document management means the creation of an infrastructure 
foundation, which is an integral part of any organization. The authors insist that this process represents 
not only an innovative approach, but also a radical management innovation that has no precedent in the 
classical management of information flows within enterprises. The implementation of such a system 
greatly simplifies the work of the team. The electronic document management system, being a key element 
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of automation, undoubtedly helps to speed up the process of completing tasks and improve the company’s 
competitive position. An effectively organized electronic document management system guarantees the 
continuity of business processes and saves time, freeing it up for priority tasks.
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Российская экономика сталкивается со 
значительными неопределенностями и  вола-
тильностью, что требует от предприятий вне-
дрения интегрированных и адаптивных систем 
управления документацией как части антикри-
зисных стратегий. Такие системы созданы для 
обеспечения обоснования управленческих ре-
шений, стратегического проектирования, де-
тального анализа важнейших показателей эф-
фективности и мониторинга операций во всех 
подразделениях, в  том числе и  в отдаленных 
филиалах. 

В контексте современного производства 
информационные технологии превратились 
в  ключевой элемент, который служит фунда-
ментом для повышения производительности. 
Многие компании переходят на цифровиза-
цию своих процессов в целях создания общего 
информационного пространства. Использова-
ние информационных технологий позволяет: 
автоматизировать и  трансформировать теку-
щие бизнес-процессы в цифровую среду; при-
менять компьютерные системы для расчетов 
и аналитики, тем самым облегчая труд и сни-
жая количество ошибок; радикально реорга-
низовать процесс обработки информации, 
превращая его в технологический актив.

В современном мире информационные тех-
нологии служат ключевым инструментом для 
передачи информации потребителям, оптими-
зации рабочих процедур посредством визуали-
зации показателей производительности и иден-
тификации недочетов в  оперативной работе. 
Автоматизация предоставляет руководителям 
инструменты для оперативного реагирования 
на изменения рынка, разработки инновацион-
ных продуктов и  поддержания их конкуренто-
способности, что, в свою очередь, способствует 
повышению прибыльности компании.

Очевидно, что каждая организация явля-
ется сложной системой с  множеством взаи-

мосвязанных компонентов. Тщательный ана-
лиз управленческих процессов и  организа-
ции работы предприятия позволяет грамотно 
оценить его текущее состояние и обнаружить 
возможные слабые места. В контексте разви-
тия сетевых технологий предпочтение отдается 
анализу технологического и информационного 
аспектов бизнеса, готовности к быстрой адап-
тации к меняющимся условиям рынка, мони-
торингу рекламных стратегий и поддержанию 
гибкости во взаимоотношениях с  партнера-
ми и инвесторами. Важность своевременного 
и адекватного обращения с информацией не 
подлежит сомнению, ведь это фундаменталь-
ный элемент всех бизнес-процессов.

Информационное поле предприятия пред-
ставляет собой ценный актив, требующий ре-
гулярного обновления. Это обуславливает не-
обходимость поддержания актуальности ин-
формационных баз данных и их эффективное 
представление. Работа с  документами, кото-
рая требует учета их разнообразия и  специ-
фики, занимает значительную часть времени 
сотрудников и руководства, тем самым услож-
няя процесс принятия решений. Кроме того, 
существует проблема организации хранения 
данных. Разработка систематизированного 
и эффективного метода управления докумен-
тацией способствует правильному и  целесо
образному использованию документов на всех 
этапах деятельности предприятия, учитывая 
специфику его деятельности. В  современных 
условиях в качестве альтернативы устаревшим 
бумажным методам все чаще применяются ин-
формационные технологии [1–2].

Каждый документ проходит через сложные 
этапы составления, обработки, регистрирова-
ния и актуализации информации. Существен-
ными являются также процессы транспорти-
ровки и архивации, потребляющие значитель-
ные временные и пространственные ресурсы. 
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Эффективность документооборота критически 
влияет на надежность управленческой струк-
туры, скорость взаимодействия между участ-
никами бизнес-процессов и организацию тру-
да в компании в целом. В ответ на ограниче-
ния традиционных методов внедряются ин-
формационные технологии. Электронный до-
кументооборот играет ключевую роль в улуч-
шении управления документацией на всех 
этапах: начиная с создания формы и написа-
ния текста, и  заканчивая подписанием и  от-
правкой окончательного документа, при этом 
освобождая сотрудников для выполнения их 
основных задач.

Электронная система документооборота яв-
ляется комплексом организационных и техни-
ческих решений, обеспечивающих фасилита-
цию процесса создания, регулирования досту-
па, распределения электронных документов 
через компьютерные сети, а также управление 
потоками документации внутри корпоратив-
ной среды. Данная система способствует оп-
тимизации и автоматизации стандартных опе-
раций, традиционно осуществляемых вручную 
в рабочих процессах предприятия.

Эффективность функционирования органи-
зации непосредственно зависит от оптимизи-
рованного управления потоками документа-
ции. Документопоток определяется как про-
цедура циркуляции информационных масси-
вов внутри компании, взаимодействие между 
ее отделами, специалистами, руководством 
и  внешними сторонами. Различают три ка-
тегории документопотока: внутренний, пред-
ставляющий документацию, циркулирующую 
исключительно внутри предприятия; исходя-
щий, включающий документы, направляемые 
во внешние организации; и входящий, охваты-
вающий документы, получаемые от внешних 
агентов. Объем документопотока измеряется 
количеством уникальных и  подтвержденных 
документов на физическом носителе. Посколь-
ку документопоток и  документооборот явля-
ются взаимосвязанными концепциями в биз-
нес-процессах, выбор метода управления до-
кументацией приобретает ключевое значение. 
Автоматизированные системы, нацеленные на 
удовлетворение потребностей предприятия, 
играют важную роль в его качественном про-
грессе [3–4].

Развитие электронного документооборота 
началось в  1980-х годах прошлого столетия, 
когда его применение было ограничено госу-
дарственными структурами и  крупными кор-
порациями. Основной причиной внедрения та-
ких систем часто выступало стремление к уси-
лению престижа компании. Ранние системы 
электронного документооборота были разра-
ботаны по индивидуальному заказу, что в свою 
очередь затрудняло их дальнейшее обновле-
ние и расширение. 

Первоначальные системы управления до-
кументацией концентрировались на функци-
ях, связанных с  деятельностью секретарей, 
и имели ограниченный функционал, включая 
регистрацию данных, учет входящих запросов 
и исходящих писем, поиск документов по опре-
деленным критериям и подготовку отчетности 
для руководства. Однако работники часто не 
обладали необходимыми навыками для эф-
фективного использования таких систем, что 
приводило к серьезным ошибкам, и, как след-
ствие, многие компании отказывались от циф-
ровизации, не пытаясь разрешить возникшие 
проблемы.

Вопреки продолжительной эксплуатации 
данных документационных систем, их инте-
грация по-прежнему сталкивается с  трудно-
стями по причине недостаточного развития 
законодательной базы, отставания в техноло-
гическом прогрессе по сравнению с передо-
выми странами и особенностей российского 
менталитета, проявляющегося в сопротивле-
нии фундаментальным изменениям и скепти-
цизме касательно переорганизации ключе-
вых процессов.

Важный этап в  развитии цифрового доку-
ментооборота в России пришелся на десятиле-
тие между 1990 и 2000 годами, когда произо-
шло расширение понимания принципов управ-
ления качеством и освоение процессного под-
хода в  менеджменте. В  данной временной 
фазе происходило формирование адаптивных 
систем электронного документооборота, впи-
сывающихся в контекст современного эконо-
мического пространства. Осознание необхо-
димости, что данные системы должны осущест-
влять не только перевод бумажных процессов 
в цифровую форму, но и вносить вклад в раз-
витие цифровой инфраструктуры предприятий, 
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легло в основу их разработки, что невозмож-
но без создания соответствующего правового 
поля. В итоге были приняты законодательные 
акты и  разработаны соответствующие стан-
дарты ГОСТ, обеспечивающие правовую осно-
ву для регламентированного электронного до-
кументооборота и  определение технических 
параметров электронной цифровой подпи-
си (ЭЦП). Продолжение регуляторной работы 
установило нормы для ведения финансовой, 
бухгалтерской и  налоговой отчетности с  ис-
пользованием этих систем [5–6].

В эпоху ускоренного развития и цифровиза-
ции бизнес-процессов корректное управление 
тактическими и операционными задачами ста-
новится ключевым фактором для достижения 
стратегических амбиций и обеспечения устой-
чивости организации. Изменения в  повсед-
невных операциях происходят с высокой ско-
ростью, а  наибольшую важность в  этом кон-
тексте приобретает документационное обес
печение бизнеса.

Система электронного документооборота, 
благодаря своей универсальности, нашла ши-
рокое применение в разнообразных компани-
ях, адаптируясь к специфике отрасли и инди-
видуальным потребностям [7].

Тем не менее, любая модернизация систе-
мы неизбежно встречает препятствия, среди 
которых ключевую роль играет человеческий 
фактор. Сотрудники зачастую не готовы к из-
менениям, что коренится в  отсутствии жела-
ния осваивать новые навыки и  менять при-
вычный порядок работы, сопряженный с рис
ками. Однако существуют способы преодоле-
ния этой проблемы. К примеру, можно реали-
зовать поэтапное внедрение, начиная с пере-
хода ключевых должностей на использование 
цифровых документов, что позволит сотрудни-
кам постепенно адаптироваться к изменени-
ям. Критическую роль здесь играет и руковод-
ство, которое должно ясно объяснить необхо-
димость внедрения новой системы, противо-

стоять возможному сопротивлению коллекти-
ва. Интеграция разнообразных вспомогатель-
ных сервисов может повысить уровень вовле-
ченности сотрудников в  процесс изменений 
внутри организации, способствуя усилению 
их мотивации и уверенности в предпринима-
емых действиях. С течением времени это бу-
дет способствовать укреплению взаимоотно-
шений между отделами компании, улучшению 
ее инвестиционных перспектив и повышению 
преданности сотрудников.

Возникают различные дополнительные 
сложности, ассоциированные с организаци-
онными и структурными аспектами как внутри 
самого предприятия, так и на уровне опера-
тора системы электронного документооборо-
та. Прежде всего, необходимы стандартиза-
ция управленческой структуры, определение 
иерархии отделов, разграничение компетен-
ций и ответственности сотрудников, а также 
разработка должностных инструкций, адап-
тированных к  управлению документацией. 
Особую важность представляет разработка 
политики защиты конфиденциальности ин-
формации, которая охватывает весь персо-
нал, все отделы и компанию в целом. Общие 
усилия организации должны быть направле-
ны на формирование четких схем взаимо-
действия внутри компании и  налаживание 
эффективных связей с внешними партнера-
ми, поставщиками, государственными орга-
нами и другими институциями. Эффективная 
автоматизация процессов документооборота 
может быть достигнута лишь при наличии яс-
ной и открытой корпоративной структуры, что 
в свою очередь облегчит задачу ИТ-службам 
в  переводе документооборота в  цифровой 
формат.

Следовательно, компаниям, стремящимся 
к переходу на электронный документооборот, 
необходимо уделять пристальное внимание 
вышеуказанным аспектам и  быть готовыми 
к решению возникающих задач.
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