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Аннотация. В статье рассматривается управленческая деятельность первых башкортостанских пред-
принимателей в горнорудной промышленности на Южном Урале. Анализируется социальная политика 
и работа с персоналом на горных заводах XVIII века. Аргументируется первенство российских практик 
управления в сравнении со школой научного управления Ф. Уинслоу Тейлора. Метод исследования — 
компаративный анализ подходов в управлении, в том числе стилей руководства, практики мотивации 
и стимулирования персонала. Цель исследования — на основе сравнительного анализа основных по-
ложений учений Ф. Уинслоу Тейлора, Анри Файоля (XIX–XX вв.) и управленческой практики И. Б. Твер-
дышева (XVIII в.) показать, что управленческая деятельность горнопромышленников Южного и Средне-
го Урала на многие десятилетия, и даже века, предвосхитила научные достижения классиков теории 
управления. Практическая значимость исследования — изучение российского опыта управления пер-
соналом на примере горнорудного дела, исторически развивающейся отрасли в Башкортостане; ис-
следование деятельности И. Б. Твердышева как родоначальника башкортостанской системы управле-
ния горным заводом, основанной на структурных принципах разделения труда, норм управляемости, 
иерархичности, системности и делегирования полномочий, социально ответственного менеджмента.
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Abstract. The article discusses the management activities of the first Bashkir entrepreneurs in the mining 
industry in the Southern Urals are considered. Social policy and work with personnel at mining factories 
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of the 18th century are analyzed. The primacy of Russian management practices in comparison with the 
school of scientific management of F. Winslow Taylor is argued. The research method is a comparative 
analysis of approaches to management, including leadership styles, practices of motivation and stimulation 
of personnel. The purpose of the study is based on a comparative analysis of the main provisions of the 
teachings of F. Winslow Taylor, Henri Fayol (20th century) and the management practice of I. B. Tverdyshev 
(18th century) to show that the management activities of the miners of the Southern and Middle Urals for 
many decades and even centuries anticipated the scientific achievements of the classics of management 
theory. The practical significance of the study is the study of Russian experience in personnel management 
using the example of mining, a historically developing industry in Bashkortostan; research into the activities 
of I. B. Tverdyshev as the founder of the Bashkortostan mining plant management system, based on the 
structural principles of division of labor, standards of control, hierarchy, consistency and delegation of 
authority, socially responsible management.
Keywords: management, mining industry, mining plants, management activities, vocational training, social 
policy, leadership in management, comparative studies, evolution of management thought, Bashkortostan 
mining engineers, working people
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Промышленная революция ознаменова-
ла появление первых научных публикаций по 
управлению персоналом в  рамках научной 
школы управления (1980–1920), основопо-
ложником которой стал американский инже-
нер Ф. Уинслоу Тейлор и  административной 
школы (1920–1950), представленной трудами 
французского менеджера Анри Файоля. В по-
следующие годы на смену этим школам при
шли школа человеческих отношений (1930–
1960) и количественная школа (с 1950 года по 
настоящее время), в рамках которой существу-
ют современные практики работы с персона-
лом [1].

Российский опыт управления персоналом 
на примере горнорудного дела, исторически 
развивающейся отрасли в  Башкортостане, 
начинает складываться в XVІI веке с момента 
строительства казенных горных заводов. Уже 
в XVІII веке благодаря указам Петра І зарож-
дается предпринимательская деятельность 
в  горной промышленности и  металлургии 
Южного и  Среднего Урала, способствующая 
реконструкции убыточных заводов и  строи-
тельству новых. Значительную роль в разви-
тии этих процессов сыграло исследование 
видного российского экономиста и  минеро-
лога П. И. Рычкова, опубликованное в «Топо-
графия Оренбургской губернии», описываю
щее минеральные залежи на территории Ура-
ла [2]. Автор уделил особое внимание сло-
жившейся практике управления персоналом, 

которая задолго до появления зарубежных  
школ управления достигла на горных заводах 
небывалых высот, следствием чего  стало бур-
ное развитие горнорудной отрасли. К самым 
известным уральским горнопромышленни-
кам XVІII века, продемонстрировавшим про-
фессиональное знание управленческих прак-
тик следует отнести Н. Н. и  Е. Н. Демидовых, 
И. С. Мясникова, И. Б. Твердышева, чей та-
лант, независимость в суждениях, практиче-
ская смекалка дали начало прикладному про-
изводственному менеджменту и технологиям 
работы с персоналом как ключевому разделу 
науки управления [3]. 

К началу XVІII в. на горных предприятиях 
Ивана Борисовича Твердышева была создана 
многоаспектная система управления персо-
налом, тогда как об отдельных ее составляю
щих Ф. Уинслоу Тейлор и Анри Файоль напишут 
в  своих научных трудах только через сто лет. 
Проанализируем особенности управленческих 
практик И. Б. Твердышева, которого справед-
ливо можно назвать родоначальником баш-
кирского управления.

Выдающуюся роль И. Б. Твердышева в ста-
новлении горных предприятий на Южном Ура-
ле П. И. Рычков неоднократно упоминает в «То-
пографии Оренбургской губернии», особо от-
мечая его предприимчивость и экономическое 
мышление. «Из купечества он был первым, кто 
в Оренбурге снабжал казенные магазины из 
Казанского и Симбирского уездов, изыскивая 
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прямые дороги», поставлял товары, как пишет 
автор, «с убавкою цены многие тысячи рублей 
казенному расходу им уменьшено» [4]. Иссле-
дуя авторитарно-благосклонный стиль лидер-
ства И. Б. Твердышева, П. И. Рычков отмечает 
его демократичное отношение к работающим 
на горных заводах. 

Иван Твердышев стал главой горнозавод-
ской компании Твердышевых, которая за пят-
надцать лет на территории Башкортостана 
построила одиннадцать горных предприятий: 
пять чугуноплавильных и железоделательных, 
шесть медеплавильных [5]. И. Б. Твердышев 
создал самую рациональную структуру систе-
мы управления горным заводом, основанную 
на принципах разделения труда, норм управ-
ляемости, иерархичности, системности и деле-
гирования полномочий. В частности, доверен-
ным лицом И. Б. Твердышева непосредствен-
но на заводах являлся его младший брат Яков, 
в обязанности которого входило руководство 
производственной деятельностью. Он имено-
вался «директором завода». Яков регулировал 
деятельность заводских приказчиков, плани-
ровал ход работ на предприятиях, занимался 
заготовкой различных припасов в заводские 
магазины и т. д.

На крупных заводах управленческие функ-
ции выполняли горные инженеры, они подчи-
нялись главному горному начальнику. Горные 
инженеры занимались не только вопросами 
ведения технологического процесса, но и уче-
та заработной платы работающих, условий их 
проживания, обучения, что свидетельствует 
о выполнении этими специалистами функций 
по работе с персоналом [6]. 

Что касается заводских работников, они де-
лились на три категории: приписные крестья-
не — это крепостные крестьяне, приписанные 
к  заводам; мастеровые  — квалифицирован-
ные работники, занятые на основных техноло-
гических операциях; работные люди — не ква-
лифицированные работники, занятые на вспо-
могательных операциях [7].

Благодаря И. Б. Твердышеву в  Башкор-
тостане уже к  концу XVІIІ в. сложилась раз-
ветвленная сеть профессиональных учебных 
заведений. Горные школы обучали не толь-
ко ремеслам, но и грамоте. Затем появились 
арифметические школы и школы словесности, 

в  которых обучали грамоте и  членов семей. 
Именно в этих школах по инициативе нашего 
соотечественника впервые в России была сде-
лана попытка соединить общее образование 
с производственным обучением [8]. Постепен-
но и на заводах других горнопромышленников 
открылись профессиональные учебные классы 
для обучения заводским ремеслам.  

Таким образом, И. Б. Твердышев практиче-
ски создал систему профессионального обуче-
ния в горной и металлургической промышлен-
ности на Урале, тогда как Ф. Уинслоу Тейлор 
только в начале XX в. отмечает в своих науч-
ных трудах о необходимости внутризаводского 
обучения рабочих.

Социальную политику как основу кадро-
вой политики, проводимой на горных заводах 
И. Б. Твердышева, можно проанализировать, 
рассмотрев медицинское обеспечение рабо-
тающих. Так, на Верхоторском медеплавиль-
ном и Белорецком железоделательном заво-
дах горнопромышленник открыл больницы для 
рабочих, получивших увечья в процессе трудо-
вой деятельности. Как правило, медицинское 
обслуживание на горном заводе сводилось 
к открытию больничных коек, аптеки с лекар-
ственным обеспечением и привлечению необ-
ходимого медицинского персонала. В  лечеб-
ном процессе были задействованы врачи и ле-
карские ученики [9].

Архивные документы содержат данные о со-
стоянии госпиталей для работающих на заво-
дах, а также включают отчеты об инспекцион-
ных поездках, проводившихся по распоряже-
нию Горного правления для исследования со-
стояния медицинского обслуживания горноза-
водского населения. Конечно, уровень состоя-
ния этих больниц был достаточно средним, но 
вполне допустимым для того, чтобы говорить 
о развитии на горных заводах социальной по-
литики [10]. 

Тяжелый физический труд, зачастую во 
вредных условиях, приводил к  профессио-
нальным заболеваниям и инвалидности. Ра-
бочие литейных цехов страдали от туберку-
леза; лесорубы и  сплавщики леса, а  также 
работающие в доменных и формовочных це-
хах — от ревматизма; в кузнечном и молото-
бойном цехах рабочие теряли зрение и слух. 
Кроме этого, нередко случались эпидемии хо-
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леры, оспы и  чумы, уносившие тысячи жиз-
ней [11]. В таких условиях крохотные завод-
ские больницы были единственными центра-
ми оздоровления персонала промышленных 
предприятий. В дальнейшем они дали толчок 
развитию цеховой терапевтической службы, 
сыгравшей выдающуюся роль в профилакти-
ке профессиональных заболеваний на произ-
водстве в нашей стране.

Продолжая сравнивать управленческую 
практику И. Б. Твердышева с  положениями 
учения Ф. Уинслоу Тейлора, вспомним реко-
мендации последнего об открытии на про-
мышленных предприятиях госпиталей для ра-
бочих. И еще раз удивимся тому, что они были 
сформулированы «отцом менеджмента» только 
в начале XІX в., а И. Б. Твердышев осуществил 
эту идею уже в XVІIІ веке [12].

Рассмотрим еще один важнейший элемент 
работы с персоналом — мотивационную поли-
тику. Низкий уровень мотивационной полити-
ки в металлургии и горнорудном деле в то вре-
мя был обусловлен погоней заводовладель-
цев за высокими прибылями и, как следствие, 
применению только механистического подхо-
да в управленческой практике, опирающего-
ся на главенствующую роль технологических 
факторов. В отличие от других южноуральских 
«заводчиков», И. Б. Твердышев был самым де-
мократичным, стремился платить достойную 
заработную плату персоналу. Так, например, 
на Белорецком железоделательном заводе, 
основанном И. Б. Твердышевым, заработная 
плата выдавалась рабочим как деньгами, так 
и  припасами (изготавливаемыми на заводе 
орудиями сельского хозяйства) [13]. 

Ф. Уинслоу Тейлор был приверженцем ме-
ханистического подхода в управлении. К уче-
ту человеческого фактора обратились гораздо 
позднее основоположники школы человече-
ских отношений, рассматривая стили руковод-
ства и  теории мотивации и  стимулирования 
персонала. И в этом смысле управленческая 
практика И. Б. Твердышева значительно опе-
редила время.

Следует особо подчеркнуть, что большин-
ство горнопромышленников нашего края за-
нимались благотворительностью, стали из-

вестными российскими меценатами. Благо-
даря их пожертвованиям строились десятки 
приютов для бездомных, учреждения культу-
ры, религиозные школы, храмы и мечети, под-
держивалась деятельность попечительских 
советов и др. [14].  В частности, И. Б. Тверды-
шев строил дороги, содействовал воздвиже-
нию церквей, арифметических и  словесных 
школ, а также открывал магазины по прода-
же товаров повседневного спроса по самым 
низким ценам. Таким образом, идея социаль-
но ответственного менеджмента зародилась 
гораздо раньше нашего времени, тогда как 
сегодня мы только начинаем постигать осно-
вы корпоративной социальной ответствен-
ности. Заметим и  то, что классики научного 
управления мало комментировали в  своих 
научных трудах необходимость благотвори-
тельной деятельности [15].

В заключение следует отметить, что управ-
ленческая деятельность горнопромышленни-
ков Южного и Среднего Урала на многие деся-
тилетия предвосхитила научные достижения 
классиков теории управления. Иван Борисо-
вич Твердышев, которого справедливо мож-
но назвать родоначальником башкортостан-
ской системы управления, превзошел свое 
время в  понимании принципов и  подходов 
к  управленческой деятельности задолго до 
появления первых научных статей Ф. Уинслоу 
Тейлора. 

И хотя современная система управления 
горным предприятием изменилась под влия
нием роботизации, цифровизации техноло-
гий, сохраняется преемственная взаимосвязь 
в  планировании и  управлении персоналом 
и горными работами с открытиями первопро-
ходцев в этой области деятельности. Управле-
ние совокупностью киберфизических систем 
цифрового двойника, объектов и  процессов 
роботизированного горнодобывающего пред-
приятия является фрактальным, обнаружи
вающим самоподобную структуру во всех мас-
штабах  — современная система совпадает 
с частью самой себя, истоки которой — в оте-
чественной управленческой системе, практи-
ческой деятельности горнопромышленников 
Южного и Среднего Урала.
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