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Аннотация. В Российской Федерации с 2019 года по инициативе Правительства Российской Феде-
рации в рамках Национального проекта «Демография» реализуются широкомасштабные мероприя-
тия по модернизации государственной службы занятости населения. В работе обосновывается не-
обходимость изучения зарубежного опыта функционирования аналогичных органов и его адаптация 
к российским условиям. В работе представлены подходы, используемые в практике деятельности 
государственных служб занятости населения в некоторых странах Европейского Союза. На примере 
Бельгии, Румынии, Франции и Греции показаны возможности расширения категорий обслуживаемых 
граждан и обеспечения инклюзивности рынка труда.
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Abstract. In the Russian Federation, since 2019, at the initiative of the Government of the Russian 
Federation, large-scale measures are being implemented within the framework of the National Demography 
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Project to modernize the state employment service. The paper substantiates the need to study the foreign 
experience of the functioning of similar bodies and its adaptation to Russian conditions. The paper presents 
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Условия, в которых работают современные 
службы занятости, характеризуются резкими 
и быстрыми изменениями в общем экономиче-
ском климате, а также в навыках и компетен-
циях, требующихся на рынках труда, ускоряю
щимся старением населения России и многих 
других стран мира и необходимостью конструк-
тивного реагирования на последствия расту-
щей миграции. Все эти факторы влияют на ди-
намику рынка труда и  оказывают значитель-
ное и  продолжающееся давление на службы 
занятости. Как отмечает И. А. Кулькова, «воз-
действие государства на рынок труда осущест-
вляется не только принятием законодатель-
ства о  труде и  установлением минимальной 
заработной платы, но и путем проведения по-
литики Государственной службой занятости на-
селения, имеющей центры в каждом субъекте 
Российской Федерации. Активность центров 
занятости возрастает в  периоды экономиче-
ских кризисов и затихает в периоды развития 
экономики» [1, c. 7].

Темпы структурных изменений в  экономи-
ке побуждают компании быстро адаптировать 
свои рабочие процессы, а  также постоянно 
вносить изменения в содержание рабочих мест 
и поощрять новые формы занятости. Различие 
между формальной занятостью и самозанято-
стью становится все более размытым, все чаще 
происходят перерывы в карьере, а пути к  (по-
вторному) трудоустройству становятся все бо-
лее сложными и опасными для людей, находя-
щихся в неблагоприятном положении.

В результате как соискатели работы, так 
и работодатели предъявляют все более высо-
кие требования к предоставлению услуг служ-
бами занятости. Участники социально-трудо-
вых отношений ожидают, что услуги не толь-
ко будут предоставлять точную информацию 

о спросе и предложении рабочей силы и пред-
восхищать потребности рынка труда, но так-
же будут выступать в качестве консультантов 
для работодателей в преодолении трудностей 
при подборе персонала и  смогут предлагать 
соискателям ряд персонализированных ус-
луг, включая помощь в разработке индивиду-
альных планов действий на основе диагности-
ки индивидуальных потребностей, навыков 
и компетенций.

С 2019 года в Российской Федерации в рам-
ках национального проекта «Демография» осу-
ществляется работа по модернизации государ-
ственной службы занятости населения. «На-
чавшаяся с 2019 года модернизация службы 
занятости сопровождается не только масштаб-
ным выделением средств на развитие инфра-
структуры региональных служб занятости на-
селения (ремонт зданий и помещений центров 
занятости населения, их оснащение и приве-
дение к фирменному стилю), но и изменением 
самой системы управления государственной 
службы занятости населения» [2].

Модернизация службы занятости населе-
ния призвана превратить ее структуры по ра-
боте с населением в новые современные кад
ровые центры, поменять формат государствен-
ных услуг и подход к их оказанию и в целом, 
как подчеркивает С. А. Грязнов, «заключается 
в переходе от политики содействия занятости, 
которая реализуется с  начала 1990-х годов 
к  политике в  интересах экономической эф-
фективности. В связи с этим центры занятости 
должный отойти от своего традиционного фор-
мата и превратиться в современные кадровые 
агентства, способные оперативно реагиро-
вать на происходящие изменения в экономике 
и  оказывать максимально адресную помощь 
клиентам» [3].
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Государственные службы занятости (ГСЗ) 
являются одним из важнейших источников 
помощи для тех людей, которые испытывают 
наибольшие трудности в  поиске работы. Они 
призваны сыграть решающую роль в услови-
ях, когда другие участники, такие как частные 
агентства, как правило, ориентируют свои ус-
луги на тех соискателей, которых легче найти. 
Однако, на практике очевидна необходимость 
расширения спектра обслуживаемых граждан, 
поскольку «реальная обстановка на рынке тру-
да отчетливо показывает, что содействие заня-
тости населения как государственная целевая 
задача не может и не должна ограничиваться 
только гражданами, признанными в установ-
ленном порядке безработными и состоящими 
на учете в  территориальных органах службы 
занятости населения» [4].

Модернизация и развитие государственной 
службы занятости населения невозможны без 
учета зарубежного опыта по расширению сфер 
деятельности аналогичных структур, анализа 
эффективности предпринимаемых ими дей-
ствий, критического подхода и бенчмаркинга. 
Рассмотрим отдельные инициативы, реализуе-
мые государственными службами занятости на-
селения в странах Европейского Союза (ЕС) [5].

В рамках инициативы EQUAL ESF Community, 
реализуемой на территории стран ЕС, нацио
нальные службы занятости населения (пре-
имущественно государственные), приступили 
к апробации новых подходов к обеспечению 
занятости разных категорий населения, с ак-
центом на создание более инклюзивного рын-
ка труда для групп, находящихся в неблагопри-
ятном положении: мигрантов; многодетных 
семей; лиц, вышедших из заключения; моло-
дежи; пожилых работников и проч. Их резуль-
таты дают критическую массу опыта для при-
нятия службами занятости новых мер в этой 
области, и многие из их мер и методов могут 
быть применены более широко в  странах за 
пределами ЕС.

Уроки EQUAL, которые могут быть использо-
ваны для укрепления служб занятости, сосре-
доточены на двух основных тематических прио-
ритетах. Первый — борьба с дискриминацией, 
особенно в отношении меньшинств, и поощре-
ние разнообразия на рынке труда, в то время 
как второй связан с  дальнейшим развитием 

и более эффективным использованием путей 
интеграции, которые помогают людям, находя-
щимся в неблагоприятном положении, найти 
работу.

Рассмотрим конкретные страновые приме-
ры, отражающие деятельность служб занятости 
по обеспечению инклюзивного рынка труда.

В Бельгии в соответствии с Федеральным за-
коном государственная служба занятости насе-
ления публично, посредством средств массовой 
информации и сайта указывает, какие планиру-
ются конкретные мероприятия, направленные 
на создание благоприятных условий на рынке 
труда, способствующие налаживанию связей 
и обмену передовым опытом в области недопу-
щения дискриминации между соответствующи-
ми субъектами. Кроме того, анонсируются на-
бор и обучение новых сотрудников (посредни-
ков по трудоустройству), имеющих личный опыт 
негативных ситуаций, таких как бедность, без-
работица. Идея заключается в том, что пройдя 
путь определенных жизненных сложностей, та-
кие сотрудники лучше понимают потребности 
безработных из числа отдельных уязвимых ка-
тегорий граждан и могут обеспечить более ин-
дивидуализированное обслуживание, повышая 
качество государственных услуг. 

Во Франции Национальная операционная 
комиссия подчеркивает необходимость усиле-
ния персональной поддержки и  последующих 
мер постоянной коммуникации с соискателями, 
которые сталкиваются с особыми трудностями 
при первичном и  повторном трудоустройстве. 
Это способствует индивидуализации обслужи-
вания, создания устойчивых коммуникаций 
с соискателями и выстраивания системной ра-
боты по трудоустройству, профилактике потен-
циальной безработицы в последующем, а так-
же оказания иных услуг по запросу. 

Одно из приоритетных направлений дея-
тельности Программы по защите прав челове-
ка в  Греции направлено на противодействие 
социальной изоляции и укрепление социаль-
ной сплоченности. Программа поддерживает 
разработку политики по укреплению уязвимых 
групп населения, целенаправленные действия 
по социальной интеграции и трудоустройству, 
а  также меры по борьбе со стереотипными 
взглядами и моделями поведения на рабочем 
месте и в социуме. 
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Национальный комитет по защите прав 
человека в  Румынии рассматривает расши-
рение возможностей государственной служ-
бы занятости населения по реализации ком-
плексных мероприятий в  рамках государ-
ственной политики на рынке труда в  каче-
стве основной характеристики деятельности 
данного органа исполнительной власти, услуг 
в качестве ключевого элемента ее модерни-
зации. Комитет стимулирует индивидуальный 
подход к каждому гражданину, обратившему-
ся в ГСЗ, разработку персональной дорожной 
карты и индивидуальных планов действий для 
лиц, ищущих работу, и их совместной реали-
зации. Сотрудники ГСЗ должны проявлять ак-
тивную позицию по отношению к соискателям 
и предоставлять по-настоящему персонализи-
рованные услуги, которые включают анализ 
профиля соискателя, выявление препятствий 
для его интеграции и  реинтеграции на рын-
ке труда, разработку индивидуального плана 
действий и  поддержку даже после подписа-
ния трудового договора.

Передовая практика EQUAL, обеспечиваю
щая снижение неравенства на рынке труда, 
способствует тому, что ГСЗ населения уходят от 
стандартизированных услуг, а развивают ин-
дивидуальный подход с учетом особых потреб-
ностей отдельных категорий граждан, находя-
щихся в неблагоприятном положении. Иными 
словами, EQUAL предполагает дифференциро-
ванный подход при содействии занятости ми-
грантов, пожилых работников и молодых спе-
циалистов, лиц, вернувшихся из мест заключе-
ния, инвалидов и прочих категорий, с которы-
ми традиционно не хотят работать коммерче-
ские кадровые агентства. Однако в реально-
сти лишь немногие службы готовы признать, 
что определенная институциональная практи-
ка может также увековечивать дискримина-
цию на рынке труда, а не обеспечивать эффек-
тивные гарантии от нее. Что касается индиви-
дуальных путей интеграции, то наиболее важ-
ная задача при осуществлении такого рода 
действий заключается в  координации и  объ
единении в сеть всех соответствующих учреж-
дений и, таким образом, обеспечении согласо-
ванного и прозрачного спектра доступных ус-
луг. Многие государственные учреждения рын-
ка труда все еще имеют небольшой опыт со-

вместной работы с субъектами, не входящими 
в их собственные организационные структуры. 
Неспособность решить эту задачу, возможно, 
является одной из главных причин того, что до 
сих пор существует относительно мало приме-
ров принятия комплексных стратегий для реа-
лизации активной политики в области занято-
сти на местном уровне.

Что касается возможности использования 
зарубежного опыта в  российской практике, 
то по мнению исследователей, «современный 
этап развития служб занятости населения дает 
возможность превратить их в многофункцио-
нальные модернизированные кадровые цен-
тры, предоставляющие расширенный пере-
чень услуг гражданам, ищущим работу, а также 
иные возможности для получения новых про-
фессий и  переобучения, в  том числе за счет 
интеграции с корпоративными образователь-
ными структурами» [6]. Это означает, что в ус-
ловиях отсутствия каких-либо функциональных 
ограничений российская ГСЗ в лице ее регио-
нальных представительств имеет широкие воз-
можности по адаптации успешных зарубежных 
практик в свою деятельность.

Таким образом, рассмотрев подходы к рас-
ширению спектра деятельности государствен-
ной службы занятости в  некоторых зарубеж-
ных странах, можно сделать ряд выводов:

–– современный этап развития ГСЗ населе-
ния характеризуется острой необходимостью 
пересмотра их роли и места в структуре госу-
дарственных органов, обеспечивающих реа-
лизацию политики на рынке труда.

–– современные технологии, особенности 
социально-трудовых отношений, а также фак-
торы, трансформирующие потребности как 
работодателей, так и соискателей вакантных 
рабочих мест, а также иных участников рынка 
труда, обусловливают необходимость струк-
турных, функциональных, организационно-
управленческих и иных механизмов деятель-
ности ГСЗ.

–– использование зарубежного опыта и его 
внедрение в российскую практику возможно 
с учетом нормативных правовых, организаци-
онных и иных объективных условий развития 
социально-трудовых отношений, обеспечивая 
повышение эффективности деятельности ГСЗ 
населения.
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