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Аннотация. Исследование направлено на анализ понятийного аппарата кризиса и кризисных ус-
ловий функционирования предприятий малого бизнеса и обоснования необходимости совершен-
ствования маркетинговой стратегии предприятия с  учетом риск-факторов и  инструментов риск-
менеджмента. Основной гипотезой выступает влияние внешних и внутренних кризисных факторов 
на финансовое состояние предприятия. Для уменьшения степени влияния кризисных факторов на 
деятельность малых предприятий предлагается модернизация маркетинговой модели 7 Р с помощью 
внедрения 8-го фактора управления — риск-менеджмента. 
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Аbstract. The study is aimed at analyzing the conceptual framework of the crisis and the crisis conditions 
for the functioning of small businesses and justifying the need to improve the marketing strategy of the 
enterprise, taking into account risk factors and risk management tools. The main hypothesis is the influence 
of external and internal crisis factors on the financial condition of the enterprise. To reduce the impact of 
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Роль и место малых предприятий в эконо-
мике государства обуславливается экономи-
ческим эффектом и долей в ВВП.

Целью малых предприятий для экономики 
является обеспечение граждан определенным 
объемом товаров и услуг. 
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Малые предприятия достаточно гибко адап-
тированы под потребности населения, но так-
же подвержены различным кризисам. 

Понятие кризис достаточно широкое. 
В мировой экономике кризис определяется 

как одна из стадий развития экономической 
системы и является циклично повторяющимся.

Джон Кейнс определял кризис как внезап-
ное и резкое понижение уровня развития эко-
номического цикла [1].

Макконнелл Кэмпбелл  Р., Брю Стэнли  Л. 
и Флинн Шон Масак под кризисом понимают 
ухудшение социально-экономических показа-
телей развития государства [2]. 

К. Маркс обозначал кризис как неотъемле-
мую черту рыночной экономики и причину его 
появления связывал с  переизбытком произ-
веденных товаров над спросом [3]. 

В. Даль под кризисом понимал денежный 
переворот [4].

Н. Кондратьев представлял кризис как 
конъюнктурную депрессию длительного эконо-
мического характера [5]. 

Р. Браун считает, что кризис  — это неожи-
данно возникшая проблема, которую необхо-
димо решать в сжатые сроки, иначе существу-
ет угроза необратимости последствий [6].

Исходя из анализа дефиниций, сформируем 
авторское понятие кризиса для предприятия. 
Кризис предприятия — это неизбежный эконо-
мический процесс, который характеризуется 
спадом показателей деятельности предприя
тия и увеличением факторов неопределенно-
сти его дальнейшей деятельности.

Существуют различные виды кризисов на 
предприятии. Представим их на рисунке 1.

К внешним кризисам, которые оказыва-
ют влияние на деятельность предприятия от
носят:

–– политический  — резкое изменение со-
циально-политического строя государства, 
последствием которого является ухудшение 
и  возможное приостановление деятельности 
хозяйствующими субъектами;

–– социально-экономический  — фаза эко-
номического цикла, предполагающая созда-
ние угроз для эффективного развития пред-
приятия путем сокращения объемов производ-
ства и торговли, сокращения доходов населе-
ния, повышения уровня безработицы;

–– финансовый — предполагает нарушение 
баланса между различными сферами эконо-
мики. Как следствие — несбалансированность 
бюджета государства;

–– эпидемиологический — негативное влия-
ние санитарной обстановки на все социально-
экономические и бытовые процессы в государ-
стве.

К внутренним кризисам можно отнести:
–– организационный  — несовершенность 

организационной структуры управления на 
предприятии; 

–– финансовый — резкое снижение показа-
телей хозяйственной деятельности предприя
тия, отсутствие возможности накопления до-
ходности;

–– технологический — отсутствие необходи-
мой техники для осуществления деятельности 
предприятия, устаревшее программное обес
печение, неспособность персонала адаптиро-
ваться к новым программам по обслуживанию 
операционного процесса;

Рисунок 1 — Виды кризисов на предприятии (составлено автором)

Figure 1 — Types of crises in the enterprise (compiled by the author)
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–– информационный — неспособность пер-
сонала к быстрой обработке данных и адапта-
ции к новым информационным ресурсам;

–– коммуникативный  — отсутствие нала-
женной системы связи и  передачи информа-
ции между управляющим и  исполнительным 
звеньями в организации.

Предприятие также как экономика государ-
ства (согласно теории Н. Кондратьева) разви-
вается циклично (рис. 2).

Стадия зарождения предполагает созда-
ние предприятия — его государственную ре-
гистрацию как физическое или юридическое 
лицо с обозначением спектра хозяйственной 
деятельности. Посредством осуществления 
основного и  дополнительного (если таковой 
предполагается) вида деятельности предприя
тие наращивает свои мощности, расширяет 
клиентскую базу поставщиков и  потребите-
лей. Достигнув определенных финансовых по-
казателей деятельности, предприятие пере-
ходит в стадию зрелости, которая характери-
зуется устойчивым положением на рынке, на-
личием доверительной репутации, широкой 
базой контрагентов, высоким уровнем кон-
курентоспособности и  стабильно высокими 
финансовыми показателями. Так как на дея-
тельность предприятия оказывают влияние не 
только факторы внутренней среды, но и внеш-
ней — наступает стадия спада. Период спада 
в деятельности предприятия характеризуется 
резким снижением прибыли. На этапе спада 
деятельности предприятия управленческий 
состав должен принять решение либо о даль-
нейшем функционировании способом стра-
тегической реформации либо о  ликвидации 
предприятия.

Говоря о стратегической реформации дея-
тельности предприятия, необходимо обратить-
ся к методам антикризисного управления.

Антикризисное управление предприятием — 
это комплекс мер и стратегий, направленных на 
предотвращение или минимизацию негативных 
последствий кризисных ситуаций, а  также на 
обеспечение стабильности и устойчивости биз-
неса в периоды экономических трудностей. Для 
успешного антикризисного управления необхо-
димо вовремя выявлять потенциальные угрозы 
и  проблемы, анализировать риски, разраба-
тывать эффективные планы действий и опера-
тивно реагировать на изменяющиеся условия 
рынка. Ключевыми принципами антикризисно-
го управления являются: прогнозирование рис
ков, гибкость, готовность к  изменениям и  от-
ветственность за принимаемые решения. Од-
нако, не менее важным фактором успеха явля-
ется объединение усилий всех иерархических 
структур предприятия, его руководства и  со-
трудников в поиске и внедрении оптимальных 
решений для преодоления кризисных ситуаций 
и обеспечения устойчивого развития компании.

Для успешного антикризисного управления 
необходимо иметь четкие планы действий и ме-
ханизмы контроля за их выполнением. Эффек-
тивное управление кризисной ситуацией тре-
бует быстрого реагирования на изменения, по-
этому важно, чтобы процессы принятия реше-
ний были прозрачными и оперативными. Кроме 
того, коммуникация внутри организации играет 
ключевую роль в успешной борьбе с кризисом. 
Руководство компании должно уметь четко и по-
нятно объяснять сотрудникам текущую ситуацию 
с целью обеспечения их поддержки и  участия 
в реализации антикризисных мер.

Адаптированной моделью анализа органи-
зационной среды предприятия выступает мар-
кетинговая модель 7 Р (рис. 3).

 Модель 7 Р является важным компонентом 
антикризисного управления и включает в себя 
контроль над 7 объектами управления в дея-

Рисунок 2 — Стадии развития предприятия (Составлено автором на основании [7])

Figure 2 — Stages of enterprise development (compiled by the author on the basis of [7])
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тельности предприятия. Все компоненты пол-
ностью отражают социальные и  экономиче-
ские факторы, оказывающие влияние на фи-
нансовый результат предприятия. 

В современных условиях развития мировой 
и российской экономики предлагается допол-
нить данную модель восьмым фактором управ-
ления — риск-менеджмент.

Руководство предприятия должно система-
тически анализировать и оценивать потенци-
альные угрозы и риски, разрабатывать меры 
по их минимизации и управлению. Критически 
важно иметь четкий план действий для воз-
можных кризисных ситуаций и быть готовым 
к оперативному реагированию на них.

Сотрудничество с ключевыми партнерами, 
поставщиками и  клиентами может стать до-
полнительным источником поддержки и помо-
щи во время кризисных ситуаций. Важно под-
держивать открытые и взаимовыгодные отно-
шения с партнерами, а также активно взаимо-
действовать с ними для разработки совмест-
ных стратегий по выходу из кризиса.

Риск-менеджмент — это процесс создания 
набора стратегических мероприятий с целью 
выявления степени влияния различных групп 
рисков и  их минимизации на деятельность 
предприятия.

Для создания эффективной антикризисной 
маркетинговой стратегии на предприятии не-
обходимо пройти несколько этапов:  

–– оценка правильности распределения ре-
сурсов и оптимизации бюджета с целью мини-
мизации потерь и  сохранения конкурентной 
позиции на рынке;

–– контроль за финансовой устойчивостью 
предприятия — важно контролировать расхо-
ды, оптимизировать бюджет и управлять дол-
говыми обязательствами. Кроме того, необхо-
димо разрабатывать стратегии по привлече-
нию дополнительных источников финансиро-
вания, например, за счет привлечения инве-
стиций или реализации активов;

–– анализ внешней среды путем изучения 
рыночных тенденций;

–– адаптация бизнес-стратегии предприятия 
к новым условиям рынка;

–– создание и поддержание партнерских от-
ношений с контрагентами;

–– адаптация кадров под современные усло-
вия рынка — способность быстрого реагирова-
ния на ситуацию и скорость принятия решений;

–– управление репутацией компании — ак-
тивное взаимодействие с  общественностью 
путем различных рекламных акций, программ, 
создания интернет-платформ с целью контро-
ля и влияния как на имеющегося, так и потен-
циального потребителя;

–– использование современных технологий 
и инноваций в управлении компанией — авто-
матизация бизнес-процессов, внедрение digital 
решений и использование аналитики данных мо-

Рисунок 3 — Модель 7 Р для анализа организационной среды предприятия

Figure 3 — Model 7 P for analyzing the organizational environment of the enterprise
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гут помочь предприятию оптимизировать свою 
деятельность, повысить эффективность и вый-
ти на новый уровень развития. Инновационный 
подход к  управлению компанией может стать 
ключом к успеху в сложных условиях кризиса;

–– возможность проведения ребрендинга.
Процесс мировой глобализации сделал рос-

сийские предприятия уязвимыми перед миро-
выми экономическими и  политическими со-

бытиями. Это и обуславливает необходимость 
совершенствования маркетинговых страте-
гий бизнеса с  учетом риск-факторов. Благо-
даря грамотно выстроенной и реализованной 
программе действий у руководства предприя-
тия появится возможность не только вывести 
предприятие из кризиса, но обеспечить устой-
чивое развитие компании в  условиях неста-
бильности экономики. 
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