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abstract. The article is devoted to development of management science. The article examines the main 
factors that determine the need for the development of management science in Russia at the present stage, 
notes the characteristics of the identified factors, and indicates which theories, concepts, and approaches 
require further development in connection with these factors. The changes occurring in the management of 
the organization are shown in connection with changes in the socio-economic conditions of the functioning 
of organizations. The barriers that the organization's management must overcome in order to make and 
implement management decisions in order for the business to be successful are identified.
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Развитие науки управления является ча-
стью общего поступательного развития обще-
ства и представляет собой непрекращающий-
ся во времени процесс.

Необходимость развития науки управления 
на современном этапе обусловлена измене-
нием социально-экономических условий функ-
цио нирования организаций. Рассмотрение 
изменений этих условий и факторов дает воз-
можность определить, какие теории, концеп-
ции, подходы, направления управления наи-
более актуальны сегодня и требуют внимания 
ученых и практиков для их дальнейшей разра-
ботки. Кроме того, это важно для формирова-
ния новых профессий, а при подготовке и по-
вышении квалификации специалистов для си-
стемы управления организацией, вооружить 
их важными современными формами, метода-
ми, инструментами управления. Это особенно 
важно для современной России.

Чтобы еще яснее понимать проблемы и на-
правления развития науки управления на со-
временном этапе, следует знать  характери-
стики происходящих изменений социально-
экономических условий и факторов. Изучение 
различных источников и материалов  практи-
ки позволило выделить ряд таких характери-
стик [1]. К ним относятся: изменение ориенти-
ров; сложность, комплексность системность; 
высокая скорость изменений; их многообра-
зие; многомерность; непредсказуемость, не-
определенность; случайность; противоречи-
вость. Кроме того, практически все изменения 
связаны с этическими проблемами бизнеса 
(поведения организаций, их менеджмента, ра-
ботников в процессе производства). 

Изучение научной литературы и практиче-
ских материалов дает возможность определить 
факторы, оказывающие существенное влияние 
на развитие науки управления сегодня и их из-
менения. Важнейшими из них выступают:   

 – изменения во взаимодействии  общества 
и бизнеса;

 – изменение роли человека в организа-
ции, его знаний и интеллекта; 

 – изменения в технологии производства 
и управления;

 – изменения рынка, конкуренции, взаимо-
отношений с клиентами  и поставщиками;

 – изменение организационных форм пред-
приятий и организаций, а также организаци-
онных форм их сотрудничества;

 – изменение внешнеполитических факто-
ров [1–2].

Изменения во взаимодействии  общества 
и бизнеса проявляются в корректировке и из-
менении приоритетов их ценностей, в форму-
лировании новых ценностей; в необходимо-
сти гармонизации интересов общества и биз-
неса, в возрастании требований к бизнесу, 
с одной стороны, и, с другой стороны, в раз-
витии форм и методов государственной под-
держки бизнеса; в повышении ответствен-
ности бизнеса перед обществом, в усилении 
требований к гуманизации бизнеса, а также 
в поиске и реализации различных ее форм 
и методов. 

На первый план выдвигаются такие важные 
ценности общества, как народосбережение 
и благополучие граждан, устойчивое развитие 
экономики страны, обеспечение ее обороно-
способности  и другие. В организациях  на пер-
вое место выходят такие  ценности, как устой-
чивое развитие, социальная ответственность 
и служение обществу, забота о персонале, де-
мократизация работ, отношения со стейкхол-
дерами и др.

Говоря о социальной ответственности биз-
неса, следует учитывать экологическую со-
ставляющую:

 – безопасность бизнеса для окружаю щей 
среды; на бизнес накладываются новые обя-
зательства в отношении сохранения окружаю-
щей среды;

 – качество продукции, ее безопасность 
для здоровья потребителей (клиентов), со-
здание возможностей для приобретения ка-
чественной продукции всеми группами по-
требителей, например, предложение новых 
инструментов, таких как благотворительность 
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для малоимущих потребителей, различных ак-
ций и др.;

 – безопасность производства, технологий 
для собственных работников;

 – сохранение здоровья работников своей 
организации: развитие спорта, организация 
и оплата санаторно-курортного лечения, орга-
низация оказания и оплата медицинских услуг 
и др.

Безусловно, важнейшей проблемой бизнеса 
выступает оценка его эффективности. Измене-
ние ориентиров бизнеса, его взаимодействия 
с обществом, подтверждает тот факт, что мак-
симизация прибыли не должна являться един-
ственным критерием эффективности бизнеса 
и управления им. Комплексная оценка эффек-
тивности бизнеса должна учитывать как оцен-
ку достижения финансовых целей, так и оцен-
ку достижения нефинансовых целей. В связи 
с этим требуются теоретические разработки 
в области определения эффективности бизне-
са и управления им, оценки рисков.

Все вышесказанное связано с развити-
ем концепции ценностно-ориентированного 
управления [3], стратегического управления, 
концепции баланса интересов [4], концепции 
социальной ответственности [4–5], концепции 
управления рисками, концепции управления 
эффективностью.

В современных условиях изменяется роль 
человека в организации, его знаний и интел-
лекта. Признается сила и значение знаний, 
умений, компетенций, таланта, творчества. 
Причем это относится в равной мере как к ру-
ководителям (менеджменту организации), так 
и к рядовым работникам. Современный чело-
век выступает инвестором, он обладает акти-
вом знаний, разнообразными  компетенция-
ми, способен самостоятельно принимать ре-
шения и желает этого, в совершенстве владеет 
компьютером и способен работать в условиях 
цифровой экономики. 

Исходя из сказанного руководители (ме-
недж мент организации), с одной стороны, 
должны создавать условия для проявления 
инициативы, творчества и самостоятельности 
работников, для чего необходимо найти новые 
организационные формы совместной работы, 
развивать наставничество и взаимопомощь, 
разрабатывать проблему сочетания коллек-

тивной и индивидуальной ответственности. На-
званые проблемы должны стать объектом тео-
ретической разработки и обоснования, а так-
же их  практической апробации. 

Изменение работника требует изменения 
подходов к наилучшему использованию его по-
тенциала, обеспечению его заинтересованно-
сти, мотивации и стимулированию. Развивает-
ся концепция мотивационного менеджмента, 
ведутся разработки проблем повышения удов-
летворенности трудом [6], повышения вовле-
ченности персонала в трудовой процесс [7], 
появляется такое направление, как управ-
ление с заботой о людях (Японский опыт) [8], 
управление творчеством [9], концепция управ-
ления талантами [10]. Также требует внимания 
ученых и практиков теория групповых форм 
работы в организации [4; 11].  

С другой стороны, требуют дальнейшей  раз-
работки теории лидерства, в том числе, проб-
лема сочетания лидерства с новыми организа-
ционными формами  сотрудничества, а также 
проблемы демократизации управления [4], 

С проблемой расширения самостоятельно-
сти работников, создания самоуправляемых 
и проектных команд связаны  дальнейшие раз-
работки в области функционального менедж-
мента, исследование функций управления, их 
содержания и перераспределения по  уровням 
управления в условиях цифровизации экономи-
ки, форм, способов и технологий их реализации.

Большой интерес и практическое значение 
приобретает дальнейшее развитие поведен-
ческого направления в управлении. Речь идет 
о таких психологических концепциях, как эмо-
циональный интеллект [12–13], нейроменедж-
мент [14], практический интеллект [15]. 

Развитие различных форм трудовых про-
цессов, в том числе оn-line работы, может по-
родить некоторые этические проблемы, ко-
торые также требуют своего теоретического 
и практического решения.

Еще в 80-е годы ХХ в. мощным рычагом 
управления  была признана организационная 
культура. Концепция организационной куль-
туры актуальна и сегодня, но, безусловно, не-
обходима ее корректировка с изменением 
основных условий и факторов функциониро-
вания организаций [16]. В рамках концепции 
организационной культуры появляются и раз-
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рабатываются новые подходы, например, 
Well-being, цель которого создать максималь-
но комфортную среду для развития сотрудни-
ков, чтобы они чувствовали себя счастливыми 
и реализованными на работе. Этот подход, на-
ряду с управлением удовлетворенностью тру-
дом, дает организации дополнительное конку-
рентное преимущество.  

Необходимость развития науки управления 
обусловлена также изменениями в техноло-
гии производства и управления. Научно-тех-
нический прогресс проявляется, прежде все-
го, в развитии технологий, которые позволяют 
повышать качество продукции, ускорять про-
изводство, снижать его издержки, произво-
дить новую продукцию. В современных услови-
ях речь идет, прежде всего, о нанотехнологи-
ях, цифровизации, искусственном интеллекте. 
Интересные цифры: если еще в конце 90-х го-
дов инновации появлялись каждые три года, 
то сегодня этот срок значительно сократился 
и составляет менее года. 

Вместе с тем технологический прогресс 
приводит к изменению требований общества 
к бизнесу, на бизнес накладываются новые 
обязательства в отношении сохранения окру-
жающей среды, социальной ответственности 
и прозрачности деятельности. 

Сказанное обусловливает необходимость 
развития теории инновационного менеджмен-
та, концепции управления знаниями  [17], кон-
цепции самообучающейся организации, кон-
цепции управления изменениями [11], кон-
цепции управления проектами и программа-
ми [18], концепции управления талантами, 
концепции управления творчеством, концеп-
ции социальной ответственности. Внедрение 
достижений научно-технического прогресса 
может столкнуться с этическими проблемами 
использования информации, знаний, техноло-
гий, решение которых ложится на менеджмент 
организации, что требует большой аналитиче-
ской работы, а также теоретико-практической 
работы по предотвращению этих проблем.

Серьезное влияние на бизнес и управление 
им оказывают рынок, конкуренция, потреби-
тели, взаимоотношения с клиентами и постав-
щиками. Их изменения также обусловлива-
ют  развитие различных концепций, подходов 
в управлении организацией.

Ужесточение конкуренции требует более 
полного использования всех внутренних ре-
сурсов для повышения качества продукции 
и услуг, в том числе  наилучшего использова-
ние интеллектуального, социального, психоло-
гического, духовного капитала. В настоящее 
время большое значение приобретают опе-
ративность производства и управления, вне-
дрение новых технологий. Идет конкуренция  
за человеческий  капитал, за технологические 
инновации в производстве и управлении, за 
качество стейкхолдеров. Ключевыми ресур-
сами становятся креативность и время. Требу-
ется быстрая адаптация к изменениям рынка, 
так как конкурентные преимущества являют-
ся временными и конкурент может обогнать 
успешного сегодня производителя. 

Примерно в 60-х годах ХХ в. в управлении 
появляется принцип клиентоориентированно-
сти, который актуален и сегодня. Вместе с тем 
изменились акценты в его применении. Суть 
этого принципа в следующем: в центре внима-
ния руководителей (менеджмента организа-
ции) должна быть стабильность и надежность 
удовлетворения  постоянно изменяющихся ра-
стущих потребностей знающих, эмоциональ-
ных и требовательных клиентов. Это требует от 
производителей высокого качества продукции 
и услуг, постоянных инноваций, а также связа-
но с возможностями рекламы в условиях циф-
ровизации экономики, обеспечивающей бы-
стрый и удобный доступ к информации о новых 
продуктах и услугах, их возможностях и пре-
имуществах. 

Изменения, происходящие в конкуренции, 
в потребностях потребителей (клиентов), их 
поведении, обусловливают изменение взаи-
моотношений организаций с потребителями 
и поставщиками. Все сказанное требует  даль-
нейшего развития ценностно-ориентирован-
ного управления, дальнейшей теоретической 
разработки проблем тотального управления 
качеством продукции и предоставляемыми ус-
лугами TQМ (англ. Total Quality  Management), 
проблем  стратегического управления, ин-
новационного менеджмента, антикризисно-
го управления, концепций управления зна-
ниями, управления изменениями, управле-
ния проектами, управления талантами, соци-
альной ответственности, управления взаи-
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моотношениями с поставщиками SRM (англ. 
Supplier Relationship Management), управле-
ния взаимоотношениями с клиентами CRM  
(англ. Customer Relationship Management). 
Актуальными являются также теоретические 
разработки в области маркетинга и бренд-
менеджмента.

Появление новых организационных форм 
предприятий и организаций  (объединений 
предприятий — корпораций, холдингов, кон-
цернов и др., сетевых организаций, виртуаль-
ных организаций), а также организационных 
форм их сотрудничества (сетей) обусловлива-
ют необходимость дальнейшей разработки те-
ории организации, определение принципов 
построения и функционирования таких орга-
низаций, структур управления ими, правил их 
взаимодействия, применение  процессного 
подхода, когда организация рассматривается 
как совокупность бизнес- процессов.

Сказанное требует развития концепции ре-
инжиниринга организации, концепции аутсор-
синга, концепции управления изменениями, 
концепции заинтересованных лиц. Следует 
отметить возможность возникновения этиче-
ских проблем, соблюдения договорных обяза-
тельств (принцип «слово-дело»), что предпола-
гает проработку правовых вопросов.

Все вышесказанное можно считать обще-
мировыми тенденциями. Однако в России 
в последние годы большое значение стали 
играть внешнеполитические факторы, среди 
которых следует особо выделить такой фак-
тор, как санкции со стороны США и западно-
европейских стран. Он заставляет наших про-
изводителей собраться и как можно быстрее 
адаптироваться к новым условиям. Речь идет 
о замещении иностранных поставщиков гото-
вой продукции и комплектующих продукцией 
отечественных производителей, о разработ-
ке новых для нашей промышленности видов 
продукции, которые или никогда не произво-
дились в нашей стране, или их перестали про-
изводить в течение последних 10–15 лет, по-
считав, что целесообразнее и экономически 
выгоднее покупать их за рубежом, либо же 
о поиске новых поставщиков в дружествен-
ных нам странах. 

Требуется резкое увеличение количества 
идей по развитию техники и технологии, пред-

ложений по развитию экономики и их опера-
тивная реализация. Все это обусловливает не-
обходимость развития концепции ценностно-
ориентированного управления, стратегическо-
го управления, инновационного менеджмента, 
концепции управления изменениями. 

Другой фактор — Специальная военная 
операция (СВО). СВО по-новому более остро 
поставила вопрос о ценностях и целях пред-
приятий и организаций. Сегодня бизнес, 
определяя цели деятельности, исходит из 
своих собственных интересов, а, как извест-
но, это прибыль, увеличение стоимости ком-
пании. Однако, еще К. Марс писал, что жить 
в обществе и быть свободным от общества 
нельзя. Он писал это относительно человека, 
однако это справедливо и по отношению к ор-
ганизациям, занимающимся бизнесом, ра-
ботающим на территории той или иной стра-
ны. И СВО это убедительно доказала. Поэто-
му бизнес при постановке целей должен ис-
ходить не только из своих собственных инте-
ресов, но и из интересов общества, особенно 
в кризисных ситуациях в обществе. Как уже 
говорилось выше, наиболее важными и акту-
альными ценностями бизнеса в современных 
условиях становятся социальная ответствен-
ность (в том числе и экологическая) и служе-
ние обществу. Это требует учета при дальней-
шей разработке концепции ценностно-ори-
ентированного управления, концепции соци-
альной ответственности. 

Итак, изменение условий и факторов функ-
ционирования организаций предопределяет 
появление сложных проблем, без решения ко-
торых менеджментом организации бизнес не 
может быть успешным. Эти условия и факторы 
влияют на управление организацией, требуя 
изменения ее философии, задач, а также мето-
дов их реализации. Основными изменениями, 
происходящими в управлении организа цией, 
выступают следующие:

 – бизнес должен служить высшим целям; 
 – гармонизация интересов общества, биз-

неса, человека; 
 – гуманизация бизнеса и управления им;
 – нацеленность управления на результат, 

на развитие бизнеса;
 – управление не должно ограничиваться 

внутренней средой организации; 
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 – управление организацией должно обес-
печивать баланс интересов заинтересованных 
лиц в работе организации;

 – возрастание ответственности бизнеса 
перед обществом за качество продукции и ус-
луг: экономической (финансовой), социальной, 
экологической; этика  бизнеса;

 – демократизация  управления;
 – отход  от рациональности при принятии 

управленческих решений;
 – менеджмент организации должен посто-

янно ориентироваться на комплексную эффек-
тивность: экономическую, социальную, орга-
низационную;

 – многообразие форм и методов управле-
ния всеми видами ресурсов;

 – системность и комплексность проводя-
щихся в организации изменений. 

Развитие науки управления должно помочь 
менеджменту организации быть успешным 
в новых условиях. Эффективность управленче-
ских решений, связанных с изменением соци-
ально-экономических условий, с одной сторо-
ны, определяется развитием науки управления, 
а с другой стороны, зависит от искусства руко-
водителей и других управленческих работников 
преодолевать серьезные барьеры, такие как: 

 – недостаточный профессионализм руково-
дителей и других управленческих работников;

 – обеспечение превалирования интересов 
собственника  над интересами  общества;

 – внутренняя сопротивляемость всему но-
вому, нежелание что-либо менять, привычный 
образ действий;

 – боязнь перемен, неудач, умственная лень;
 – превалирование технократического под-

хода, нежелание учитывать интересы человека;
 – отсутствие системности, целостности по-

нимания проблем.
Таким образом, с изменением социально-

экономических условий функционирования 
организаций перед последними встают новые 
сложные проблемы, которые необходимо ре-
шать. Характеристики изменений в каждый 
временной период определяют и особенности 
появляющихся проблем, а также формы и ме-
тоды их решения.

Для решения этих проблем и требуются но-
вые знания, предлагаемые наукой управления, 
развитие которой может дать новые теории, 
концепции, подходы, новые направления управ-
ления, новые положения существующих теорий 
и концепций, позволяющие учесть изменения 
условий функционирования организаций. 
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