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аннотация. Статья посвящена анализу теоретико-методологической основы феномена связи с об-
щественностью. В статье рассматривается ее возникновение как понятия, анализ родственных тео-
рий. Автор исследует переход феномена связи с общественностью из экономического сектора в ад-
министративно-управленческий и рассматривает процесс приобретения им статуса механизма го-
сударственного управления. В условиях, когда механизмы административного принуждения чужды 
демократическому стилю управления, связи с общественностью приобрели особое значение в плане 
управления массами. Ее применение привело к прозрачности системы управления, повышению по-
дотчетности и расширению возможностей участия граждан в государственном управлении. В этом 
смысле возникает особая необходимость глубокого изучения проблемы. 
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abstract. The article is devoted to the analysis of the theoretical and methodological basis of the 
phenomenon of public relations. The article examines its emergence as a concept and analyzes related 
theories. The author examines the transition of the phenomenon of public relations from the economic 
sector to the administrative sector and examines the process of its acquisition of the status of a mechanism 
of public administration. In conditions where the mechanisms of administrative coercion are alien to the 
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введение

В современном информационном обще-
стве, где коммуникация играет ключевую роль, 
PR является неотъемлемой частью работы го-
сударственных органов. 

PR помогает государственным органам воз-
действовать на общественное мнение и фор-
мировать позитивное отношение к своей дея-
тельности. Это особенно важно в условиях, 
когда на мнение общественности влияют мно-
жественные информационные источники.

Изучение PR в государственном управлении 
способствует созданию принципа прозрачности 
и открытости в работе государственных органов. 
Это помогает гарантировать доступность инфор-
мации и участие граждан в принятии решений.

PR используется в государственном управ-
лении для эффективного управления кризис-

ными ситуациями и помогает восстановить до-
верие общественности, предоставляя точную 
и своевременную информацию в сложных си-
туациях.

Изучение PR в государственном управле-
нии помогает органам власти улучшить комму-
никацию с гражданами, отраслевыми и соци-
альными группами. Это способствует улучше-
нию взаимопонимания и снижает вероятность 
конфликтов.

Все эти факторы подчеркивают актуаль-
ность изучения PR в государственном управ-
лении. PR помогает государственным органам 
эффективно взаимодействовать с обществен-
ностью, проводить политику прозрачно и от-
крыто, а также формировать положительный 
имидж и доверие общественности.

PR в системе государственного управления

PR-деятельность имеет целью не только 
формирование позитивного общественно-
го отношения к государственным органам, но 
и содействие развитию доверия и взаимопо-
нимания между государством и гражданами. 
Ведь именно от этого доверия зависит эффек-
тивность работы государственных органов и их 
способность реализовывать политику в инте-
ресах общества [1, c. 14].

Кроме того, использование принципов PR 
в государственном управлении позволяет эф-
фективно формировать имидж государства на 
международной арене. Через правильно орга-
низованные PR-кампании правительство мо-
жет продвигать свои национальные интересы, 
привлекать инвестиции и развивать экономи-
ческие и культурные связи с другими странами. 
Публичное дипломатическое общение помогает 
установить долгосрочные партнерские отноше-
ния и способствует распространению позитив-
ных представлений о стране и ее руководстве.

Онлайн-пространство стало основным ис-
точником информации для большинства лю-
дей, поэтому правительственные органы долж-
ны научиться активно использовать средства 
коммуникации для взаимодействия с обще-
ственностью. Это может быть выполнено через 
создание интересного и легко доступного кон-

тента, который будет информировать граждан 
о деятельности правительства, его достижени-
ях, новых инициативах и планах на будущее. 
Открытая и прозрачная коммуникация с на-
селением способствует созданию обществен-
ного диалога, а также формированию обще-
ственного мнения, основанного на достовер-
ных фактах.

Организация информационных кампаний 
и мероприятий также являются важными ин-
струментами PR-деятельности государствен-
ных органов. Такие мероприятия могут вклю-
чать проведение пресс-конференций, круглых 
столов, общественных слушаний или даже фо-
румов и конференций. Они предоставляют воз-
можность государственным органам презен-
товать свои идеи, обсудить насущные вопросы 
и получить обратную связь от общественности. 
Такой подход позволяет демонстрировать ак-
тивную позицию государства в отношении пре-
доставления информации и участия граждан 
в процессе принятия решений.

Важно отметить, что прозрачность и от-
крытость государственных органов через 
PR-деятельность помогает не только в уста-
новлении позитивного отношения, но и в пре-
одолении недоверия и недопонимания со сто-
роны населения. Государственные органы име-
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ют возможность представиться в достойном 
свете, показать свою работу и ответить на во-
просы и опасения общественности. В резуль-
тате PR помогает создать правильное восприя-
тие и поддержку государственных органов, 
а также способствует формированию благо-
приятной обстановки, необходимой для реали-
зации их задач и целей на благо общества.

Изучение принципов PR в государствен-
ном управлении направлено на то, чтобы го-
сударственные органы стали более открытыми 
и прозрачными перед гражданами. Возможно-
сти PR необходимо использовать в целях по-
вышения открытости государственного управ-
ления и приближения к интересам граждан, 
в противном случае происходит отчуждение 
людей от власти [2]. Принцип прозрачности 
позволяет обществу быть более полно инфор-
мированным о работе правительства и прини-
мае мых им решениях. Гражданам становится 
доступной информация о бюджете, програм-
мах и проектах, проводимых государством, что 
позволяет им оценить целесообразность про-
водимых мер и инициатив.

Создание прозрачной системы государ-
ственного управления также способствует 
борьбе с коррупцией и злоупотреблением вла-
стью. За счет более открытой информацион-
ной политики граждане получают возможность 
контролировать деятельность государствен-
ных органов и выявлять неправомерные дей-
ствия. Доверие к власти и ее решениям вос-
станавливается, а общество начинает видеть, 
что интересы граждан действительно учитыва-
ются при принятии решений.

Применение принципов PR также может 
улучшить эффективность технологий управле-
ния и решения проблем в области социальной 
и экономической политики. Коммуникация 
с гражданами через социальные сети и другие 
средства коммуникации позволяет государ-
ственным органам лучше понять потребности 
и ожидания населения [3]. Это удобный способ 
получать обратную связь, определять пробле-
мы и находить решения в режиме реального 

времени. Анализ мнений и предложений насе-
ления может учитываться при формировании 
новых политик и легитимировать принятие тех 
или иных решений.

Еще одной задачей PR в государственном 
управлении является восстановление доверия 
общественности. Когда люди сталкиваются 
с кризисом, они ожидают не только надлежа-
щего реагирования со стороны государствен-
ных органов, но и четкой, искренней и откры-
той коммуникации. PR-специалисты работают 
на установление диалога с общественностью, 
принимают участие в телевизионных програм-
мах, интервьюируются журналистами и ак-
тивно взаимодействуют с обществом через 
социальные медиа, чтобы ответить на вопро-
сы и предоставить всю необходимую инфор-
мацию. Таким образом PR помогает улучшить 
имидж государственных органов и лидеров, 
а также повысить доверие общественности 
к их действиям и решениям.

Наконец, PR полезен в государственном 
управлении для эффективного координирова-
ния действий и реагирования в кризисных си-
туациях. PR-специалисты работают в тесном 
контакте с различными государственными ор-
ганами, координируя их коммуникационные 
усилия и обеспечивая единый подход к кризи-
су. Они также могут сотрудничать с междуна-
родными организациями разных стран, что-
бы обменяться опытом и лучшими практиками 
в управлении кризисами. Такая скоординиро-
ванная работа позволяет быстро и эффектив-
но реагировать на кризисные ситуации, ми-
нимизировать их последствия и восстановить 
стабильность и доверие в обществе.

PR играет важную роль в государственном 
управлении при управлении кризисными си-
туациями, обеспечивая точную и своевремен-
ную информацию для общественности, помо-
гая восстановить доверие и координируя дей-
ствия во время кризиса. Профессионалы PR 
прикладывают все усилия для предоставления 
обществу необходимой поддержки и уверен-
ности в сложных временах [4, c. 25].

Основные функции PR механизм государственного управления

В современном мире, где информация 
играет ключевую роль, управление репута-

цией и общественные связи становятся не-
отъемлемой частью работы правительства. 
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PR относится к стратегиям и тактикам, кото-
рые используются для управления и воздей-
ствия на общественное мнение в пользу го-
сударства.

Одной из основных функций PR в системе 
государственного управления является форми-
рование и поддержание имиджа страны. Пра-
вительство должно позитивно представлять 
свою страну на международной арене, чтобы 
привлечь иностранных инвесторов, туристов 
и развивать внешнеэкономические связи. 
PR-инициативы, такие как проведение презен-
таций, организация конференций и культурных 
мероприятий, помогают установить доверие 
и поддержку сообщества [5, c. 3].

Вторая важная функция PR в государствен-
ном управлении — информационное взаимо-
действие с обществом. Правительство должно 
предоставлять регулярную и достоверную ин-
формацию о своих политиках, программных 
акциях и достижениях, чтобы укрепить дове-
рие населения. С помощью PR государство мо-

жет использовать различные каналы коммуни-
кации, такие как пресс-конференции, пресс-
релизы, социальные сети и интернет-порталы 
для эффективного распространения информа-
ции и связи с обществом [6].

Третья функция PR в системе государствен-
ного управления — управление кризисны-
ми ситуациями и общественным мнением [6]. 
В реальности правительства часто сталкива-
ются с различными вызовами и ситуациями, 
которые могут негативно повлиять на имидж 
и кредитоспособность. PR-стратегии позволя-
ют правительствам эффективно реагировать 
на кризисные ситуации, контролировать ин-
формацию и восстановить репутацию, если 
она пострадала от неблагоприятных собы-
тий. PR-профессионалы могут разрабатывать 
коммуникационные стратегии, связываться 
со средствами массовой информации, обще-
ственными лидерами и общественностью для 
минимизации потенциальных негативных по-
следствий.

Методы PR в системе государственного управления

Перечень механизмов связи с обществен-
ностью в государственном управлении может 
быть разнообразным и включать в себя раз-
личные инструменты и подходы. Один из та-
ких механизмов — это участие в работе обще-
ственных советов и комиссий. Такие органы 
позволяют представителям различных обще-
ственных групп активно участвовать в процес-
се принятия решений, обсуждать проблемы 
и предлагать свои идеи и решения. В результа-
те создается пространство для диалога между 
государством и его гражданами, что способ-
ствует повышению эффективности государ-
ственного управления.

Еще одним механизмом связи с обще-
ственностью является проведение обще-
ственных слушаний и консультаций. Это по-
зволяет получить обратную связь от граждан, 
учесть их интересы и мнения при разработке 
законодательных актов или принятии важ-
ных решений. Такие слушания и консультации 
способствуют повышению открытости и про-
зрачности государственной власти, улучше-
нию качества решений и учету различных то-
чек зрения.

Один из важных механизмов связи с обще-
ственностью — это использование средств 
массовой информации. Государственные ор-
ганы могут осуществлять информационную 
деятельность через телевидение, радио, пе-
чатные издания и Интернет-ресурсы. Пра-
вильно организованная информационная по-
литика может служить эффективным инстру-
ментом коммуникации с гражданами, а так-
же помочь в достоверной передаче информа-
ции о деятельности государственных органов. 
Важно, чтобы информационные каналы были 
доступными и понятными для широкой ауди-
тории, что требует адаптации коммуникаци-
онных стратегий под различные группы насе-
ления.

Неотъемлемой частью механизмов связи 
с общественностью в государственном управ-
лении может быть также использование соци-
альных медиа. В настоящее время социальные 
сети стали мощным инструментом коммуника-
ции, позволяющим государственным органам 
быстро и эффективно связываться с гражда-
нами, информировать их о текущих событиях 
и принимать обратную связь. Важно активно 
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использовать различные платформы и адап-
тировать контент под интересы и потребности 
различных групп населения. 

Основные направления деятельности 
PR-служб в органах государственной власти 
состоят в следующем: 

 – информирование общественности о дея-
тельности госоргана, о существе принимаемых 
решений; 

 – мониторинг общественного мнения; 

 – взаимодействие с территориями; 
 – анализ и прогнозирование общественно-

политического процесса; 
 – гражданское просвещение и развитие 

у людей чувства сопричастности, гражданской 
позиции; 

 – формирование положительного образа 
госоргана и вида госслужбы, забота о пабли-
сити руководителей и других должностных лиц 
[7, c. 179].

выводы

PR в системе государственного управления 
является инструментом повышения эффектив-
ности коммуникации и доверия между прави-
тельством и населением, а также международ-
ным сообществом. Он позволяет создать по-
ложительный образ государственных структур 
и способствует успешной реализации полити-
ческих и экономических целей. Эффективный 
PR в системе государственного управления 
помогает укрепить связи между государством 
и обществом, что является фундаментальным 
элементом стабильности и процветания наци-
онального развития.

Основные функции PR в системе государ-
ственного управления сводятся к формирова-
нию и поддержанию имиджа, информационно-
му взаимодействию с обществом и управлению 
кризисными ситуациями. PR-профессионалы 

играют важную роль в поддержании позитив-
ного образа государства, обеспечивая эффек-
тивную коммуникацию и управление обще-
ственным мнением. В современном мире, где 
связи и информация играют все большую роль, 
PR становится неотъемлемой частью успешно-
го государственного управления.

Суммируя вышесказанное, перечень меха-
низмов связи с общественностью в государ-
ственном управлении может быть очень широ-
ким и включать в себя участие в общественных 
советах, проведение общественных слушаний, 
использование средств массовой информации 
и социальных медиа. Открытый диалог между 
государством и его гражданами, а также учет 
их мнений и интересов, способствуют улучше-
нию государственного управления и формиро-
ванию эффективных решений.
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