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Общество можно рассматривать не только 
как социальную систему, но и как си стему со-
циальных коммуникаций. Социальная комму-
никация, в интерпретации автора данной ста-

тьи, понимается не только как обмен инфор-
мацией между социальными субъектами, но 
и как обмен социальными действия ми. Сле-
довательно, социальная коммуникация — это 
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единство социальных взаи мосвязей (инфор-
мационный аспект) и социальных взаимодей-
ствий (энергетический аспект) [1]. 

Методологической основой такого подхода 
является теория символического интеракцио-
низма. В этой теории упор делается на пони-
мание процесса социального общения как об-
мена действиями (интеракция). Ставя в центр 
внимания коммуникаций поведение, Дж. Мид 
не игнорирует и информационную сторону об-
щения — обмен как процесс копирования дей-
ствий партнера и обмен ролями, носящими 
символический характер. Мид разработал со-
циально-ролевую концепцию личности как со-
вокупность моделей социального поведения 
человека определенного социального стату-
са [2, с. 210–212]. В правоохранительных ор-
ганах наиболее распространены такие виды 
коммуникативных взаимодействий, как соци-
альное, социально-политическое и социально-
правовое. Социальная коммуникация в рос-
сийской полиции происходит, главным обра-
зом, в государственно-политической сфере 
жизни общества [3].

Важнейшим элементом социальной комму-
никации выступают социальные институты. Это 
«исторически сложившиеся формы организа-
ции и регулирования общественной жизни… 
обеспечивающие выполнение жизненно важ-
ных для общества функций» [4, с. 105]. В каче-
стве примеров социальных институтов можно 
назвать право, государство, семью, экономи-
ку, образование, общественное мнение. Каж-
дый социальный институт предназначен для 
удовлетворения какой-либо социальной по-
требности, что осуществляется посредством 
определенных социальных статусов и социаль-
ных ролей. В каждый социальный институт вхо-
дят множество групп и ассоциаций, которые 
и определяют институциональное поведение. 
Институт государства реализуется через кол-
лективы организаций исполнительной, зако-
нодательной, судебной власти, правоохрани-
тельные органы, армию и т. д. Социальный ин-
ститут призван поддерживать социальный по-
рядок и социальные структуры в обществе.

Социолог А. В. Соколов вводит понятие 
социально-коммуникационных институтов. 
Управление социально-коммуникационными 
институтами осуществляется по-разному в за-

висимости от типа политического режим госу-
дарства. Как известно, существуют такие ос-
новные типы политического режима, как тота-
литарный, авторитарный и демократический. 
Причем демократическое государство, как 
правило, является правовым государством. 
«Правовым государством, в отличие от деспо-
тии, признается государство, которому свой-
ственны, во-первых, верховенство права, во-
вторых, реальность прав и свобод граждан, 
в-третьих, осуществление принципа разделе-
ния властей. Право — это не любой законода-
тельный акт, принятый народным собранием, 
царский манифест или президентский указ, 
а независимая от воли законодателя реализа-
ция социальной справедливости. Социально 
справедливым признается удовлетворение аб-
солютных потребностей личности, социальной 
группы, общества в целом» [5, с. 402–403]. 

А. В. Соколов вводит такие понятия, как 
«коммуникационные свободы и права граж-
дан», «коммуникационное насилие». «Комму-
никационными свободами являются свобода 
слова и печати, свобода союзов и собраний, 
свобода совести (вероисповедания). Ограни-
чение этих свобод есть коммуникационное на-
силие» [5, с. 403]. В архаичном и традицион-
ном обществе и в тоталитарном государстве 
нет такого коммуникационного феномена, как 
общественное мнение, поскольку отсутствуют 
наличные социально-политические и экономи-
ческие условия его функционирования. В авто-
ритарном государстве сфера функционирова-
ния общественного мнения ограничена и, как 
правило, не включает сферу политики, хотя 
в других сферах жизни общества оно может 
обладать относительной автономией. В тота-
литарном и авторитарном обществах осущест-
вляется процесс ограничения каналов комму-
никации в группах и обществе в целом. В де-
мократическом обществе у социальных субъ-
ектов появляется возможность выработать 
собственное общественное мнение. Следова-
тельно, управление социально-коммуникаци-
онными институтами может иметь тоталитар-
ный, авторитарный и демократический харак-
тер. Тоталитарные методы управления комму-
никацией, по опыту СССР, включают принцип 
партийности, тотальную цензуру, приоритет 
идеологии и др. Соответственно, различают-
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ся способы коммуникации. В современном 
обществе, в отличие от архаичного или тра-
диционного, даже в государствах с  жесткими 
 формами политического режима возникает 
потребность в поддержке общественности. По-
этому диктатура добивается благоприятного 
для нее общественного мнения путем подавле-
ния инакомыслия и манипулирования обще-
ственным сознанием.

Целесообразно также предложить класси-
фикацию основных стилей управления. Обычно 
называются три основных стиля: авторитарный, 
демократический, либеральный. Данная клас-
сификация отличается неполнотой. В соответ-
ствии с типологией общества и политических 
режимов автор предлагает такую классифика-
цию стилей управления: тоталитарный, автори-
тарный, демократический и гражданский. Тота-
литарный стиль управления основан на сило-
вых и принудительных способах коммуникации. 
Авторитарный стиль управления предполага-
ет доминирование такого способа социальной 
коммуникации, как манипуляция. Демократи-
ческий стиль управления основан на таких спо-
собах коммуникации, как толерантность и муль-
тикультурализм. Гражданский стиль управления 
основан на таких способах социальной комму-
никации, как равноправное сотрудничество, 
диалог и полилог. Гражданское общество как 
социальный идеал представляет собой свобод-
ную ассоциацию граждан, которые объединя-
ются на принципах интегративного общества 
(теория интегративного общества П. Сорокина, 
А. Д. Сахарова) [6, с. 16; 7].

Эмпирической базой, подтверждающей 
тео ретические выводы и обобщения данной 
статьи, могут служить результаты исследова-
ний, проведенных аспирантами Башкирского 
государственного педагогического универси-
тета имени М. Акмуллы под руководством ав-
тора в 2022 году. Было проведено монографи-
ческое исследование 349 сотрудников поли-
ции. В качестве типичного объекта был избран 
Отдел МВД России по г. Нефтекамску. Степень 
поддержки той или иной точки зрения изуча-
ется с помощью проведения социологических 
исследований. Помимо степени привержен-
ности той или иной позиции, в управлении об-
щественным мнением важно учитывать соци-
альные интересы, социальные потребности, 

личностную включенность и личностную заин-
тересованность. Кроме опросов необходимо 
использовать и другие методы — включенное 
наблюдение, изучение документов, эксперт-
ные заключения, фокус-группы, которые по-
зволяют более глубоко исследовать социаль-
ные проблемы респондентов.

Социологическое исследование показало, 
что сами сотрудники оценили тип органов вну-
тренних дел как авторитарный. Так, в процессе 
применения проективной методики исследо-
вания респондентам было предложено выра-
зить свое отношение к утверждению: «Каждый 
работник имеет доступ к информации, касаю-
щейся Отдела или подразделения». Баланс по-
ложительных и отрицательных ответов состав-
ляет следующую пропорцию — 54 : 46 %. Если, 
к примеру, ответ «да» выбрали 18 % сотрудников 
полиции, то вариант «нет» — 23 %. Уровень то-
лерантности отдела полиции, по субъективной 
оценке опрошенных, недостаточно высок — 
25 % либо затруднились с ответом, либо считают, 
что в правоохранительной организации доми-
нирует жесткая критика и нетерпимость по от-
ношению к тем, кто отличается от других и име-
ет свою точку зрения. Применительно к стилю 
руководства, на доминирование обвинительно-
приказного стиля указали 21 % респондентов. 
Оценили стиль управления как информирова-
ние сотрудников 46 %, а самый прогрессивный 
стиль управления, с позиции эффективности 
коммуникации — стиль сотрудничества и поис-
ка взаимного согласия, был выбран в ответах 
менее трети опрошенных.

По цели создания и по количеству коммуни-
кантов можно выделить такие виды социаль-
ной коммуникации, как интраперсональная, 
межличностная, групповая и массовая. В за-
висимости от используемых коммуникацион-
ных каналов различают неформальные и фор-
мальные коммуникации. «Формальные (доку-
ментальные) коммуникации осуществляются 
через специально созданные обществом ор-
ганизации и учреждения (систему печатных из-
даний, информационные службы, средств мас-
совой информации (СМИ) и т. д.). Формальные 
коммуникации служат для передачи информа-
ции, зафиксированной в документах. Поэтому 
их еще называют документальными коммуни-
кациями. Достоинства формальных коммуни-
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каций: 1) возможность долговременного хра-
нения информации; 2) возможность передачи 
информации широкому кругу лиц во времени 
и пространстве. К недостаткам можно отнести 
отсутствие быстрой обратной связи [8].

 Кроме того, в социологической литерату-
ре называются такие формы коммуникаций, 
как восходящая/нисходящая, односторон-
няя/двухсторонняя, симметричная/асимме-
тричная, равноправная/неравноправная, го-
ризонтальная/ вертикальная [9, с. 177–180]. 
Социальная коммуникация, в отличие от меж-
личностной, предполагает обмен информа-
цией и действиями между социальными общ-
ностями и слоями. Так, в правоохранитель-
ной организации сотрудники различаются по 
уровню дохода, власти, образования, долж-
ности, квалификации — это показатели вер-
тикальной структуры общества (стратифика-
ции). С другой стороны, российская полиция 
как социальный институт вступает в комму-
никацию с населением, территориальными 
общностями, общественными организация-
ми. В любом случае возникают социальные 
 барьеры в коммуникационном взаимодей-
ствии между обладателями разных социаль-
ных статусов, особенно в массовой коммуни-
кации, которая функционирует посредством 
прессы и других СМИ.

«Массовая коммуникация — процесс рас-
пространения систематической информации 
с помощью технических средств (печать, ра-
дио, телевидение, кино-, звуко- и видеозапись 
и т. д.) на численно большие и рассредоточен-
ные аудитории» [4, с. 134]. Массовая аудитория 
состоит из разных социальных групп, которые 
имеют разный социальный опыт, образова-
ние и уровень жизни. Поэтому массовая ком-
муникация основана не на культуре отдельной 
личности, не на культуре отдельных групп, а на 
массовой культуре, массовых ценностях и нор-
мах, транслируемых, как правило, в упрощен-
ной и понятной для всех слоев форме.

Социальная коммуникация является ос-
новой общественного мнения. Обмен инфор-
мацией и действиями, оценками и мнения-
ми в непосредственном или опосредованном 
общении, деловое взаимодействие, совмест-
ное обсуждение и решение социальных проб-
лем выступает базисом, на котором вырастает 

общественное мнение. Неразвитость средств 
массовой коммуникации в архаичном и тра-
диционном обществе, жесткий контроль СМИ 
и цензура в тоталитарном государстве, запре-
ты на различные формы групповой коммуни-
кации и групповых действий — все это делает 
невозможным формирование общественно-
го мнения в данных сообществах. В институте 
российской полиции к групповым мнениям от-
носятся мнение администрации и мнение под-
чиненных, а в территориальном поселении —
мнения молодежи, среднего и старшего поко-
ления, горожан и селян, региональных групп, 
профессиональных общностей, наций.

 Основой управления общественным мне-
нием является пропаганда, которая направле-
на на то, чтобы общественность приняла пози-
цию управляющей стороны. Пропаганда может 
быть истолкована в трех смыслах: «1. Система 
деятельности, направленной на распростране-
ние знаний, художественных ценностей и дру-
гой информации с целью формирования опре-
деленных взглядов, представлений, эмоцио-
нальных состояний, оказания влияния на соци-
альное поведение людей. 2. Распространение 
в массах идеологии и политики определенных 
классов, партий, государств. 3. Средство мани-
пуляции массовым сознанием» [4, с. 271]. Как 
видно из этого определения, пропаганда мо-
жет сочетаться с информированием и просве-
тительской деятельностью, поскольку в СМИ 
и образовательных организациях происходит 
процесс фильтрации информации и аудитории 
предлагается, а часто и навязывается, опреде-
ленная точка зрения.

Д. Груниг и Т. Хант разработали классифика-
цию моделей связей с общественностью: ин-
формирование общественности, паблисити, 
двухсторонняя асимметричная и двухсторон-
няя симметричная коммуникация [10]. Пабли-
сити — это пресс-агентство, которое ограничи-
вается пропагандой, когда характер коммуни-
кативных потоков однонаправленный. Инфор-
мирование общественности — более высокая 
ступень, когда целью является не просто при-
влечение внимания, но разъяснение и пода-
ча объективной информации, что позволяет 
воздействовать на широкие круги обществен-
ности. Двухсторонняя асимметричная связь 
предполагает создание каналов обратной свя-
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зи, аргументацию, убеждение, но эффект не-
равновесный. Двухсторонняя симметричная 
коммуникация основана на сотрудничестве, 
направлена на достижение взаимопонимания, 
согласия и обеспечивает равновесный эффект 
коммуникативных потоков. Поскольку россий-
ская полиция относится к правительственным 
органам, то в ней преобладают такие модели 
коммуникации, как информирование обще-
ственности и паблисити.

Коммуникативное взаимодействие органов 
внутренних дел на общественность до сих пор 
основывается преимущественно на агитации 
и пропаганде, когда население рассматрива-
ется как пассивный потребитель. В политике 
и государственных органах управления явно 
доминирует модель паблисити. В период СССР 
эта модель информационного взаимодействия 
была достаточной для того, чтобы создавать 
актив из общественности, например, в форме 
организации народных дружин, добровольных 
помощников советской милиции, которые при-
влекались к охране общественного порядка. 
В целом, у советских граждан доминировало 
отчуждение от власти.

Неразвитость моделей двухсторонней свя-
зи правоохранительных органов (полиции) 
с общественностью объясняется двумя основ-
ными причинами. Во-первых, привычка ра-
ботников этих органов и специалистов по свя-
зям с общественностью к пропагандистской 
деятельности в условиях монополизма госу-
дарственных СМИ. Во-вторых, недостаточная 
зрелость гражданского общества, которое до 
сих пор не умеет выработать самостоятельное 
общественное мнение и характеризуется уста-
ревшей политической культурой преклонения 
перед государственными органами. В 90-х гг. 
в структуре правоохранительных органов ста-
ли создаваться подразделения по связям с об-
щественностью, были обеспечены правовые 
основы данного социального института, что, 
в конечном итоге, дало свои плоды в форме 
становления модели двухсторонней асимме-
тричной коммуникации.

В целом можно выделить консервативно-
олигархическую и либерально-демократиче-
скую модели управления общественным мне-
нием. Согласно первой модели, обществен-
ное мнение минимально влияет на эффектив-

ность деятельности такого социального ин-
ститута, как полиция. Сторонники второй мо-
дели считают общественное мнение важным 
фактором повышения качества деятельности 
правоохранительных органов (полиции). В со-
ответствии с этой концепцией общественное 
мнение может быть достаточно компетент-
ным, чтобы его учитывать при выработке, при-
нятии и реализации управленческих решений. 
Общая черта консервативной и демократиче-
ской моделей в том, что они считают, что в госу-
дарственно-правовой сфере роль обществен-
ного мнения объективно ограничена в силу 
его недостаточной компетентности по отдель-
ным сложным проблемам. Например, отмена 
смертной казни во многих государствах, в том 
числе в России, произошла вопреки мнению 
большинства граждан, поскольку бывают си-
туации, когда государственные органы транс-
лируют более прогрессивные взгляды, что по-
буждает принять решение, опираясь на мне-
ние меньшинства. 

Общественное мнение применительно 
к российской полиции выполняет различные 
функции — оценочную, консультативную, ди-
рективную, интегративную. Но в первую оче-
редь следует выделить такую функцию, как 
контрольная. Контроль деятельности право-
охранительных органов посредством обще-
ственного мнения отличается оперативностью 
реагирования на возникающие проблемные 
ситуации, постоянством, конкретностью про-
явления. Еще одна функция — функция соци-
ального творчества. Так, формирование инсти-
тута российской полиции и его реформирова-
ния приобретает легитимный характер только 
в русле его поддержки общественным мнени-
ем. Да и сама реформа правоохранительных 
органов происходит не в последнюю очередь 
под влиянием общественности, которая отли-
чается эмоциональным, субъективным, оце-
ночным характером отношения к деятельности 
государственных органов.

Важен и уровень самооценки органов вну-
тренних дел своей деятельности, в которой так 
или иначе также отражается общественное 
мнение. Сотрудники полиции Отдела МВД РФ 
по г. Нефтекамску в проведенном нами опросе 
дали такую оценку деятельности правоохрани-
тельных органов в их поселении: 39 % обследо-
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ванных высказали мнение, что нарушение за-
кона подвергается наказанию в большинстве 
случаев; 37 % полагают, что, независимо от 
статуса правонарушителя, закон  торжествует; 
на существование феномена двойного пра-
ва в зависимости от социально-должностного 
статуса нарушителя закона указали 25 % рес-
пондентов.

Еще одна из функций общественного мне-
ния, которая стала актуальной только в по-
следние годы — интегративная. Интеграция от-
делов МВД с населением может быть измере-
на степенью готовности населения к сотрудни-
честву, оказанию помощи сотруднику полиции 
в процессе его деятельности. Однако принцип 
эквивалентности требует движения в двух на-
правлениях, что предполагает активные дей-
ствия социального института полиции по нала-
живанию каналов коммуникации с граждан-
ским обществом.

Параметры эффективности использова-
ния фактора общественного мнения для по-
вышения качества работы правоохранитель-
ных органов весьма разнообразны и в их ряду 
можно выделить следующие: уровень репута-
ции российской полиции, уровень правовой 
информированности населения, уровень до-
верия к органам правопорядка, степень ком-
петентности оценок общественности, сотруд-
ничество населения с органами внутренних 
дел. Социологические исследования фикси-
руют невысокий уровень информированности 
граждан по вопросам правоохраны, о законах 
и законодательных актах. Наблюдается так-
же феномен чрезмерной критичности оценок 
деятельности правоохранительных органов 
в интернет-пространстве и в некоторых СМИ. 
Российские социологи, изучавшие деятель-
ность российской полиции, констатируют факт 
отсутствия внешней общественности органов 
внутренних дел и низкий уровень сотрудниче-
ства населения с ними. 

Социологические исследования последних 
лет показывают невысокий уровень доверия 
населения к правоохранительным органам 
(полиции), которые можно рассматривать 
как часть системы органов государственного 
управления. Кроме того, организации граж-
данского общества, которые оказывают воз-
действие на деятельность органов внутренних 

дел, по мнению респондентов, находятся на 
последнем месте. Самый низкий рейтинг име-
ют правозащитные организации и профсою-
зы. Объективная ситуация в целом согласует-
ся с данными опросов, что позволяет диагно-
стировать существующую модель управления 
как бюрократическую, административно-ко-
мандную.

Вместе с тем в последние годы органы вну-
тренних дел стали более открытыми, ведут ра-
боту по улучшению собственного имиджа. В ре-
зультате несколько вырос уровень информиро-
ванности граждан по вопросам правоохраны 
и законодательных актов. Рост осведомленно-
сти, как правило, ведет к повышению доверия 
к институту полиции. «Так, если раньше в основ-
ном удовлетворительно эту работу оценива-
ли 28,7 % респондентов, в 2015 г. — 49,2 %, то 
в 2017 г. — 54,4 % опрошенных. Удовлетворен-
ность отражается на доверии населения орга-
нам внутренних дел. В 2012 г. доверие им вы-
ражали 39,4 % опрошенных, в 2015 — 32,4 %, 
в 2017 г. — 46,1 % респондентов» [11].

Государство в лице правоохранительных 
органов обладает финансовым и администра-
тивным ресурсами, чтобы управлять мнени-
ем общественности. Однако решение задачи 
осложняется плюрализмом источников ин-
формации, которые имеются в современном 
обществе, что приводит к функционированию 
альтернативных акторов агитационно-про-
пагандистской работы, которые конкурируют 
между собой в борьбе за души и умы публики. 
Другой ограничивающий фактор — доверие 
к таким участникам, как производители, выра-
зители общественного мнения, которые долж-
ны учитывать информационную картину мира 
потребителей и получателей, а также факты 
реальной действительности. Возникает насущ-
ная потребность в постоянном отслеживании 
общественного мнения с помощью социологи-
ческого мониторинга.

Существуют особые социальные институты, 
которые выполняют функцию управления об-
щественным мнением: журналистика, связи 
с общественностью, реклама. Эти социальные 
институты могут использовать различные спо-
собы информационного воздействия и приме-
нять технологии коммуникационного диктата, 
коммуникационной толерантности, коммуни-
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кационной манипуляции, коммуникационно-
го сотрудничества. Так, социальная реклама 
российской полиции может побуждать людей 
к совместному решению таких общезначимых 
проблем, как борьба с преступностью, защи-
та прав граждан и обеспечение их безопас-
ности. Подобного рода социальная реклама 
может быть успешной, если она опирается на 
такие коммуникативные технологии, как толе-
рантность, равноправное сотрудничество, со-
циальный диалог, которые направлены на то, 
чтобы добиться взаимопонимания органов 
правопорядка с общественностью, а также 
на интеграцию территориальных сообществ 
в единую систему.

Двусторонняя равноправная коммуника-
ция также дает наибольший эффект и в дея-
тельности такого коммуникационного институ-
та, как связи с общественностью. В процессе 
организации коммуникативной деятельности 
института полиции с гражданским обществом 
важно учитывать социальные характеристики 
и уровень социального развития различных 
социальных групп. Содержание и способы по-
дачи информации необходимо варьировать 
в зависимости от таких свойств потребителя 
и получателя информации, как уровень дохода, 
тип поселения, социальный статус, уровень об-
разования и др. с тем, чтобы усилия пропаган-
дистов достигали представителей различных 
социальных слоев и возрастных когорт. Орга-
низаторам пропагандистских кампаний в ин-
ституте российской полиции также важно со-
здавать интеграционные, синтетические стра-
тегии, рассчитанные на представителей обще-
ственности с различным уровнем и качеством 
жизни. Кроме того, следует принять во внима-
ние такой ключевой фактор культуры (по П. Со-
рокину), как ценности. Это наиболее устойчи-
вый элемент культуры, что весьма осложняет 
задачу представителей профессий и специаль-
ностей в области социально-коммуникативных 
технологий.

Коммуникативное взаимодействие орга-
нов внутренних дел с населением проявляется 
в применении различных технологий: встречи 
участковых уполномоченных с населением, со-
циальная реклама, деятельность обществен-
ных советов правоохранительных органов, 
ведомственная пресса, интернет, социальные 

сети. В то же время сохраняется доминирова-
ние модели информирования общественности. 
Для того, чтобы уменьшить удельный вес мани-
пулятивных технологий коммуникации, необхо-
дима достаточно полная информированность 
населения. При этом информация должна быть 
объективной, комплексной, оперативной. Как 
внутри института полиции, так и во взаимоот-
ношениях правоохранительных органов с об-
щественностью важно наличие возможности 
обмена мнениями между различными общно-
стями и слоями. Иначе говоря, отсутствие объ-
ективных и субъективных условий оптимально-
го функционирования общественного мнения 
может привести к поляризации между офици-
альным (формальным) и не официальным (не-
формальным) общественным мнением. В про-
веденном нами исследовании сотрудники по-
лиции считают, что их непосредственный на-
чальник всегда закрыт (2 %), редко открыт для 
коммуникации (36 %). На постоянную откры-
тость руководства для обмена информацией 
указали 26 %, частую открытость — 36 % ре-
спондентов.

Второе негативное последствие отсутствия 
оптимальных условий функционирования об-
щественного мнения заключается в том, что 
оно может нанести ущерб интересам органов 
внутренних дел, отдельных социальных групп. 
И, наконец, возможно формирование фальси-
фицированного общественного мнения, кото-
рое стратегически противоречит обществен-
ным и государственным интересам. В системе 
оценки эффективности деятельности органов 
внутренних дел в последние десятилетия важ-
ное место стали занимать социальные крите-
рии. В структуре функций российской полиции 
стала выделяться функция по социальному об-
служиванию населения, необходимость осу-
ществления профессиональной деятельности 
с учетом интересов и потребностей общества 
и личности, с ориентацией на общественное 
мнение и на ту нравственную оценку, которая 
в нем содержится [12]. 

Коммуникативные способы управления об-
щественным мнением как фактора повышения 
эффективности деятельности правоохрани-
тельных органов весьма разнообразны. К ним 
относятся институт негосударственной сферы 
безопасности, социологические службы, служ-
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бы общественного мнения, организации поли-
тической пропаганды и правового просвеще-
ния. Перечисленные организации используют 
такие коммуникативные каналы, как СМИ, вы-
ступления перед публикой, работа с обраще-
ниями и жалобами граждан, рекламные со-
общения, средства наглядной агитации, фор-
мирование системы обратной связи в отделах 
внутренних дел и во взаимоотношениях с об-
щественностью. Каналы обратной связи долж-
ны быть расширены. В частности, в последние 
годы используется информация из социальных 
сетей и интернет-сайтов государственных ор-
ганов, «телефонов доверия», статистические 
отчеты, личное общение руководителей и со-
трудников с различными группами населения, 
социологические исследования мнения рес-
пондентов о состоя нии криминогенной обста-
новки в регионе и муниципалите.

Интерес представляет и субъективная оцен-
ка самими сотрудниками меры доверия либо 
недоверия органам внутренних дел со стороны 
граждан. Так, по нашим данным, 36 % работни-
ков полиции наблюдают некоторый рост удов-
летворенности населения деятельностью по-
лиции после начала осуществления реформы. 
Однако 34 %, напротив, не видят роста удов-
летворенности граждан, а 31 % затруднились 
с ответом. Что касается доверия, то о его повы-
шении со стороны населения заявили 33 % со-
трудников полиции. Снижение доверия насе-
ления зафиксировали 15 %, а 52 % не смогли 
ответить на данный вопрос, что косвенно гово-
рит о невысоком уровне взаимодействия пра-
воохранительных органов с гражданами. На 
прямой вопрос о качестве информационного 
обмена с населением, 17 % опрошенных со-
трудников оценили его как низкий, 52 % — как 
средний, а 13 % — как высокий. К сожалению, 
около 25 % респондентов данного Отдела МВД 
на вопрос о необходимости коммуникативно-
го взаимодействия с гражданами не смогли 
сформулировать свое мнение либо считают, 
что нет особой нужды в общении с населени-
ем. Абсолютное большинство сотрудников по-
лиции выразило уверенность в необходимости 
коммуникации с гражданами в их населенном 
пункте.

В последние два десятилетия постепенно 
восстанавливаются связи российской поли-

ции с другими социальными институтами и ши-
рокой общественностью, что привело к допол-
нению профессионального начала в борьбе 
с преступностью общественным компонентом. 
Социальная сторона деятельности органов 
внутренних дел в этих условиях тесно перепле-
тается с коммуникативным аспектом. А это, 
в свою очередь, приводит к необходимости 
пересмотра критериев эффективности их дея-
тельности, переходу от количественных пока-
зателей к качественным. «Формализованная 
система оценок порождает формальное отно-
шение к достижению показателей в работе, 
а также к различного рода нарушениям, в том 
числе и законности (например, регистрацион-
ная дисциплина). Ориентация на формальные, 
часто только количественные и администра-
тивно-управленческие показатели способству-
ет ослаблению внимания к социальным крите-
риям, да и правовым тоже» [12].

В современном обществе возрастает роль 
общественного мнения и как фактора улуч-
шения качества работы правоохранительных 
органов. Одновременно общественное мне-
ние выступает главным критерием эффек-
тивности коммуникативного взаимодействия 
российской полиции с населением. Анализ 
нормативно-правовых и законодательных 
актов показывает, что возможны определен-
ные формы влияния общественного мнения 
на повышение эффективности деятельности 
полиции через взаимодействие органов вну-
тренних дел с населением. Это прежде всего 
средства массовой информации и коммуни-
кации, в которых можно свободно высказы-
вать свои оценки и предлагать пути решения 
социальных проблем. В условиях открытого 
обсуждения проблем в государственных СМИ 
у различных групп общественности повыша-
ется доверие к официальной информации. 
Граждане также имеют право на проведение 
публичных мероприятий, направленных на 
поиск эффективных механизмов совершен-
ствования деятельности правоохранитель-
ных органов. Несмотря на то, что указанные 
формы использования социального институ-
та общественного мнения разрешены дей-
ствующим законодательством, их реализа-
ция на практике встречает различные пре-
пятствия. Развитие интернет-ресурсов и со-
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циальных сетей в какой-то мере позволяет 
разрешить данное противоречие. В соответ-
ствии с прогрессивной моделью развития 
социальных коммуникаций одним из глав-
ных критериев позитивной управленческой 

функциональности выступает формирование 
адекватного общественного мнения, которое 
в равной мере соответствует интересам ин-
ститута российской полиции и гражданского 
сообщества.
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ПОЗиция аЗеРбайдЖана в МеЖдунаРОдныХ ОРганиЗацияХ  
ПО вОПРОСаМ гендеРнОгО РавенСтва
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Академия государственного управления при Президенте Азербайджанской Республики,  
Баку, Азербайджанская Республика, b.aytach@gmail.com 

аннотация. Вопросы гендерного равенства существенно влияют на участие Азербайджана в междуна-
родных организациях. Несмотря на прогресс в устранении гендерного неравенства, проблемы остаются 
из-за культурных, институциональных и политических факторов. Недостаточное представительство жен-
щин в Азербайджане на высоких политических и дипломатических должностях ограничивает их влияние 
на международных форумах и разнообразие точек зрения при формулировании внешней политики. Ген-
дерные предубеждения и стереотипы еще больше маргинализируют вклад женщин, влияя на эффектив-
ность и авторитет Азербайджана в международных организациях. Кроме того, отсутствие учета гендер-
ной проблематики при формулировании и реализации политики в сочетании с экономическим неравен-
ством усугубляет эти проблемы. Решение этих проблем требует системных изменений и комплексного 
подхода для интеграции гендерных перспектив во все аспекты внешней политики, обеспечивая более 
инклюзивные и эффективные глобальные стратегии. Продолжение сотрудничества с международными 
организациями, такими как ПРООН и ЮНЕСКО, имеет решающее значение для поддержания прогресса 
и продвижения гендерного равенства в международных обязательствах Азербайджана.
ключевые слова: гендерное равенство, международные организации, Азербайджан, представи-
тельство женщин, реализация политики
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aZeRBaIJaN'S POSITION IN INTeRNaTIONal ORGaNIZaTIONS  
ON GeNDeR eQUalITY ISSUeS

aytach Z.-gizi Bagirli
Academy of Public Administration under the President of the Republic of Azerbaijan, Baku, Azerbaijan Republic, 
b.aytach@gmail.com

abstract. Gender equality issues significantly impact Azerbaijan's participation in international organizations. 
Despite progress in addressing gender disparities, challenges remain due to cultural, institutional, and policy-
related factors. Azerbaijan's underrepresentation of women in high-level political and diplomatic positions limits 
their influence in international forums and the diversity of perspectives in foreign policy formulation. Gender 
biases and stereotyping further marginalize women's contributions, affecting Azerbaijan's effectiveness and 
credibility in international organizations. Additionally, the lack of gender mainstreaming in policy formulation 
and implementation, coupled with economic inequalities, exacerbates these challenges. Addressing these 
issues requires systemic changes and a comprehensive approach to integrate gender perspectives into all 
aspects of foreign policy, ensuring more inclusive and effective global strategies. Continued collaboration with 
international organizations like UNDP and UNESCO is crucial for sustaining progress and promoting gender 
equality in Azerbaijan's international engagements.
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Участие женщин в политике является про-
блемным вопросом во многих странах. В этом 
отношении Азербайджан не является исклю-
чением и, как и другие страны мира, страдает 
от гендерных норм, сформированных в между-
народных отношениях. Участие Азербайджана 
в международных организациях представляет 
как возможности, так и проблемы в достижении 
гендерного равенства. Взаимодействие Азер-
байджана с международными организация ми 
по гендерным вопросам привело к значитель-
ному прогрессу и постоянным усилиям по устра-
нению сохраняющегося неравенства.

Сотрудничество Азербайджана с междуна-
родными организациями направлено на из-
менение укоренившихся взглядов путем про-
движения политики гендерного равенства, 
поддержки прав женщин и поощрения участия 
мужчин в решении домашних задач. Данные 
результатов опроса IMAGES служат основой 
для этих инициатив, подчеркивая необходи-
мость как правовых реформ, так и обществен-
ных сдвигов для создания более справедливой 
среды. Благодаря этим усилиям Азербайджан 
стремится использовать международную под-
держку для преодоления глубоко укоренив-
шихся гендерных предубеждений и создания 
общества, в котором и мужчины, и женщины 
могут вносить равный вклад в свои семьи и со-
общества.

Хотя страна достигла определенного про-
гресса в решении гендерного неравенства, со-
храняются значительные проблемы, особенно 
в контексте ее участия в международных орга-
низациях. Эти проблемы многогранны и выте-
кают из культурных, институциональных и по-
литических вопросов. Одной из самых острых 
проблем гендерного равенства для Азербайд-
жана является недостаточная представлен-
ность женщин в международной дипломатии. 
Женщины в Азербайджане значительно недо-
представлены на высоких политических и ди-
пломатических должностях, что ограничивает 
их влияние на международных форумах. Это 

приводит к отсутствию разнообразных точек 
зрения и опыта в разработке и реализации 
внешней политики, что может подорвать эф-
фективность участия Азербайджана в меж-
дународных организациях. Например, в пе-
риод независимости в Азербайджане никог-
да не было женщины-министра иностранных 
дел [1]. Кроме того, в новом составе делега-
ции Азербайджана в ПАСЕ, сформированном 
в 2020 году [2], представлены пять мужчин 
и только две женщины. Для сравнения, в гол-
ландской делегации это соотношение состав-
ляет 9 : 6 [3], в немецкой — 21 : 14 [4], а во 
французской — 16 : 13 [5].

Гендерные предвзятости и стереотипы вы-
зывают ряд проблем, оказывающих воздей-
ствие на роль Азербайджана в международ-
ных организациях. Социальные ожидания 
и культурные нормы, касающиеся гендер-
ных ролей, часто приводят к маргинализации 
вклада и точек зрения женщин в сфере меж-
дународной дипломатии. Патриархальные 
структуры, доминирующие в азербайджан-
ском обществе и его институтах, подкрепляют 
эти предвзятости, что приводит к формирова-
нию политики и практик, которые неадекват-
но учитывают или не придают прио ритетного 
значения гендерному равенству. Эти пред-
взятости проявляются в различных формах, 
включая исключение женщин из значимых 
политических дискуссий и недооценку сфер 
политики, традиционно связанных с женщи-
нами, таких как сферы образования и здра-
воохранения. Эти культурные предрассудки не 
только ограничивают вклад женщин, но и под-
держивают узкий и неполный подход к между-
народной дипломатии.

В Азербайджане распространенные ген-
дерные стереотипы и предвзятости в обще-
стве и учреждениях оказывают значительное 
влияние на эффективность и авторитет стра-
ны в мировых организациях. Эти стереотипы 
приводят к искаженному восприятию приори-
тетов и стратегий на глобальной арене. Когда 
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женские перспективы маргинализируются или 
игнорируются, политика и позиции, представ-
ляемые Азербайджаном на международных 
платформах, лишены необходимых всеобъем-
лющих и инклюзивных взглядов для адекват-
ного решения мировых проблем. Подобные ис-
ключения не только снижают качество пред-
ставляемых предложений, но и ослабляют вес 
и влияние Азербайджана в международных 
организациях, поскольку демонстрируют недо-
статок внимания к гендерному равенству, что 
становится все более значимым критерием 
в международной дипломатии и глобальном 
управлении [6, с. 400].

Кроме того, недооценка сфер политики, ко-
торые традиционно ассоциируются с женщи-
нами, таких как образование и здравоохране-
ние, акцентирует на критических недостатках 
в международной активности Азербайджана. 
Такое пренебрежение может обернуться упу-
щенными возможностями для взаимодей-
ствия, поддержки и финансирования со сто-
роны международных организаций, которые 
уделяют большое внимание всеобъемлюще-
му и инклюзивному подходу. Устранение этих 
предвзятостей подразумевает необходимость 
системных перемен в азербайджанском об-
ществе и его структурах для создания усло-
вий, в которых ценится и ставится на передний 
план вклад женщин, что в свою очередь спо-
собствует более сбалансированному и эффек-
тивному представительству на международной 
арене [6, с. 402].

Азербайджан сталкивается с особыми 
трудностями, связанными с управлением кон-
фликтами и вопросами безопасности, особен-
но на фоне его текущих региональных напря-
женностей. Женщины и мужчины по-разному 
воспринимают конфликты, поскольку женщи-
ны чаще подвергаются повышенной опасно-
сти гендерного насилия и эксплуатации в кон-
фликтных ситуациях. Игнорирование этих 
аспектов во внешней политике Азербайджа-
на может усугубить проблемы гендерного не-
равенства и ослабить усилия страны по про-
движению мирных и безопасных инициатив 
в международных организациях. Экономи-
ческое неравенство является значительным 
препятствием для увеличения присутствия 
женщин из Азербайджана в международных 

институтах. Закрепленные в азербайджан-
ской культуре стереотипы о гендерных ролях 
предписывают мужчинам быть главными до-
бытчиками и обес печивать семьи. Такой тра-
диционный взгляд не только ограничива-
ет экономические возможности женщин, но 
и мешает их участию в политической жизни 
и международной дипломатии [7, с. 210]. 

В Азербайджане культурные устои, которые 
отводят мужчинам ведущую роль в сфере тор-
говли и бизнеса, значительно воздействуют 
на формирование внешнеполитического кур-
са страны. Эти устои глубоко внедрены в об-
щественное сознание, и ожидания общества 
усиливают представление о том, что мужчины 
более компетентны в управленческих позици-
ях в торговле. Вследствие этого мужчины чаще 
занимают высокие посты в критически важ-
ных для международной торговли отраслях, та-
ких как нефтегазовая индустрия, сельское хо-
зяйство и производственный сектор. Высокая 
концентрация мужского руководства создает 
замкнутый цикл, в котором мужчины скапли-
вают больше опыта и признания в междуна-
родной торговле, что укрепляет представле-
ние об их доминирующей и эффективной роли. 
Превосходство мужчин в торговле не только 
уменьшает участие женщин в деловом секто-
ре, но и отражается на их представительстве 
в сферах внешней политики и международных 
организациях. Женщины часто оказываются 
вне ключевых экономических дискуссий и ре-
шений как на национальном, так и на междуна-
родном уровнях. Это исключение — не просто 
вопрос численности, но и отражение более об-
ширной системной предвзятости, которая не-
дооценивает вклад и потенциальные возмож-
ности женщин в экономическом лидерстве [8, 
с. 120]. 

Суждение, что мужчины превосходят 
в управлении международными торговыми 
сотрудничествами, не только отражает куль-
турные стереотипы, но и оказывает влия-
ние на реальные решения о назначениях 
и карьер ном росте для этих ролей. Эта пред-
полагаемая компетентность создает само-
поддерживающийся цикл, в котором мужчи-
нам чаще предоставляются возможности, ре-
сурсы и поддержка, что способствует их успеху 
в глобальной торговле. Со временем это при-
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водит к значительному дисбалансу в распре-
делении рабочих мест и руководящих долж-
ностей в пользу мужчин, что может угнетать 
развитие новаторских идей и инклюзивности. 
Хотя мужчины могут внести ценные способно-
сти и опыт, отсутствие женского участия ведет 
к потере потенциальных преимуществ от раз-
нообразных когнитивных перспектив и подхо-
дов. Исследования показывают, что коллек-
тивы с гендерным разно образием зачастую 
более успешны в решении задач и разработ-
ке инноваций, что позволяет сделать вывод 
о том, что более равномерное представитель-
ство может усилить международные торговые 
перспективы Азербайджана.

Тем не менее, международные организа-
ции и Азербайджан продолжают совместные 
усилия для увеличения вовлеченности женщин 
в различных сферах, особенно в экономиче-
ской и торговой областях. В частности, Фонд 
народонаселения ООН (ЮНФПА) в Азербай-
джане занимает важное место в поддержке 
гендерного равенства и улучшении репродук-
тивного здоровья.

Кроме того, пятой целью устойчивого раз-
вития (ЦУР) Программы развития ООН (ПРООН) 
является достижение равенства полов и рас-
ширение прав и возможностей для всех жен-
щин и девочек. В рамках взаимодействия меж-
ду Азербайджаном и ПРООН были достигнуты 
важные результаты в преодолении гендерно-
го неравенства и продвижении равных прав. 
Азербайджан при содействии ПРООН предпри-
нял множество инициатив, направленных на 
экономическое расширение прав и возмож-
ностей женщин, их политическую активность, 
а также улучшение доступа к образованию 
и здравоохранению. Партнерство между Азер-
байджаном и ПРООН стало причиной внедре-
ния программ, способствующих сокращению 
насилия по признаку пола, поддержке инклю-
зивного развития и обеспечению активного 
участия женщин в процессе принятия решений 
на всех уровнях. Эти меры включают в себя 
проекты по обучению и развитию компетенций 
для женщин, занимающихся предприниматель-
ством, реформы законодательства для защиты 
прав женщин и кампании по повышению осве-
домленности с целью изменения обществен-
ных стереотипов о гендерных ролях. 

В Азербайджане выполнение задачи устой-
чивого развития по обеспечению гендерного 
равенства осуществляется через сотрудниче-
ство различных исполнительных и финансо-
вых партнеров. Основные исполнительные 
партнеры включают: Государственный коми-
тет Азербайджанской Республики по делам 
семьи, женщин и детей, Национальный коор-
динационный совет по устойчивому развитию, 
Министерство труда и социальной защиты на-
селения, Министерство молодежи и спорта, 
аппарат уполномоченного по правам челове-
ка (омбудсмена), Министерство здравоохране-
ния, а также множество неправительственных 
организаций и организаций гражданского об-
щества. Эти структуры совместно работают над 
продвижением политических мер, программ 
и инициатив, направленных на искоренение 
насилия по признаку пола, увеличение участия 
женщин в принятии решений и обеспечение 
равного доступа женщин и девочек к образо-
ванию и здравоохранению.

Финансирование этих инициатив по дости-
жению гендерного равенства осуществляется 
посредством сочетания основных и дополни-
тельных фондов, а также взносов от между-
народных партнеров, включая Европейский 
союз (ЕС). Эти финансовые средства играют 
ключевую роль в поддержке и расширении 
усилий по обеспечению гендерного равен-
ства, в том числе в оказании помощи мест-
ным проектам, проведении информационных 
кампаний и мероприятий по укреплению по-
тенциала [9].

Партнерство между ЮНЕСКО и Азербайд-
жаном, в основном ориентированное на куль-
турные аспекты, также охватывало вопросы 
гендерного равенства. С 2004 по 2022 год 
Мехрибан Алиева исполняла обязанности по-
сла доброй воли ЮНЕСКО и была ключевой фи-
гурой в этом сотрудничестве. В течение всего 
срока она активно поддерживала различные 
проекты, посвященные защите культурного на-
следия и продвижению гендерного равенства 
и прав женщин [10]. 

Как мы увидели из исследования, гендер-
ные вопросы занимают важное место в меж-
дународных организациях Азербайджана. 
Гендерное равенство занимает важное ме-
сто среди вкладов ПРООН, ЮНЕСКО, ЮНФПА, 
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ПАСЕ и других международных организаций 
в Азербайджан. Однако вопрос гендерного 
равенства по-прежнему остается проблем-
ным во внешней политике Азербайджана, 
включая его отношения с международными 
организациями. Решение проблем гендер-
ного равенства во внешней политике требу-
ет многогранного подхода, который учитыва-
ет исторические, структурные и культурные 
факторы, лежащие в основе этих проблем. 
Увеличение представительства женщин в ро-
лях принятия решений, включение гендерных 

перспектив во все аспекты разработки и реа-
лизации политики и борьба с глубоко укоре-
нившимися культурными и институциональ-
ными предубеждениями являются важными 
шагами на пути к созданию более инклюзив-
ного и справедливого внешнеполитического 
ландшафта. Решая эти проблемы, государ-
ства могут разрабатывать внешнюю полити-
ку, которая не только способствует гендер-
ному равенству, но и вносит вклад в более 
всеобъемлющие и эффективные глобальные 
стратегии.
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as well as to political activity in general. Conclusions are drawn regarding the correspondence between 
living standards and political activity. Separate measures have been proposed to increase the awareness 
of deputies, primarily at the regional and local levels.
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Исходной идеей для настоящей статьи ста-
ло обстоятельство, связанное с распростра-
ненностью в ряде стран мира — в том числе 
и в Российской Федерации — представлений 
о необходимости отказа от всеобщего избира-
тельного права. Последнее вроде как уравни-
вает голос академика и миллионера с голосом 
хронического неудачника, а то и лица (неваж-
но какого пола или даже, если угодно, гендера) 
с пониженной социальной ответственностью. 
Кроме того, вполне обоснованы и доводы, что 
немалая часть населения неспособна делать 
осознанный выбор — причем даже при плани-
ровании семейного бюджета, а не то, что по-
литический, а потому были правы все те — от 
маркиза де Кондорсе до К. Д. Эрроу — кто до-
казывал невозможность и неэффективность 
демократии.

Подчеркнем: мы не столь радикальны в сво-
их взглядах, а потому не склонны ни призывать 
к введению избирательных цензов, ни к изме-
нению системы государственного управления 
в Российской Федерации. Мы лишь намерены 
высказать отдельные суждения относительно 
народного представительства на современ-
ном этапе развития государственности, а так-
же указать на возможности повышения уровня 
доверия к представителям депутатского кор-
пуса — преимущественно на довольно «низо-
вом» уровне.

Признаем, что узнаваемость депутатов раз-
ного уровня в современной России довольно 
низкая. Нередко до 3/4 населения города, а то 
и целого региона не знает своего представите-
ля в Государственной Думе, областном парла-
менте и т. п. (об этом свидетельствовали, к при-
меру, данные по Нижнему Новгороде и Ниже-
городской области [1]). Кто-то даже может ска-
зать, что термин «народные избранники» в та-
ких реалиях выглядит устаревшим или, как ми-
нимум, не очень уместным. 

Эти данные свидетельствуют о том, что ос-
новная масса населения совершенно само-
устранилась от участия в политической жизни. 

При этом же политические партии, равно как 
и отдельные их видные представители, не стре-
мятся апеллировать к населению. Граждан-
ское общество, о необходимости развития ко-
торого так много говорилось раньше, скорее 
живо, чем наоборот, но не более того. Иначе 
говоря, кризис политической коммуникации 
заключается в следующем: и народу, и его за-
конным представителям в лице депутатов не-
чего друг другу сказать. Вполне возможно, что 
и желание это что-то говорить уже отпало. 

Впрочем, несмотря на все вышеизложен-
ное, в наличествующей ситуации есть и оче-
видные плюсы. В самом деле, наиболее ак-
тивно граждане участвуют в политических про-
цессах в период потрясений (войны, револю-
ции и т. п.). Можно вспомнить, например, про 
довольно многочисленные митинги с весь-
ма накаленной обстановкой [2, c. 705], кото-
рые были в последние годы советской вла-
сти (в том числе и в городе Горьком, как раз 
в 1990-м году ставшим снова Нижним Новго-
родом). Отметим и случаи, когда простые люди 
прорывались в представительный орган (име-
ется в виду Нижегородский областной Совет 
народных депутатов — предшественник Зако-
нодательного Собрания Нижегородской обла-
сти [3, с. 12]) и даже получали там право высту-
пить. В Нижнем Новгороде такое событие име-
ло место 22 августа 1990 г., а причиной если 
уж не народных волнений, то ухудшения обста-
новки была ситуация со снабжением жителей 
табачными изделиями. Сигарет либо попросту 
не было в продаже, либо цены на них не соот-
ветствовали уровню доходов населения (тор-
говали ими, как было принято тогда говорить, 
спекулянты) [4, лл. 497–499]. То есть, большой 
дефицит табачных изделий может привести 
к росту политической активности населения, 
в то время как внесение изменений в отдель-
ные законы — нет. Означает ли это, что дефи-
цит товара(ов) — это хорошо, а отсутствие это-
го самого дефицита — нет? Ответ на такой во-
прос, конечно же, отрицательный. 
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Вспомним и события сентября-октября 
1993 года — своего рода пик гражданского 
участия в постсоветской России. С обеих сто-
рон выступали весьма убежденные граждане 
(а не только те, кто боролся за доступ к власт-
ным ресурсам!), которые были готовы отстаи-
вать правоту — как свою, так и идейной док-
трины, которую они поддерживали. Именно 
после октября 1993 г. и начался спад полити-
ческой активности россиян [5, c. 95; 6, c. 9], 
а важнейшими ценностями стали восприни-
маться порядок и стабильность [7, c. 58]. Оз-
начает ли это, что те события должны быть об-
разцом для политического поведения совре-
менных россиян? Ответ тоже отрицательный. 
Подчеркнем: вопрос о том, следует ли призна-
вать те события благом для государства, обще-
ства в целом и отдельных граждан в частности, 
даже не ставится.

Сама по себе политическая активность 
граждан не является свидетельством эффек-
тивности управления страной и высокого уров-
ня жизни в ней. Она — эта самая политическая 
активность — вполне может быть и во благо, 
и содействовать развитию государства и т. п. 
Однако утверждать, что низкий уровень актив-
ности, равно как и не очень высокая реальная 
поддержка депутатского корпуса, являются 
кризисом системы, явно не стоит. Скорее речь 
можно вести о негласном общественном дого-
воре, предусматривающем взаимное невме-
шательство. 

И отдельно о молодежи. Немало говорилось 
и говорится о необходимости более активного 
вовлечения молодежи в политические процес-
сы — как минимум на уровне их участия в вы-
борах и т. п. [8, c. 54; 9, c. 95]. С одной стороны, 
индифферентное отношение подрастающе-
го поколения вряд ли следует всецело поощ-
рять. С другой же стороны, вспомним и о так 
называе мом «молодежном пузыре» [10, c. 8]. 
Суть его заключается в том, что революцион-
ные потрясения происходят после бэби-бума, 
когда в социуме высок процент людей от 15 до 
30 лет. Именно представители этой возрастной 
группы активнее не приемлют несправедли-
вость (реальную или мнимую), им сложнее ар-
гументировать справедливость существующе-
го порядка распределения ресурсов и т. п. Рос-
сийские революции начала прошлого столе-

тия как раз подтверждают отмеченное выше. 
Можно ли с помощью больших властных уси-
лий увеличить вовлеченность молодежи в по-
литику до уровня 1905 или 1917 годов? Навер-
ное, можно, но крайне сложно, да и не очень 
понятна итоговая цель таких усилий.

Молодежь может быть увлечена лозунга-
ми о необходимости защитить (восстановить 
справедливость и т. п.), но всерьез верить в то, 
что она увлечется идеями о необходимости 
внести изменения и дополнения в закон №…, 
не следует. Отсюда и получаем данные, соглас-
но которым основная часть молодежи не ин-
тересуется деятельностью «своих» депутатов 
разного уровня. Подчеркнем: данные эти во-
все не свидетельствуют о чем-то негативном. 
В самом деле, у молодых людей есть масса 
своих интересов, напрямую проистекающих из 
их возраста и связанного с ним образа жизни. 
Политика в разных ее проявлениях среди лю-
дей моложе 30 вызывает интерес прежде все-
го у тех, кто решил себя этой самой политике 
посвятить (даже не важно — из корыстных или 
идейных соображений этот интерес изначаль-
но возник). 

Задача, которая действительно должна 
быть осознана политическим классом, сводит-
ся к тому, чтобы сделать депутатскую деятель-
ность действительно понятной рядовым граж-
данам. До людей следует доводить информа-
цию о том, что именно они получат в результа-
те принятия закона (или внесения изменений 
и дополнений в уже принятый). В идеале депу-
татская деятельность — особенно на уровне 
муниципалитета или региона — должна стать 
такой же понятной, как практика инициатив-
ного бюджетирования [11, c. 484; 12, c. 170]. 
В описанных реалиях уровень узнавае мости 
депутатов действительно станет выше, нежели 
сейчас. Гражданская активность с высокой до-
лей вероятности также вырастет.

Вполне уместна помощь со стороны депу-
татов тем жителям округа, которые занимают-
ся благоустройством территории. Нередко по-
следними являются пенсионеры. Содействие 
в высаживании и выращивании им, к приме-
ру, мальв, может быть даже выгодно с электо-
ральной точки зрения и при этом мало затрат-
но. Подобных предложений может быть вы-
двинуто много, но узнаваемость помогающего 
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депутата вырастет (теория «малых дел» работа-
ла и продолжает работать!) — хотя бы даже за 
счет «сарафанного радио». 

Итак, высокая гражданская активность во-
все не является свидетельством высокого 
уровня жизни, а равно как и устойчивости по-
литической системы. Наиболее высокий уро-
вень вообще свойственен для периодов потря-

сений. Низкий уровень гражданской активно-
сти, хотя и не является благом, вполне может 
трактоваться как проявление консенсуса меж-
ду государством и населением. Найти возмож-
ности для сотрудничества власти и депутатско-
го корпуса вполне возможно [13, c. 160], что, 
в свою очередь, будет содействовать росту до-
верия к официальным институтам в целом.
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аннотация. Статья посвящена изучению современных взглядов россиян на историю советского 
прошлого. Предметом исследования выступают преставления жителей многонационального ре-
гиона — Республики Башкортостан, которые отражают специфику привлекательности повседнев-
ной жизни в советскую эпоху — время масштабных политико-правовых, социально-экономических 
и культурных преобразований. Как известно, историческая память общества включает самый раз-
ный спектр впечатлений о периоде расцвета социалистической системы. В работе показана зна-
чимость этнического фактора в формировании обыденных суждений о положительных моментах 
советского образа жизни. Поставленная автором цель обусловила использование общенаучных 
(анализ, синтез, абстрагирование, обобщение), специально-исторических (историко-сравнитель-
ный, принцип историзма, системный подход) и социологических методов (математико-статистиче-
ский анализ эмпирических данных), а также междисциплинарного подхода, наиболее часто при-
меняемого учеными в смежных областях социально-гуманитарного знания. Основным источнико-
вым материалом выступают результаты этносоциологических исследований, которые проведены 
на территории рассматриваемой рес публики (2018 г.). Интерпретация анкетных данных показала 
как сходства, так и различия между ответами представителей разных этнических групп по вопросу 
«Как Вы считаете, было ли что-то особенно привлекательным в “советской жизни”?». Значительная 
часть населения обратила внимание на ряд важных составляющих жизни в годы существования 
СССР. Это уверенность в завтрашнем дне, бесплатность ряда базовых нужд (образования, медицин-
ского обслуживания и жилищного обеспечения), отсутствие проблем с трудоустройством граждан. 
Но среди респондентов были и те, кто вовсе не нашел для себя ничего привлекательного в совет-
ской жизни. 
ключевые слова: Советский Союз, советская жизнь, повседневность, население, этнические груп-
пы, многонациональный регион, Республика Башкортостан, этносоциологический опрос
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ях населения многонационального региона (по материалам Республики Башкортостан) // Вест-
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abstract. The article is devoted to the study of modern views of Russians on the history of the Soviet past. 
The subject of the study is the ideas of residents of a multinational region — the Republic of Bashkortostan, 
which reflect the specific attractiveness of everyday life in the Soviet era — a time of large-scale political, 
legal, socio-economic and cultural transformations. As is known, the historical memory of society includes 
a wide range of impressions about the heyday of the socialist system. The work shows the importance of 
the ethnic factor in the formation of everyday judgments about the positive aspects of the Soviet way of 
life. The goal set by the author determined the use of general scientific (analysis, synthesis, abstraction, 
generalization), special historical (historical and comparative, the principle of historicism, systems 
approach) and sociological methods (mathematical and statistical analysis of empirical data), as well as 
an interdisciplinary approach, most often used by scientists in related fields of social and humanitarian 
knowledge. The main source material is the results of ethnosociological studies conducted in the republic 
in question (2018). Interpretation of the questionnaire data showed both similarities and differences 
between the answers of representatives of different ethnic groups to the question «In your opinion, was 
there anything particularly attractive in “Soviet life”?» A significant part of the population paid attention to 
a number of important components of life during the years of the USSR. This is confidence in the future, 
free access to a number of basic needs (education, health care and housing), and the absence of problems 
with employment of citizens. But among the respondents there were also those who did not find anything 
attractive for themselves in Soviet life.
Keywords: Soviet Union, Soviet life, everyday life, population, ethnic groups, multinational region, Republic 
of Bashkortostan, ethnosociological survey
For citation: Kamaletdinov D. A. The attractiveness of soviet life in the perceptions of the population of 
a multinational region (based on materials of the Republic of Bashkortostan). Vestnik BIST (Bashkirskogo 
instituta social`ny`x texnologij) = Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(4(65)):32–
38. (In Russ.). https://doi.org/10.47598/2078-9025-2024-4-65-32-38.

Советский Cоюз, оставивший заметный 
след в историческом процессе, существенным 
образом повлиял на развитие системы между-
народных отношений во второй половине XX в. 
Уникальное наследие былой эпохи продолжает 
проявляться в том или ином виде (например, 
в моделях управления, межличностных отно-
шениях, ментальных установках, культурной 
памяти, социальной и производственной ин-
фраструктуре) как на постсоветском простран-
стве, так и за его пределами. Изучение собы-
тий минувшего прошлого, связанных с повсед-
невной жизнью населения некогда могучей 

державы, представляется актуальным направ-
лением в различных областях исторической 
науки (отечественной и всеобщей истории, ис-
точниковедении и историографии, этнологии 
и антропологии, истории искусства и архитек-
туры и т. д.), а также в смежных отраслях гума-
нитарного научного знания (например, социо-
логии, политологии, философии, экономике, 
юриспруденции).

Исследовательский интерес ученых в кон-
тексте научных проблем жизни советского об-
щества выражается в теоретическом и прак-
тическом аспектах. С одной стороны, это 

**  The study was carried out within the framework of the state assignment of the IES UFRC RAS No. 122041900145-1 on 
the topic “Social Foundations of Ethnopolitical Processes in the Republics of the Ural-Volga Region”.
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 объясняется необходимостью разработки кон-
цепций, которые способствуют приращению 
новых знаний о социально-экономических 
процессах на уровне СССР, союзных республик 
и каких-либо локальных пространств (напри-
мер, столичного города). Данные теоретиче-
ские основания позволяют понять специфику 
преобразований в советском обществе, кото-
рые в большинстве своем проводились по ини-
циативе руководства страны. С другой сторо-
ны, практическая направленность авторских 
изысканий ориентирована на применение на-
учных разработок в реальную жизнь: объясне-
ние причин и предпосылок текущих событий, 
явлений и процессов; выработку решений на 
сложные вызовы времени; формулирование 
рекомендаций для повышения эффективности 
социальных институтов; подготовку стратегий, 
направленных на улучшение качества жизни 
граждан и их адаптацию к меняющимся усло-
виям социума).

Комплексные труды российских историков 
обращены к разноплановым дискуссионным 
вопросам советской повседневности второй 
половины XX в., включая: модернизацию по-
вседневной жизни населения [1], реконструи-
рование повседневного мира советского че-
ловека [2], жизненные проблемы в социаль-
но-классовом разрезе [3], формирование 
специ фических качеств человека в эпоху со-
циализма [4], междисциплинарное осмысле-
ние трансформации культурных образцов [5–
6] и др.

В рамках настоящего исследования пред-
принимается попытка изучения проблемы 
привлекательности советской эпохи в истори-
ческом сознании современных россиян — жи-
телей многонационального региона (Респуб-
лики Башкортостан). Эмпирической базой 
послужили результаты этносоциологических 
опросов, проведенных под руководством док-
тора исторических наук, профессора Ф. Г. Са-
фина по проекту «Современные этносоциаль-
ные процессы в Башкортостане: социально-
экономическая адаптация и социальное само-
чувствие» [7].

Восприятие советского прошлого в обще-
ственном сознании россиян носит неодно-
значный характер. Для каждого человека оно 
индивидуально, поскольку может варьиро-

ваться в зависимости от личного опыта и при-
надлежности к какой-либо социальной груп-
пе (возрастной, территориальной, профессио-
нальной, конфессиональной и др.). В контексте 
данного исследования рассматриваются неко-
торые оценки привлекательности «советской 
жизни», распределенные в этническом раз-
резе по итогам обработки материалов этно-
социо логического опроса (рис. 1).

Ностальгирующие воспоминания о привле-
кательности советского образа жизни в пер-
вую очередь связаны с уверенностью в за-
втрашнем дне. Об этом заявила большая груп-
па опрошенных лиц из числа башкир (36,5 %), 
татар (32,7 %), русских (47,5 %) и представите-
лей «иных» национальностей (37,5 %). Как вы-
яснилось, данная позиция нашла поддержку 
у значительной части русского населения, со-
ставляющей без малого половину респонден-
тов. Столь ощутимая разница в самооценках 
этнических групп может быть связана с их со-
циально-профессиональным статусом в про-
шлом, поскольку в советское время (в силу 
исторических причин) различные народы на-
ходились на разных этапах капитализации [8]. 
Необходимо отметить, что результаты прове-
денного Всероссийским центром изучения 
общественного мнения (ВЦИОМ) мониторин-
гового опроса показали основы этой уверен-
ности, укоренившиеся в сознании современ-
ных россиян: личное благополучие, социаль-
ная защищенность, положение дел в стране, 
доверие к государственным институтам, опти-
мизм [9]. Вероятно, участники нашего этносо-
циологического исследования также ассоции-
ровали уверенность в будущем с указанными 
факторами.

Бесплатное обучение, выступающее отличи-
тельной чертой советской системы народного 
образования (начиная от дошкольного воспи-
тания и заканчивая высшей школой), выгля-
дело привлекательным практически для всех 
участников опроса, независимо от этнической 
принадлежности: четверти татар (25,5 %), не-
многим менее этого — башкир (23 %), русских 
(21,2 %) и представителей «иных» националь-
ностей (19,4 %). Население республики в це-
лом также отметило заметные достоинства 
былой эпохи, гарантированные на уровне го-
сударства — бесплатное медицинское обслу-
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живание (7,4 %), предоставление бесплатного 
жилья (4,7 %) и отсутствие безработицы (4,8 %). 
Медицина и сложившаяся система распреде-
ления жилого фонда привлекали в большин-
стве своем представителей «иных» националь-
ностей (соответственно, 9,7 и 5,6 %) [7]. На-

пример, средняя обеспеченность населения 
жильем в расчете на одного жителя с 1980 по 
1990 гг. демонстрировала рост как на уровне 
СССР, так и в пределах РСФСР (рис. 2, 3). Ана-
лиз данных также показывает заметное уве-
личение показателя обеспеченности жильем 

Рисунок 1 — Как Вы считаете, было ли что-то особенно привлекательным  
в «советской жизни» (можно выбрать несколько вариантов ответов)? [7]

Figure 1 — In your opinion, was there anything particularly attractive  
about “Soviet life” (you can choose several answers)? [7]
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в сельской местности. Вследствие этого оче-
видно, что, даже спустя десятилетия (более 
30 лет) после прекращения существования 
СССР, успехи социалистического строя в реше-
нии жилищной проблемы воспринимаются на-
селением в позитивном ключе.

Ликвидация такой социальной проблемы 
как безработица, достигнутая благодаря раз-
витию советской модели организации труда, 
вызывала позитивное восприятие преимуще-
ственно у башкир (6,3 %) и татар (6,6 %). Необ-
ходимо обратить внимание на некоторые со-
ставляющие повседневной жизни советского 
периода, оказавшиеся в наименьшей степе-
ни привлекательными по единодушному мне-
нию этнических групп республики: стабиль-
ные цены на продукты и товары (2,9 %), суще-
ствующая в былое время дисциплина и поря-

док (2,8 %), доброжелательные межнациональ-
ные отношения (1,4 %), отсутствие расслоения 
общества (1,9 %), отсутствие вооруженных кон-
фликтов и войн (0,6 %). В свою очередь, широ-
кое распространение русского языка, высту-
павшего в роли языка межнационального об-
щения в советское время, отнесено незначи-
тельной частью населения к особенным мгно-
вениям давно минувшей эпохи. С этой точки 
зрения была изложена позиция 5,1 % русских, 
значительно меньшей доли башкир и татар 
(соответственно, 0,8 % и 0,2 %), а также уча-
ствовавших в опросе «иных» национально-
стей (4,2 %) [11].

Также заслуживают внимания ответы ре-
спондентов, указавших на отсутствие привле-
кательных моментов в жизни советского че-
ловека (рис. 1). Об этом практически в равных 

Рисунок 2 — Средняя обеспеченность населения жильем в расчете  
на одного жителя СССР (на конец года, м2 общей площади) [10, с. 194]

Figure 2 — Average provision of housing per capita in the USSR  
(at the end of the year, m2 of total area) [10, p. 194]

Рисунок 3 — Средняя обеспеченность населения жильем в расчете  
на одного жителя РСФСР (на конец года, м2 общей площади) [10, с. 194]

Figure 3 — Average provision of housing per capita in the RSFSR  
(at the end of the year, m2 of total area) [10, p. 194]
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долях заявили все этнические группы регио-
на: в большей степени представители «иных» 
национальностей (16,7 %) и татары (14,3 %), 
в меньшей степени — башкиры (13,5 %) и рус-
ские (11,2 %).

Таким образом, результаты этносоциоло-
гических исследований позволили раскрыть 
ключевые составляющие привлекательности 
советской жизни с точки зрения современных 
жителей Республики Башкортостан. Значитель-
ная часть населения (в среднем 38,5 %) отме-
тила «уверенность в завтрашнем дне» в каче-
стве одного из самых запоминающихся момен-
тов советской эпохи. Также были высказаны 

мнения относительно бесплатного образова-
ния, медицины и жилищного обеспечения, от-
сутствия безработицы, ряда других аспектов 
повседневности в годы существования Совет-
ского Союза, а также вовсе полного отсутствия 
привлекательных элементов в этот историче-
ский период. Дальнейшая научная разработка 
данной проблематики, включающая сбор поле-
вого материала, может быть связана с изуче-
нием факторов привлекательности советской 
эпохи, исходя из мнения населения других мно-
гонациональных регионов России, локальных 
территорий (городской и сельской местности) 
и постсоветского пространства в целом.
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аннотация. В статье рассматривается функционирование русского языка в двух закавказских рес-
публиках, входящих в СНГ, — Азербайджане и Армении. Несмотря на высокую долю титульной этни-
ческой группы в обеих республиках, они все же остаются многонациональными. Поэтому русский 
язык в них еще с советских времен продолжает выполнять роль языка межнационального обще-
ния. Постсоветский период внес определенные коррективы в языковую политику этих республик, 
особенно в части нормативно-правовой базы, что рельефно отразилось в конституции обеих стран 
и в принятых новых законах о языке.  Несмотря на постепенное изъятие даже упоминания о русском 
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Одной из причин распада Советского Сою-
за, по мнению ряда исследователей, считается 
принятие бывшими союзными республиками 
закона о языках, в котором государственным 
статусом был наделен язык титульной нацио-
нальности, дающий право занимать государ-
ственные должности только тем, кто владел го-
сударственным языком. 

В этом смысле в конституциях двух закав-
казских республик — Азербайджана и Арме-
нии, входящих в СНГ, еще с 1978 года статус го-
сударственного языка был закреплен за язы-
ком титульной национальности. Однако это не 
мешало развитию русского как языка межна-
ционального общения, а также ведения на нем 
делопроизводства и переписки. 

В постсоветский период в Азербайджане 
в 1995 году был проведен референдум по Кон-
ституции республики, согласно которому азер-
байджанский язык получил статус единствен-
ного государственного языка. Полномочия 
азербайджанского языка распространились 
на все сферы общественно-политической, 
культурной и экономической сфер. 

При этом следует отметить, что Азербайд-
жан — страна многонациональная. Несмотря 
на высокую долю азербайджанцев (94,0 %) 
в стране, со значительной долей и компакт-
ным расселением проживают лезгины, талы-
ши, аварцы, таты и представители других на-
циональностей. Численность лезгин в респуб-
лике по данным 2019 года составила более 
167 тыс. чел., при их доле 1,7 %, талышей — 
87,5 тыс. чел. (0,9 %), аварцев — 48,6 тыс. чел. 
(0,5 %). Несмотря на то, что численность рус-
ских за все годы постсоветского развития со-
кратилась в 5,5 раз, в 2019 году она составила 
71 тыс. чел. (0,7 %), русский язык по-прежнему 
выполняет роль языка межнационального об-
щения. 

В 2002 году был принят закон «О государ-
ственном языке в Азербайджанской Республи-
ке», в котором было прописано, что «обеспечи-
вается свободное использование и развитие 
других языков, на которых говорит население» 
[1, с. 9].

Поскольку титульное население в Азер-
байджане составляет абсолютное большин-
ство, обучение в школах еще с советских вре-
мен осуществляется на азербайджанском язы-

ке. С учетом компактного расселения и чис-
ленности ряда этнических групп также име-
ются школы, в которых обучение ведется на 
русском, грузинском и других языках. По дан-
ным 2016/17 учебного года число учащихся, 
обучав шихся на русском языке, превысило бо-
лее 100 тыс. чел., около 500 тыс. чел. изучали 
русский язык как иностранный [2, с. 247]. 

В Азербайджане еще при Гейдаре Алиеве 
по совместному решению двух государств был 
«создан “Бакинский славянский университет”. 
При нем действуют несколько образователь-
ных центров, в том числе и Российский культур-
но-образовательный центр, способствующий 
всемерному развитию русского языка в Азер-
байджане» [3]. Подготовка учителей русского 
языка и литературы осуществляется в вузах 
с государственной аккредитацией. В республи-
ке также функционируют несколько филиалов 
вузов России, которые действуют на основе 
договора между Азербайджаном и Российской 
Федерацией. В данных вузах учебный процесс 
адаптирован к местным условиям и соответ-
ствует международным стандартам. В респуб-
лике в последние годы органами местных вла-
стей был принят ряд организационных мер по 
повышению эффективности изучения русско-
го языка. В частности, созданы Координаци-
онный совет учителей русского языка и лите-
ратуры, Ассоциация преподавателей русского 
языка и литературы. В сферу их занятости вхо-
дят проблемы преподавания, методики и под-
готовки учителей по русскому языку. В матери-
ально-технической части также оказывается 
помощь школам при закупке учебников и при-
обретении оборудования [1, с. 58]. 

Одним из показателей востребованности 
русского языка в современном Азербайджа-
не является требование знания русского язы-
ка при поступлении на работу. Поэтому моти-
вация изучения русского языка и хорошее им 
владение изначально стимулирует молодежь 
к более глубокому познанию основ русского 
языка. В свою очередь при поступлении в вузы 
страны для абитуриентов, владеющим русским 
и азербайджанским языками, отдельно гото-
вятся сборники тестов вступительных экза-
менов на русском языке. Наряду с изучением 
русского языка в школах и детских садах от-
крыты языковые курсы, проходят олимпиады, 
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дни русского языка. Имеются многочисленные 
сайты, на которых самостоятельно, по индиви-
дуальному плану можно обучаться русскому 
языку [4, с. 237].   

В Республике Армения, как и в Азербайджа-
не, в Конституции 1978 года был закреплен го-
сударственный статус армянского языка. В за-
коне о языках 1993 года государственный ста-
тус армянского языка был подтвержден. В по-
следующем, в новой редакции Конституции 
2015 года, других законах и законодательных 
актах исчезло упоминание и использование 
русского языка в стране. Несмотря на эти из-
держки, русский язык все еще сохраняет ста-
тус языка межнационального общения и ис-
пользуется в повседневной жизни. В стране 
еще сохраняются около 30 школ с обучением 
на русском языке, хотя в последние годы име-
ется тенденция их сокращения. 

Необходимость использования русско-
го языка в республике обусловлена тем, что 
в Армении, хотя и незначительной долей, 
проживают ассирийцы (2754 чел.), езиды 
(31 077 чел.), русские (14 074 чел.), курды 
(1663 чел.), украинцы (1005 чел.), греки, гру-
зины и др., с родным русским языком. В этом 
отношении заслуживает внимания родной 
язык беженцев армян, прибывших в респуб-
лику, у абсолютного большинства которых — 
он русский [5, с. 90].

Однако, как показывает практика, в по-
следние годы востребованность русского язы-
ка, особенно среди молодежи, идет на спад. 
Ярким показателем снижения востребованно-
сти служит то, что, например, в 2008 году для 
сдачи единого государственного экзамена по 
русскому языку было подано всего 1500 зая-
вок, а по английскому — в 5 раз больше. При-
сутствие российской военной базы в Армении 
в значительной степени способствует сохра-
нению и распространению русского языка, по-
скольку связи местного гражданского насе-
ления с российскими военными всегда имели 
прочные основы. В любом случае, определен-
ная часть армянского общества, несмотря на 
«зигзаги» армянского руководства, ориенти-
рована на русскоязычное образование. По-
мимо этого, в Армении работают около 2 тыс. 
российских компаний. Поэтому при устройстве 
на работу в эти организации необходимо зна-

ние русского языка. Данное условие выступает 
дополнительной мотивацией для изучения рус-
ского языка в условиях Армении.

«Дополнительным рычагом по укреплению 
позиции русского языка как инструмента „мяг-
кой силы” в Армении выступают действую щие 
в ней российские общественные организа-
ции, силами которых организованы всевоз-
можные курсы по изучению русского языка» 
[6, с. 18–20]. Русский язык важен и собствен-
но для экономики страны, например, ряд за-
падных компаний, осуществляющих бизнес 
в Армении, предъявляют в качестве квалифи-
кационного требования при приеме на рабо-
ту владение несколькими иностранными язы-
ками, среди которых русский. Эти же компа-
нии оплачивают для своих сотрудников курсы 
по обучению языкам и совершенствованию 
уровня их владения [7]. 

Для детей военнослужащих «в ряде учебных 
заведений, в том числе в Славянской гимна-
зии и в лицее Ереванского госуниверситета 
языков и социальных наук им. В. Я. Брюсова 
осуществляется обучение на русском языке. 
При Славянском университете имеется част-
ная школа с русским языком обучения. Чис-
ленность студентов в вузах республики дости-
гает 2 тыс. чел. Практически каждый россий-
ский вуз имеет сеть средних учебных заведе-
ний с обучением на русском языке» [5, с. 90].

В связи с присоединением Армении к Евра-
зийскому экономическому союзу встал вопрос 
о повышении статуса русского языка. Однако 
радикально настроенные общественные лиде-
ры выступили с резкой критикой относительно 
повышения статуса русского языка. Подготов-
ленный в 2017 году Министерством образо-
вания республики проект концепции по улуч-
шению преподавания русского языка был вос-
принят в негативном ключе, хотя данный доку-
мент предполагал ряд мер по улучшению каче-
ства обучения русскому языку [8, с. 47], в том 
числе, издание новых учебников, подготовку 
учителей и т. д. Однако этот проект со време-
нем был предан забвению.

Таким образом, можно констатировать, что 
в Армении постепенно идет процесс сокраще-
ния коммуникативных функций русского язы-
ка, что особенно заметно стало в последние 
годы.
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аннотация. В данной статье подробно анализируются цифровые технологии, которые способствуют 
развитию и интеграции цифровых инструментов в аграрный сектор, тем самым повышая уровень 
продовольственной и экологической безопасности в сельском хозяйстве. Особое внимание акцен-
тируется на значимости цифровых навыков и профессиональных компетенций для специалистов 
аграрной отрасли. Заключительные мысли статьи подчеркивают перспективы применения цифровых 
технологий в агропромышленном комплексе, что может привести к совершенствованию производ-
ственных процессов, повышению качества агропродукции и поддержанию экологической чистоты 
в аграрном производстве. Анализ показал, что законодательство в области цифровизации сельского 
хозяйства нуждается в доработке и расширении, учитывая специфические характеристики и требо-
вания аграрной отрасли, которые отличаются от промышленного производства и сферы услуг.
ключевые слова: информационно-правовые технологии, сельское хозяйство, контрольно-надзор-
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abstract. This article provides a detailed analysis of digital technologies that facilitate the development and 
integration of digital tools in the agricultural sector, thereby increasing the level of food and environmental 
security in agriculture. Particular attention is paid to the importance of digital skills and professional 
competencies for agricultural specialists. The final thoughts of the article highlight the prospects for the 
application of digital technologies in the agro-industrial complex, which can lead to the improvement 
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of production processes, an increase in the quality of agricultural products and the maintenance of 
environmental friendliness in agricultural production. The analysis showed that the legislation in the 
field of digitalization of agriculture needs to be revised and expanded, taking into account the specific 
characteristics and requirements of the agricultural sector, which differ from industrial production and the 
service sector.
Keywords: information and legal technologies, agriculture, control and supervisory activities, legal relations
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В настоящее время Российская Федерация 
сталкивается с серьезными вызовами в об-
ласти геополитики и экономическими огра-
ничениями в виде санкций, что негативно 
сказывается на ее экономическом прогрес-
се. Согласно Указу Президента Российской 
Федерации от 02.07.2021 № 400 «О Страте-
гии национальной безопасности Российской 
Федерации», Россия стремится к укреплению 
внутренней сплоченности, обеспечению по-
литической устойчивости, модернизации эко-
номической системы и увеличению экономи-
ческой мощи [1].

Государственная политика в аграрной сфе-
ре направлена на одновременное обеспе-
чение продовольственной и экологической 
устойчивости. Внедрение цифровых техноло-
гий в аграрный сектор в текущих реалиях спо-
собствует более быстрому достижению этих 
целей. Мы считаем, что основная задача ис-
пользования цифровизации в сельском хо-
зяйстве — это полная автоматизация всех 
стадий производственного цикла, что позво-
лит сократить потери, повысить производи-
тельность сельскохозяйственного производ-
ства и снизить негативное воздействие на 
окружающую среду.

Современное агроэкономическое про-
странство продолжает оставаться зоной по-
вышенных экономических рисков, что делает 
процесс внедрения цифровых технологий в эту 
сферу особенно чувствительным. Важнейшими 
препятствиями на пути цифровизации аграр-
ного сектора являются нехватка профессиона-
лов в области цифровых технологий и высокая 
степень зависимости от иностранных иннова-
ций [2]. Для устранения этих препятствий был 
разработан ведомственный проект «Цифро-
вое сельское хозяйство», реализация которого 
требует наличия соответствующей законода-
тельной базы.

Современные цифровые технологии нахо-
дят широкое применение в аграрном секторе. 
В рамках экологического мониторинга произ-
водства в агрономии активно внедряются си-
стемы компьютерного зрения. Специальные 
программные решения помогают отслеживать 
уровень выбросов, идентифицируя и класси-
фицируя вредные газы, а также управлять про-
цессами производства. Эти же системы могут 
быть использованы для мониторинга состоя-
ния оборудования, что позволяет избежать 
штрафов за превышение норм выбросов и из-
лишних затрат на компенсацию экологическо-
го ущерба.

Применение передовых цифровых реше-
ний в аграрном секторе представляет собой 
мощный инструмент для обеспечения продо-
вольственной независимости и защиты окру-
жающей среды. С прогрессом цифровой транс-
формации агропромышленного производства 
постоянное внедрение инновационных цифро-
вых технологий в аграрную отрасль все боль-
ше превращается в ключевой фактор для ста-
бильного роста сельского хозяйства и разви-
тия сельских районов.

Инновационные цифровые решения откро-
ют новые горизонты в обеспечении экологиче-
ской устойчивости аграрного сектора. Перед 
научным сообществом стоит задача разработ-
ки и внедрения актуальных законодательных 
инициатив, направленных на интеграцию пе-
редовых цифровых и информационных инстру-
ментов для защиты окружающей среды в агро-
производстве [3]. Мы убеждены, что цифровая 
трансформация, автоматизация управленче-
ских процессов и механизация операций, свя-
занных с принятием решений, станут приори-
тетом в борьбе с экологическими проблемами. 
Это включает в себя наблюдение за экологи-
ческими рисками на сельскохозяйственных 
угодьях, оценку потенциальных угроз и разра-
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ботку стратегий для минимизации экологиче-
ского ущерба от аграрной деятельности. 

Для обоснованного принятия решений не-
обходимы систематизированные данные и их 
анализ, включая информацию, получаемую 
с помощью космических технологий. Кроме 
того, использование прогностических моделей 
позволит предвидеть развитие событий и вы-
брать наилучший курс действий для снижения 
возможных убытков.

Неоспорима необходимость внедрения 
цифровых технологий в сферу государственно-
го экологического контроля, так как современ-
ная концепция государственного управления 
требует нахождения оптимального баланса 
между деятельностью государственных струк-
тур и использованием цифровых информаци-
онных систем. Внедрение цифровых решений 
в области экологии, рационального использо-
вания природных ресурсов и охраны окружаю-
щей среды требует разработки инновацион-
ных методов правового и управленческого ре-
гулирования. 

В Российской Федерации еще не установ-
лены четкие правовые рамки для цифровиза-
ции экологического управления и обеспече-
ния экологической безопасности. Существует 
необходимость в доработке законодательных 
норм, касающихся цифровизации управления 
экологией на региональном уровне. Основ-
ной научный вопрос заключается в анализе 
эффективности применения цифровых техно-
логий в учете и регистрации данных, а также 
в процессах мониторинга, аудита, контроля 
и надзора в сфере государственного экологи-
ческого управления.

Эксперты утверждают, что Россия находится 
на 15-й позиции глобального рейтинга по сте-
пени внедрения цифровых технологий в аграр-
ный сектор, где лишь 10 % сельскохозяйствен-
ных земель обрабатываются с использовани-
ем современных агрономических практик [3]. 
Ученые подчеркивают, что цифровизация аг-
ропромышленного комплекса становится клю-
чевым фактором, определяющим продоволь-
ственную и экологическую стабильность, а так-
же независимость страны.

Основной задачей внедрения цифровых 
решений в сельскохозяйственной отрасли яв-
ляется полный перевод всех производствен-

ных процессов в автоматизированный режим 
в целях сокращения потерь, повышения произ-
водительности и оптимального использования 
ресурсов. Сельское хозяйство считается од-
ним из самых подверженных рискам секторов 
экономики, и его переход на цифровые техно-
логии требует внимательного и продуманного 
подхода. В России сегодня в сфере цифровиза-
ции агросектора стоят две важные проблемы: 
нехватка квалифицированных кадров и зави-
симость от иностранных технологий. В ответ на 
эти вызовы разработан и реализуется государ-
ственный проект «Цифровое сельское хозяй-
ство», который требует соответствующей зако-
нодательной поддержки для своего успешного 
воплощения в жизнь.

Считаем необходимым объединить усилия 
ученых из технических областей, занимаю-
щихся разработкой и внедрением цифровых 
технологий в экономику, с экспертами в об-
ласти юриспруденции. Это сотрудничество по-
зволит не только создать новые технологиче-
ские процессы, но и обеспечить их правовое 
сопровождение [4]. В связи с тем, что цифро-
визация аграрного сектора требует создания 
соответствующих законодательных рамок, 
это неизбежно приведет к обновлению суще-
ствующей правовой базы. Сейчас, на пороге 
цифровой трансформации, самое время для 
начала работы над новыми нормами регули-
рования в области информационно-правово-
го обеспечения прогресса в информацион-
ных системах и цифровых технологиях в агро-
номии. 

Внедрение цифровых технологий, автома-
тизация управления и механизация процес-
сов, связанных с управленческими решения-
ми, станут основополагающими в борьбе 
с экологическими проблемами в сельском хо-
зяйстве [5]. Этот подход включает в себя от-
слеживание экологических рисков на сель-
скохозяйственных землях, в аграрных зонах, 
прогнозирование потенциальных негативных 
последствий и разработку стратегий для сни-
жения экологического ущерба от агропромыш-
ленной деятельности. Для обоснованного при-
нятия решений необходимо собирать и анали-
зировать данные, в том числе информацию, 
поступающую с космических и аэрофотосъе-
мочных аппаратов. 
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Несмотря на разветвленную сеть информа-
ционных систем, не все они относятся к сфе-
ре государственного управления. Региональ-
ные власти Российской Федерации обладают 
правом разработки и внедрения собственных 
государственных информационных систем. 
Мы полагаем, что в законодательстве долж-

но быть четко определено, какие критерии бу-
дут лежать в основе создания и функциониро-
вания таких систем. В нашем понимании, это 
должны быть критерии, отражающие их полез-
ность и эффективность, что и формирует суть 
понятия «государственная информационная 
система».
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Конституционно-правовой статус юридиче-
ских лиц в российском правовом поле — одна 
из важнейших юридических категорий, нераз-
рывно связанных с социальной структурой 
общества, уровнем демократии в нем, состоя-
нием законности и характером отношения го-
сударства к отечественному бизнесу. Консти-
туционно-правовой статус юридических лиц 
в России охватывает правовые основы, регу-
лирующие права, обязанности, деятельность 
юридических лиц в рамках российской право-
вой системы и Конституции Российской Фе-
дерации (далее — Конституция РФ), в частно-
сти. Конституция РФ устанавливает основные 
принципы, касающиеся прав и свобод юриди-
ческих лиц, включая право на собственность, 
свободу предпринимательства и защиту прав 
в судебном порядке. Ключевые положения 
Конституции РФ охватывают правовую за-
щиту деятельности, свободу экономического 
развития компаний на всей территории стра-
ны и также гарантирует право на судебную 
 защиту.

В качестве основной проблемы исследова-
ния следует отметить недостаточную четкость 
и согласованность законодательных норм, ре-
гулирующих права и обязанности юридиче-
ских лиц с позиции конституционно-правово-
го аспекта. С точки зрения правовой природы 
термина, юридическим лицом называют ор-
ганизацию, обладающую правоспособностью 
и дееспособностью, определенную Граждан-
ским законодательством Российской Федера-
ции [1]. Более того, это самостоятельный субъ-
ект права, который имеет обособленное иму-
щество, отвечает за него по своим обязатель-
ствам и способен самостоятельно приобретать 
и осуществлять гражданские права и выпол-
нять обязанности. Несмотря на наличие в за-
конодательстве определения юридического 
лица, в научной доктрине, практике есть раз-
ные подходы к определению его сущностной 
характеристики.

Например, исследователь А. В. Малько 
определяет юридическое лицо как органи-
зацию с правоспособностью, созданной для 
достижения целей, с собственными правами 
и обязанностями [2]. Е. А. Суханов акцентиру-
ет внимание на том, что юридическое лицо не 
всегда равноценно правам и обязанностям 

своих участников, поскольку это искусствен-
ное юридическое образование, необходимое 
для упрощения гражданского оборота. Поми-
мо этого, оно также обладает собственным 
имуществом [3]. Ю. А. Тихомиров видит в юри-
дическом лице искусственный правовой ме-
ханизм для объединения усилий физических 
лиц [4]. Особого внимания заслуживает мне-
ние ученого Д. А. Алимова, который отмеча-
ет, что юридическое лицо гарантирует право 
граждан и социальных групп на объединения, 
в результате чего могут создаваться предпри-
нимательские сущности, имеющие свою «спе-
циальную» правовую основу в виде соответ-
ствующих законов [5]. 

Среди практикующих юристов распростра-
нено мнение о том, что юридическое лицо — 
это независимая организация, ведущая биз-
нес и ответственная за свои действия. Судеб-
ная практика признает его самостоятельным 
субъектом гражданских прав и обязанностей. 
Опыт международной практики подчеркива-
ет, что юридическое лицо — это форма ор-
ганизации, признанная законом, действую-
щая отдельно от своих участников. Представ-
ленные выше определения показывают раз-
нородность понятия «юридическое лицо», 
охватываю щего как теоретико-правовые, так 
и практические аспекты.

С точки зрения Конституции РФ юридиче-
ское лицо — это неотъемлемый институт пра-
вовой системы. Конституция РФ закрепляет 
основы национальной экономической систе-
мы, включая рыночные отношения, поддержку 
конкуренции и защиту всех форм собственно-
сти [6]. Она гарантирует каждому право сво-
бодно использовать способности и имуще-
ство для предпринимательской деятельности 
(ст. 34). Федеральный законодатель регулиру-
ет предпринимательскую деятельность, обес-
печивая соответствие ее условий конституци-
онным принципам и основным тенденциям 
в законодательстве России и мира. Таким об-
разом, юридические лица действуют в услови-
ях экономической свободы, гарантированной 
Конституцией РФ.

Более того, Конституция РФ защищает част-
ную, государственную, муниципальную и иные 
формы собственности, рассматривая их как 
неотъемлемые права и свободы человека 
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и гражданина, которые государство обязано 
признавать, соблюдать и защищать. Право 
частной собственности охраняется законом, 
каждый имеет право владеть, пользоваться 
и распоряжаться своим имуществом как еди-
нолично, так и совместно с другими лицами. 
Именно владение, пользование и распоряже-
ние имуществом совместно с другими лицами 
и определяет правовую базу для юридических 
лиц. Лишение собственности возможно толь-
ко по решению суда. Более того, принудитель-
ное изъятие имущества, в том числе юридиче-
ских лиц, для государственных нужд допусти-
мо лишь при предварительном и равноцен-
ном возмещении со стороны государства. Эти 
гарантии и нормы определяют конституцион-
но-правовой статус юридических лиц.  

Следует также отметить, что Конституцион-
ный Суд Российской Федерации, который дей-
ствует на основании Конституции РФ и при-
нимающий решение о конституционности 
закона, гарантирует юридическим лицам те 
права и свободы, которые в ней закрепле-
ны. Особая роль в защите конституционного 
строя и прав граждан принадлежит конститу-
ционной юрисдикции, обеспечивающей со-
ответствие законов и правоприменительной 
практики Конституции РФ. Выявление консти-
туционно-правового смысла нормативных ак-
тов помогает защитить права хозяйствующих 
субъектов и корректировать их правоприме-
нение. Решения Конституционного Суда обла-
дают обратной силой и позволяют пересмо-
треть предыдущие правоприменительные ре-
шения [7]. 

Особый интерес также представляет ана-
лиз защиты прав и законных интересов юри-
дических лиц, гарантированных Конституцией 
РФ и составляющих одну из основ конституци-
онного статуса юридических лиц. Их защита 
осуществляется через систему правовых ме-
ханизмов, среди которых ключевую роль игра-
ют судебные процедуры. Юридические лица, 
которые на практике могут столкнуться с на-
рушением своих прав, могут воспользоваться 
несколькими способами защиты, начиная от 
обращения в арбитражные суды и заканчивая 
подачей жалоб в Конституционный Суд Россий-
ской Федерации. Конституция РФ помимо это-
го дает право юридическим лицам защищать 

свои права в законном порядке, что с точки 
зрения процессуального законодательства 
обеспечивает равенство сторон на судебную 
защиту. 

Основной путь защиты прав юридических 
лиц проходит через арбитражные суды. Они 
занимаются разрешением экономических 
споров, возникающих между организациями, 
предпринимателями и государственными ор-
ганами. Арбитражные суды разрешают спо-
ры, касающиеся исполнения договоров, взы-
скания денежных обязательств, признания 
сделок недействительными и многих других 
вопросов, связанных с их коммерческой дея-
тельностью.

Помимо этого, важным инструментом за-
щиты прав, когда речь идет о нарушении кон-
ституционных прав и свобод юридических 
лиц, возникающем из-за неконституционно-
сти того или иного закона, является обраще-
ние в Конституционный Суд Российской Фе-
дерации. Этот судебный орган рассматривает 
дела, связанные с соответствием федераль-
ных законов и иных нормативных актов Кон-
ституции РФ. Следует отметить разнообразие 
механизмов защиты прав юридических лиц, 
которые включают обращение в арбитраж-
ные суды, различные по виду и полномочиям 
административные органы, Конституционный 
Суд Российской Федерации и специализиро-
ванные учреждения. Выбор того или иного 
варианта зависит от характера нарушенно-
го права и специфики ситуации. Для юриди-
ческих лиц важно определить характер пра-
вонарушения, что позволит своевременно 
и грамотно использовать эти правовые ин-
струменты для отстаивания своих интересов 
и восстановления справедливости.

В рамках рассматриваемой темы особого 
внимания заслуживает такой источник пра-
ва, как международные нормы, правила, до-
говоры, стандарты, имеющие тесную корреля-
цию с Конституцией РФ. Они помимо прочего 
оказывают серьезное правовое влияние на 
юридические лица, которые ведут свою дея-
тельность в зарубежных юрисдикциях и зача-
стую вынуждены соблюдать в рамках своей 
деятельности экстратерриториальные законы, 
международные нормы. Одним из базовых ис-
точников международного права, влияющих 
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на российскую правовую систему прямо и кос-
венно, является Европейская конвенция о за-
щите прав человека и основных свобод (ЕКПЧ). 
Этот документ, ратифицированный, а потом де-
нонсированный Россией, устанавливает важ-
ные гарантии прав человека, включая право 
на уважение собственности (ст. 1 Протокола 
№ 1). Исходя из этого, российские суды и госу-
дарственные органы ранее были обязаны учи-
тывать положения Конвенции при рассмотре-
нии дел, затрагивающих права собственности 
юридических лиц [8].

Кроме того, Россия участвует в ряде меж-
дународных соглашений, направленных на 
защиту инвестиций и прав инвесторов. Та-
кие соглашения предусматривают механизмы 
разрешения инвестиционных споров, вклю-
чая возможность обращения в международ-
ные арбитражи. Это создает дополнительные 
гарантии для иностранных инвесторов, дей-
ствующих на территории России. Для юри-
дических лиц — это также возможность вы-
бирать независимых арбитров для решения 
собственных споров. Международные нормы 
и обязательства оказывают непосредствен-
ное воздействие на развитие российского за-
конодательства. Например, положения ЕКПЧ 
находят отражение в российском законода-
тельстве (несмотря на денонсацию этих по-
ложений), включая Гражданский кодекс Рос-
сийской Федерации и Закон о защите прав 
потребителей. Это позволяет обеспечить гар-
монию внутреннего и международного права 
и создать благоприятные условия для разви-
тия  бизнеса.

Важно отметить, что Конституционный Суд 
Российской Федерации активно учитывает 
международно-правовые стандарты при рас-
смотрении конституционности тех или иных 
норм. В своих решениях он нередко ссылает-
ся на международные нормы, практику, а так-
же принципы, что подчеркивает значимость 
международного права в российской право-
вой  системе.

Выявленные проблемы и вызовы в области 
реализации конституционно-правового стату-
са юридических лиц в России определяют не-
обходимость реформирования законодатель-
ства. Российское законодательство постоянно 
и системно развивается, в том числе адапти-

руясь к новым вызовам и потребностям обще-
ства. Одним из важных шагов в данной сфере 
является совершенствование правового ста-
туса юридических лиц, в частности, повышение 
прозрачности и улучшение качества правопри-
менения. В качестве возможного направле-
ния изменений, способствующих повышению 
уровня и качества правового регулирования 
юридических лиц и увеличению эффективно-
сти их работы, целесообразно отметить упро-
щение процедур регистрации и ликвидации 
юридических лиц, отражающих в том числе 
конституционный статус в части свободы дея-
тельности. Деятельность многих юридических 
лиц связана с проблемой излишнего зарегу-
лирования при создании и ликвидации компа-
ний. Например, упростив процедуры регистра-
ции и закрытия юридических лиц путем сниже-
ния числа обязательных документов, можно 
значительно снизить временные и финансо-
вые затраты на эти процессы. При этом кон-
ституционный статус юридических лиц не будет 
нарушен.

Немаловажным аспектом в области усиле-
ния конституционно-правового статуса юри-
дических лиц является совершенствование 
корпоративного управления, играющего клю-
чевую роль в деятельности юридических лиц. 
Реформирование в данной сфере может вклю-
чать усиление контроля со стороны акционе-
ров, повышение прозрачности управленче-
ской деятельности и ужесточение ответствен-
ности руководителей за ненадлежащее ис-
полнение своих обязанностей. Также целесо-
образно рассмотреть возможность введения 
обязательных независимых директоров в со-
веты директоров крупных компаний, что по-
зволит компаниям в полной мере реализовать 
конституционные принципы независимости 
и экономической свободы. 

Также важно обозначить и необходимость 
повышения уровня правовой защиты орга-
низаций. Это связано с тем, что юридические 
лица нуждаются в надежной правовой защите 
своих интересов, в том числе собственности 
и прав акционеров, участников. Это направле-
ние может включать усиление защиты интел-
лектуальной собственности, расширение воз-
можностей для обращения в международные 
арбитражи и улучшение доступа к правосудию 
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в целом. Особое внимание следует уделить 
развитию института медиации и альтернатив-
ных методов разрешения споров, что позволит 
сократить сроки рассмотрения дел и умень-
шить нагрузку на суды.

Таким образом, ряд предложений по ре-
формированию законодательства и право-
применительной практики, в частности упро-
щение регистрационных процедур, совер-
шенствование корпоративного управления, 

повышение уровня правовой защиты, на-
правленные на улучшение правового статуса 
юридических лиц в России, является важной 
задачей как для повышения инвестиционной 
привлекательности страны, так и для стиму-
лирования экономического роста в целом. 
Данные направления могут существенно улуч-
шить условия для ведения бизнеса и укрепить 
позиции российских компаний на внутреннем 
и международном рынках.
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Языковая политика в Республике Башкор-
тостан в 2000-е годы стала предметом актив-
ных дискуссий в условиях реформирования си-
стемы образования. Республика как один из 
крупнейших полиэтнических субъектов России 
разработала уникальные подходы к сохране-
нию этнокультурного и языкового разнообра-
зия в школьном образовании. В статье рас-
сматриваются нормативно-правовые основы 
и их влияние на преподавание родных языков 
в образовательных учреждениях.

Цель исследования — анализ законодатель-
ных актов и их реализации в Башкортостане 
с акцентом на сохранение и развитие обуче ния 
на родных языках.

Методология исследования базируется на 
междисциплинарном подходе, включающем 
анализ нормативно-правовой базы, педаго-
гических практик и социального контекста. 
Для достижения цели использованы такие ме-
тоды, как контент-анализ законодательства, 
сравнительный и историко-правовой анализ, 
а также методы кейс-стади, системного и кри-
тического подхода. Данные для исследования 
собраны из нормативно-правовых актов, ста-
тистических отчетов, а также материалов кон-
ференций и публикаций ученых, работающих 
в области языковой политики и образования. 
Эти авторы анализируют ключевые аспекты 
обучения родным языкам в Башкортостане [1], 
включая вопросы методологии [2], языковой 
идентичности [3], внедрения инновационных 
технологий [1], и взаимодействия с федераль-
ной образовательной политикой [4]. Их работы 
отражают многоаспектный подход к проблеме, 
делая акцент на сохранении национального 
наследия через языковую политику.

Башкортостан стал одной из первых респуб-
лик России, активно работающих над развити-
ем языковой политики. Основными норматив-
ные актами, определяющими ее содержание 
в 2000-е годы, стали Закон Республики Баш-
кортостан «О языках народов Республики Баш-
кортостан» (1999 г.) [5] и Программы сохране-
ния и развития языков (2000–2005 гг., 2012–

2016 гг.) [6–7]. Если Закон Республики Башкор-
тостан закреплял равноправие башкирского 
и русского языков как государственных, гаран-
тировал гражданам право на изучение родных 
языков в образовательных учреждениях, то 
Программы предусматривали поддержку пре-
подавания башкирского и других языков на-
родов республики. Обучение в школах велось 
на шести языках: башкирском, русском, татар-
ском, чувашском, марийском, удмуртском. Так-
же изучались мордовский, немецкий, латыш-
ский, украинский, белорусский и другие языки.

Принятый в 2007 году Федеральный закон 
№ 309-ФЗ [8] отменил национально-регио-
нальный компонент в образовательных стан-
дартах. Это ограничило возможности препо-
давания родных языков, вызвав критику со 
стороны республиканских властей и обще-
ственных организаций. Госсобрание республи-
ки заявило о необходимости сохранения школ 
с обучен ием на башкирском языке. В связи 
с этим в рамках новых подходов было разра-
ботано несколько концепций, направленных 
на поддержку национальных языков [9–11].

Остановимся вкратце на позитивных и не-
гативных аспектах реализации образователь-
ных реформ в Башкортостане в рассматривае-
мый период.

До реформы 2007 года региональный ком-
понент образовательной программы способ-
ствовал сохранению этнокультурного насле-
дия. К 2003 году в школах Башкортостана 
велось обучение на шести языках, а родные 
языки изучали более 66 % нерусских учащих-
ся и 84 % учащихся башкирской национально-
сти изучали родной язык. Это стало возмож-
ным благодаря государственным программам, 
таким как «Сохранение, изучение и развитие 
языков народов Республики Башкортостан на 
2000–2005 годы» [6]. Открытие националь-
ных гимназий и лицеев позволило сохранить 
преподавание на башкирском и других язы-
ках. В республике функционировали 37 нацио-
нальных гимназий, где обучение велось на 
родных языках. Это обеспечивало детям воз-
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можность углубленного изучения не только 
языка, но и культуры их народа [12].

Анализ архивных документов показал, что 
к началу 2000-х годов в школах с русским 
языком обучения преподавание башкирского 
языка как государственного стало обязатель-
ным. В западных и северо-западных районах 
республики особое внимание уделялось уве-
личению числа учащихся, изучающих башкир-
ский язык. Татарский язык преподавался как 
родной в школах с компактным проживанием 
татарского населения. При этом количество 
часов на изучение татарского языка варьиро-
валось в зависимости от района. Что касает-
ся других нерусских языков, то чувашский, ма-
рийский и удмуртский языки преподавались 
в школах, расположенных в соответствующих 
этнических ареалах. Поддерживалось также 
изучение в воскресных школах редких для ре-
гиона языков, таких как латышский и поль-
ский, что свидетельствовало о высоком уров-
не многоязычия в республике [3].

Важным позитивным аспектом реализации 
образовательных реформ в республике явля-
ется поддержка культурных ценностей через 
образовательные программы. В школах Баш-
кортостана до 10–15 % учебного времени вы-
делялось на преподавание предметов, свя-
занных с этнокультурной спецификой региона 
(история, культура, язык), например, «История 
и культура Башкортостана». Это в свою оче-
редь укрепляло национальное самосознание 
учащихся. Согласно региональным концепци-
ям, в учебных планах значительное внимание 
уделялось включению элементов этнопедаго-
гики, что способствовало развитию уважения 
к традициям и культуре региона.

Однако, несмотря на имеющиеся солид-
ные положительные аспекты, существовал ряд 
проблем, связанных с финансированием и кад-
ровым обеспечением. Общеизвестно, что после 
реформы 2007 года финансирование нацио-
нально-регионального компонента было значи-
тельно сокращено, что затруднило обновление 
учебных материалов и пособий для преподава-
ния на родных языках. Многие школы в отда-
ленных районах (Зилаирский, Бурзянский, Хай-
буллинский, Учалинский, Салаватский) столк-
нулись с нехваткой средств для издания учеб-
ников и подготовки новых образовательных 

программ [12]. Кроме того, в респуб лике ощу-
щалась нехватка квалифицированных педаго-
гов, особенно для преподавания родных язы-
ков. Например, в западных и северо-западных 
районах Башкортостана проблема отсутствия 
учителей башкирского языка оказывала не-
гативное влияние на внедрение обязательно-
го изучения языка. Надо сказать, что сложно-
сти с подготовкой кадров привели к ухудшению 
качества преподавания и снижению интереса 
к родным языкам у учащихся.

Следует отметить, что введение федераль-
ных образовательных стандартов (ФГОС) сни-
зило количество часов, выделяемых на изуче-
ние родных языков. После отмены националь-
но-регионального компонента многие школы 
были вынуждены ограничить преподавание 
родных языков, что негативно сказалось на их 
сохранении [13]. Помимо этого наблюдалось 
сокращение числа школ с обучением на род-
ных языках. В результате реформ многие шко-
лы в районах компактного проживания баш-
кир и других народов перестали предлагать 
обучение на родном языке. К примеру, если 
в 2004 году было 712 школ с преподаванием 
на татарском языке, то к 2008 году их число со-
кратилось до 490. Похожая тенденция наблю-
далась и с башкирскими школами [3].

Безусловно, упразднение национально-ре-
гионального компонента вызвало протесты на-
циональных организаций, опасавшихся утраты 
языков и культур. В республике прошли митин-
ги против Федерального закона № 309-ФЗ. 
Башкирские национальные объединения об-
ратились к федеральным властям с требова-
нием сохранить преподавание башкирско-
го языка. Ограничение преподавания родных 
языков они апеллировали угрозой утраты на-
циональной идентичности, снижением уровня 
национального самосознания у молодого по-
коления [13]. Важно отметить, что в Концеп-
ции национального образования также под-
черкивается положение о том, что «утрата язы-
ка является основным симптомом исчезнове-
ния этноса» [11]. Этот вызов остается актуаль-
ным для полиэтничных регионов и по сей день.

Таким образом, образовательные реформы 
в Башкортостане в 2000-е годы оказали как 
положительное, так и отрицательное влияние. 
С одной стороны, поддерживались инициати-
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вы по сохранению культурного наследия, с дру-
гой — федеральные стандарты значительно 
ограничили возможности региона в развитии 
родных языков. Эти изменения подчеркивают 
необходимость дальнейшей работы по созда-
нию баланса между федеральными и регио-
нальными интересами в области образования.

Языковая политика играет ключевую роль 
в сохранении этнокультурного разнообра-
зия и формировании национального самосо-
знания в полиэтнических регионах, таких как 
Башкортостан. В условиях реформирования 
системы образования, включая принятие Фе-
дерального закона № 309-ФЗ и внедрение 
ФГОС, перед регионами встала задача адапта-
ции языковой политики к новым реалиям [14]. 
Исследование актуально и в современных ус-
ловиях, поскольку позволяет выявить послед-
ствия реформ для системы образования, со-
хранения родных языков и укрепления межна-
циональных отношений.

Для успешной реализации целей и задач 
языковой политики в области образования 
в Башкортостане, укрепления статуса русско-
го и башкирского языков как государственных 
языков республики, сохранения и развития 
других нерусских языков региона можно пред-
ложить следующее:

1)  разработать региональные образова-
тельные программы, направленные на интегра-
цию этнокультурных и федеральных стандартов;

2)  усилить роль предметов, связанных 
с историей, культурой и языком Башкортоста-
на, в учебных планах школ;

3)  создать условия для подготовки и пере-
подготовки педагогов, способных преподавать 
на родных языках;

4)  разработать современные учебные по-
собия и материалы, соответствующие феде-

ральным стандартам и учитывающие регио-
нальные особенности;

5)  организовать регулярный мониторинг 
состояния обучения на родных языках и этно-
культурных программ, чтобы своевременно 
выявлять и устранять проблемы;

6)  привлекать к оценке политики обще-
ственные организации и представителей на-
циональных общин для учета их интересов;

7)  ввести возможность выбора этнокуль-
турных предметов, модулей и курсов, чтобы 
учащиеся могли изучать родные языки в за-
висимости от своих интересов и потребностей 
семьи;

8)  разработать специальные программы 
для школ в районах с компактным проживани-
ем башкир, татар и других народов, учитывая 
специфику их этнокультурного наследия;

9)  продолжить развитие образовательных 
моделей, направленных на формирование то-
лерантности и уважения к многообразию куль-
тур, таких как школы диалога культур;

10)  проводить межкультурные мероприятия, 
направленные на укрепление взаимодействия 
между различными этническими группами.

В завершении всего подчеркнем еще раз, 
что для сохранения и развития языковой поли-
тики в Башкортостане необходим баланс меж-
ду федеральными стандартами и региональны-
ми потребностями. Республика продемонстри-
ровала уникальный опыт в сохранении родных 
языков, однако дальнейшее развитие систе-
мы требует совершенствования норматив-
ной базы, укрепления кадрового потенциала 
и создания условий для более гибкого подхо-
да к преподаванию. Это позволит не только со-
хранить этнокультурное наследие, но и обеспе-
чить гармоничное развитие межнациональных 
отношений в регионе.
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аннотация. В данной статье рассматриваются основные проблемы нефтегазовой отрасли в контек-
сте стратегического развития предприятий нефтегазового комплекса и проектных организаций на 
примере Республики Башкортостан. Анализируются проблемы, сложившиеся в проектных организа-
циях, занятых архитектурно-строительным и промышленным проектированием. Одной из основных 
проблем является сокращение на республиканском рынке проектных компаний, ставших наследни-
ками больших советских проектных институтов и сумевших развить их компетенции в условиях со-
временного промышленного строительства. Предлагаются пути решения проблем предприятий неф-
тегазового комплекса в регионе, связанных с трансформацией проектных организаций. Оценивает-
ся значимость мероприятий с позиций заинтересованности и поддержки государства в сохранении 
и развитии средних и крупных проектных институтов, направленных на формирование стратегиче-
ской результативности развития региона. Обосновывается выбор отраслевых приоритетов для согла-
сованного взаимодействия проектных организаций и предприятий нефтегазового комплекса.
ключевые слова: нефтегазовый комплекс, предприятие нефтегазовой отрасли, проектная органи-
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abstract. This article discusses the main problems of the oil and gas industry in the context of the strategic 
development of oil and gas enterprises and design organizations using the example of the Republic of 
Bashkortostan. The problems that have arisen in design organizations engaged in architectural construction 
and industrial design are analyzed. One of the main problems is the reduction in the republican market 
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of design companies that became the heirs of large Soviet design institutes and managed to develop 
their competencies in the conditions of modern industrial construction. Ways to solve the problems of 
oil and gas enterprises in the region related to the transformation of design organizations are proposed. 
The significance of the events is assessed from the standpoint of the state’s interest and support in the 
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введение

Проблемы развития нефтегазового ком-
плекса в долгосрочной перспективе определя-
ются не только факторами, связанными с экс-
плуатацией предприятий в неопределенной 
среде, но и созданием новых производств до-
бычи и переработки нефти и газа. Республика 
Башкортостан — один из старейших нефтедо-
бывающих регионов Российской Федерации. 
Более 2,9 % российской нефти, включая газо-
вый конденсат, добывается в Башкортостане. 
Республика занимает 8-е место среди регио-
нов России с наибольшими объемами добычи 
и 1-е место по объемам нефти, поступившей на 
переработку. Глубина переработки нефти в Рес-
публике Башкортостан составляет 84,7 %. Ос-
новными выпускаемыми нефтепродуктами яв-
ляются автомобильные бензины, дизельное 
топ ливо, мазут топочный [1]. Башкортостан яв-
ляется одним из лидеров в стране по выпуску 
дизельного топлива и автомобильного бензина.

Стратегическими приоритетами развития 
экономики региона является развитие нефте-
газового комплекса путем создания и строи-
тельства новых производств, обеспечиваю-
щих увеличение глубины переработки нефти, 
повышение качества выпускаемого топлива, 
соблюдение экологической безопасности на 

всех стадиях производственных процессов. 
В этой связи возникает проблема обеспече-
ния своевременной разработки проектных 
решений с учетом адаптации к региональным 
особенностям и возможности оперативного 
сопровождения проектов. Роль проектных ор-
ганизаций как субъектов региональной эконо-
мики в стратегическом развитии нефтегазово-
го комплекса возрастает, прежде всего, с на-
растанием негативных проблем предприятий 
отрасли. Существующие проблемы разработки 
качественной проектной документации требу-
ют согласованности при формировании стра-
тегических направлений развития предприя-
тий нефтегазового комплекса и проектных ор-
ганизаций региона.

Целью данного анализа является: а) обо-
значение проблем предприятий нефтегазо-
вого комплекса и выявление их связи с про-
ектными организациями и результатами про-
ектирования; б) выявление общих проблем, 
сложившихся в проектных организациях при 
проектировании объектов нефтегазового ком-
плекса Республики Башкортостан; в) обосно-
вание рациональных путей решения проблем 
проектирования в общей стратегии развития 
отрасли.

Проблемы нефтегазовой отрасли Российской Федерации  
и Республики башкортостан

Среди основных проблем предприятий нефте-
газовой отрасли можно выделить следующие. 

1) Снижение эффективности и удорожание 
добычи природных ресурсов из-за истощения 

запасов ранее разработанных месторожде-
ний. Запасы действующих месторождений за-
канчиваются, и нефтяники наращивают буре-
ние, чтобы за счет разработки новых залежей 
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компенсировать упадок добычи, что сопряже-
но со значительными затратами и снижением 
отраслевой эффективности.

Эксперты сходятся во мнении, что скоро 
наступит эпоха «трудной» нефти. По оценке 
Мин энерго (данные предоставлены весной 
2023 г.), на долю трудно извлекаемых запасов 
сейчас приходится 60 % от всех запасов угле-
водородного сырья, уже к 2030 году она увели-
чится до 70 %. Российские компании владеют 
технологиями добычи трудно извлекаемых за-
пасов, однако такие месторождения не всегда 
интересны из-за низкой рентабельности [2].

Для комплексного решения проблемы ис-
тощения месторождений необходимо наращи-
вать темпы геологоразведки, проектировать 
и запускать инвестпроекты, направленные на 
внедрение новых технологий в процесс поис-
ка, добычи и переработки ценных природных 
ресурсов. Проектирование новых предприятий 
и быстрое введение их в эксплуатацию стано-
вится насущной проблемой не только регио-
нального, но и отраслевого масштаба.

2) Высокий физический и моральный износ 
производственных мощностей в долгосрочной 
перспективе может быть преодолен за счет 
выбора инновационного пути развития за счет 
создания новых технологий, проектов новых 
производств и разработки новых продуктов 
глубокой переработки нефтяных и газовых ре-
сурсов.

Важным решением данной проблемы явля-
ется формирование проектной среды региона, 
содержание работ в которой должно соответ-
ствовать уровню развития цифровой эконо-
мики и науки. Разработка проектов иннова-
ционной направленности с высокой степенью 
патентной защиты требует повышения ком-
петенций проектировщиков и разработчиков 
и согласованности прикладных наук с потреб-
ностью экономики.

3) Текущая ситуация в нефтегазовой отрасли 
демонстрирует глубину данной проблемы: санк-
ции Европейского союза и США в 2022 году, 
с одной стороны, перекрыли российскому неф-
тегазовому комплексу доступ к технологиям 
и оборудованию, а с другой — ввели ограниче-
ния на российский экспорт, импорт.

Возникшие ограничения в доступности сы-
рья и компонентов для производства многих 

видов продукции; дефицит производственных 
компонентов из-за ухода с российского рын-
ка зарубежных производителей; нарушенная 
международная логистика и сниженные воз-
можности доступа на экспортные рынки сбыта; 
разрыв технологических связей с мировыми 
лидерами химической отрасли, — все порож-
дает проблемы развития нефтегазового ком-
плекса. Импортозамещение в условиях санк-
ционного давления следует рассматривать как 
окно возможностей и целевые установки от-
раслевого развития, ориентированные на ин-
новационный путь развития.

4) Загрязнение окружающей среды вслед-
ствие техногенных аварий и устаревание обо-
рудования являются социальными, экономиче-
скими и экологическими проблемами отрасли 
во всей стране. На нефтяных месторождениях 
и в процессе эксплуатации нефтегазовых объ-
ектов нередко случаются аварии, влекущие за 
собой трудно устранимые потери. 

В мае 2020 г. произошла крупная авария 
в Норильске, где из резервуара на террито-
рии ТЭЦ выплеснулось около 21 тыс. т дизель-
ного топлива. По данным Росприроднадзора, 
6 тыс. т топлива попало в грунт, еще 15 тыс. т — 
в воду. Нефтепродукты, разлившиеся из резер-
вуара, оказались в реках Амбарная и Долды-
кан, а также почти во всех их притоках. Общая 
площадь разлива составила 180 тыс. м2. Ава-
рию в Норильске называют беспрецедентной 
по масштабам экологической катастрофой 
в российской Арктической зоне.

В организационные причины аварии, вы-
явленные Ростехнадзором, вошли недостатки 
проектирования железобетонного свайного 
основания, «обусловленные низким уровнем 
проектных работ» [3]. 

Среди крупных происшествий 2023 года 
можно выделить июльскую аварию в Респуб-
лике Коми на территории округа Усинск: из-за 
отказа трубопровода Южно-Ошского место-
рождения нефтепродукты попали в почву 
и воду. В Роспотребнадзоре сообщили, что 
в реке Колва могло оказаться около 1000 м3 
нефти. Еще один пример — разлив 60 м3 нефти 
в Омской области. Причиной стала разгерме-
тизация магистрального трубопровода компа-
нии АО «Транснефть — Западная Сибирь». Ава-
рия, произошедшая 27 января, привела к за-
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грязнению участка площадью 615 м2 около де-
ревни Луговая [4].

Приведенные примеры свидетельствуют 
о значимой роли предприятий нефтегазово-
го комплекса для разрешения экономических 
и экологических проблем региона. Кроме того, 

переориентация стратегических целей нефтя-
ных компаний на согласованное взаимодей-
ствие с проектными организациями обеспечит 
проектирование и создание производств на 
новом уровне с удлинением цепочек формиро-
вания добавленной стоимости.

Проектные организации в контексте развития нефтегазового комплекса 
Республики башкортостан

Авария в Норильске показывает многознач-
ность зависимости деятельности предприя тий 
нефтегазового комплекса от качества получен-
ной проектной документации при решении эко-
номических и экологических проблем региона. 

Проектная документация должна учитывать 
все технические, экономические факторы, осо-
бенности территорий, быть максимально точ-
ной и надежной.  Роль проектных организаций, 
качество проектной документации, перспек-
тивность разработок определяют экономиче-
ские тенденции отраслевого и регионального 
развития. Проектная документация также по-
зволяет управлять рисками и уменьшать воз-
можные негативные последствия в случае по-
добных непредвиденных ситуаций. Она может 
содержать планы действий в случае аварий, 
регламенты по безопасности труда, а также 
другую важную информацию, которая помо-
гает предотвратить потенциальные проблемы 
и обеспечить безопасность работников и окру-
жающей среды.

Для разработки других месторождений, мо-
дернизации существующих производствен-
ных объектов или строительства новых также 
требуется проектная документация, без кото-
рой невозможно начало строительства. Для 
подготовки качественной документации, ис-
ключающей недостатки проектирования, с со-
блюдением всех норм и правил, необходимы 
проектные организации с доказательным опы-
том работы, обеспеченные высококвалифи-
цированными специалистами как в области 
проектирования, так и в области управления. 
Основными задачами проектировщиков явля-
ются сбор исходных данных, разработка пред-
проектных технических решений, подготовка 
проектной и рабочей документации, перегово-
ры с застройщиком (техническим заказчиком), 
участие в авторском надзоре и приемке в экс-

плуатацию построенных зданий, сооружений, 
линейных объектов и другие задачи.

В Башкортостане промышленным проекти-
рованием занимаются не только проектные 
институты, создававшиеся и предназначенные 
для этого, но и другие организации. Это:

 – инжиниринговые компании, выполняю-
щие комплекс услуг по проектированию, по-
ставке оборудования и строительству (напри-
мер: технологический инжиниринговый хол-
динг ООО «НИПИ НГ «ПЕТОН» — опыт проекти-
рования с 1990 года; инжиниринговый холдинг 
ООО «НИПИ ПЕГАЗ» — основано в 1995 году, 
опыт проектирования с 2001 года; инжини-
ринговая компания ООО «СНЭМА-СЕРВИС» — 
основано в 2002 году, опыт проектирования 
с 2014 года);

 – научно-исследовательские проектные 
институты (например: институт ПАО «НК «Рос-
нефть» — ООО «РН-БашНИПИнефть» — осно-
вано в 1935 году, количество сотрудников на 
2024 год более 2800 чел.; ООО «Уфимский 
научно-исследовательский проектный инсти-
тут нефти и газа» — основано в 2021 году, на 
2024 год численность сотрудников 44 чел.);

 – научно-производственные организации, 
в которых основным видом деятельности яв-
ляются научные исследования, разработки 
в области технических наук, либо работы по 
экспертизе промышленной безопасности тех-
нических устройств и т. д., а проектирование — 
дополнительное/развивающееся направле-
ние (например: ООО «Газохим Инжиниринг» — 
основано в 2017 году, количество сотрудников 
на 2024 год 73 чел.; ООО Экспертно-производ-
ственный центр «Трубопроводсервис» — осно-
вано в 2001 году, количество сотрудников на 
2024 год 219 чел.).

Среди самих проектных институтов Респуб-
лики Башкортостан следует выделить: 1) ООО 



63Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 4(65)

ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ ПРЕДПРИЯТИЙ

«Башгипронефтехим» (предыдущее назва-
ние — ГУП «Башкирский государственный ин-
ститут по проектированию предприятий нефте-
перерабатывающей и нефтехимической про-
мышленности» Республики Башкортостан) — 
основано в 1957 году, количество сотрудни-
ков на 2024 год более 420 чел.; 2) АО «Ин-
ститут неф техимпереработки» — основано 
в 1956 году как БашНИИ НП (ГУП ИНХП РБ), 
количество сотрудников на 2024 год 105 чел.; 
3) ООО «Салаватнефтехимпроект» (Салават-
ский институт по проектированию предприятий 
нефтеперерабатывающей и нефтехимической 
промышленности) — основанно в 1948 году 
как филиал «Ленгипрогаза», проходит стадию 
банкротства [5].

Всего в Башкортостане насчитывается 
224 проектные организации, являющиеся чле-
нами саморегулируемой организации (СРО) 
проектировщиков [6]. Точное количество про-
ектных организаций в регионе, занятых дея-

тельностью именно для нефтегазового ком-
плекса, определить сложно, так как в различ-
ных источниках фигурируют компании, спе-
циализирующиеся на разработке проектной 
документации для строительства зданий и со-
оружений также и гражданского назначения. 
В целом проектных организаций, включая фи-
лиалы, на сентябрь 2024 г. в Республике Баш-
кортостан насчитывается 438, по России — 
18 457 [7].

Особенности функционирования перечис-
ленных предприятий в рыночной среде опре-
деляются их существенной зависимостью от 
имеющихся заказов, которые распределяются 
в системе тендеров. Участие в тендерах и кон-
курентная борьба за заказы на проектирова-
ние сглаживают преимущества специализа-
ции организаций и могут снижать качество 
разработок. Универсальность и «всеядность» 
проектировщиков приводят к снижению обо-
снованности проектной документации.

Проблемы проектных организаций нефтегазового комплекса  
Республики башкортостан

На республиканском рынке проектных ком-
паний, ставших наследниками больших совет-
ских проектных институтов и сумевших раз-
вить их компетенции в условиях современного 
строительства, немного.

В настоящее время в регионе развились 
проектные организации в форме малого 
и среднего бизнеса. Некоторые из них созда-
ются, подчас, под конкретный проект и, реа-
лизовав проект, закрываются, не найдя новых 
объемов. Примером может быть ООО «Кон-
структорское технологическое бюро «Техно-
Прогресс», прекратившее по факту свое суще-
ствование, выполнив проектную документа-
цию по проекту «Cтроительство установки по 
переработке углеводородных газов в арома-
тические углеводороды» для резидента особой 
экономической зоны «Алга» Республики Баш-
кортостан ООО «ФГ «ДоГа».

Проблема в том, что подобные организа-
ции, распадаясь и теряя команду, не накап-
ливают опыт, базу проектирования, систему 
управления, что очень важно при осуществле-
нии и совершенствовании других инвестици-
онно-строительных проектов.

Здесь же можно отметить, что кадры для не-
больших проектных организаций перетекают, 
в том числе, из крупных проектных институтов, 
которых в республике осталось мало. На фоне 
быстро растущих новых проектных компаний, 
утечка кадров из постсоветских институтов яв-
ляется проблемой. Можно говорить о всерос-
сийской среде проектных организаций, кото-
рые также участвуют в тендерах и часто побеж-
дают, однако зачастую разрабатывают проек-
ты, не обладающие адаптивными свойствами 
к особенностям региона.

Мелкие или вновь созданные проектные 
организации порой бывают привлекательны 
для инвесторов или заказчиков низкой стои-
мостью услуг. Такие организации проектиров-
щиков за счет понижения уровня цен выигры-
вают тендеры, оставляя позади более опыт-
ные средние и крупные проектные институты. 
Однако, инвестор (заказчик) рискует в долго-
срочной перспективе качеством и появлени-
ем «сюрпризов» при строительстве и реализа-
ции проекта. Он выигрывает в краткосрочной 
перспективе на стоимости услуг, но имеет под-
рядчика, готового принять любые, в том числе 
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непрофессиональные, требования заказчика, 
неподкрепленные нормативно-технической 
документацией технические решения.

Средние и крупные проектные институты 
могут привлекать и привлекают на субподряд 
различные проектные группы для выполне-
ния как отдельных специфических задач, так 
и в силу своей загруженности для рядовых за-
дач, выполняя роль генерального проектиров-
щика, но в этом случае такой генпроектиров-
щик через себя фильтрует проектные решения, 
отвечает за качество, несет ответственность, 
сохраняет репутацию.

Сюда же в современных условиях можно 
отнести проблему повсеместного использо-
вания фрилансеров. Фрилансер — это, как 
правило, компетентный специалист, зани-
маю щийся проектированием дома или имею-
щий дополнительную работу на своем основ-
ном месте работы. С фрилансерами проб-
лема состоит не в их квалификации, а в под-
ходе к работе. Они стремятся сделать проект 
минимальными усилиями, не отвечая за ка-
чество, и получить денежное вознагражде-
ние. Однако проблема с квалификацией фри-
лансеров возможно позже будет прослежи-
ваться более явно, т. к. требуются вложения 
самих фрилансеров в повышение своей ква-
лификации и обновление информационных 
технологий. 

Таким образом, в регионе прослеживается 
упор в проектировании на небольшие органи-
зации, которым свойственно:

а) отсутствие или недостаток опыта работы 
по полному циклу проектирования;

б) невозможность развития и обновле-
ния проектного программного обеспечения, 
освое ния новых программных продуктов для 
проектирования (к этому относится трехмер-
ное проектирование и технологическое моде-
лирование, требуемые современными реали-
ями, например, для оптимизации процессов 
закупки материалов, что уменьшает затраты 
инвестора) по причине высокой стоимости 
программного оборудования для проектиро-
вания. По этой же причине уменьшается веро-
ятность постоянного повышения квалифика-
ции персонала — работодатели попросту эко-
номят на этом;

в) повышенная текучесть кадров;

г) отсутствие наработанной базы проектиро-
вания, выстроенной системы технологии проек-
тирования, системы управления.

Следующая проблема в сфере проектиро-
вания заключается в том, что при реализации 
крупных инвестиционно-строительных проек-
тов нефтегазового комплекса базовые проек-
ты проектируются иностранными компания ми 
(лицензиарами). Местные специалисты в ос-
новном занимаются адаптацией проекта, вы-
пускают проектную документацию на основе 
иностранных разработок. В Республике Баш-
кортостан в качестве примера можно приве-
сти проект «Производство цетаноповышаю-
щей присадки для дизельных топлив» компании 
ООО «М Синтез» — резидента особой экономи-
ческой зоны «Алга». Со слов директора компа-
нии (инвестора), «производство полностью про-
ектируется немецкими специалистами, россий-
ские — занимаются адаптацией проекта, с уче-
том подвода инженерных коммуникаций» [8].

Отчасти сегодняшняя ситуация с архитек-
турно-строительным проектированием в Рес-
публике Башкортостан сравнима с тем, что 
происходило в России в 1990-е гг., когда пред-
приятия нефтегазовой промышленности ста-
ли частной собственностью и была разрушена 
система государственной поддержки, в резуль-
тате чего большинство предприятий закрылось 
либо стало неконкурентоспособными. 

Сегодня ситуация в нефтегазовом комплек-
се России меняется. Так, в Приказе Министер-
ства промышленности и торговли Российской 
Федерации и Министерства энергетики Рос-
сийской Федерации «Об утверждении Страте-
гии развития химического и нефтехимическо-
го комплекса на период до 2030 года» отмеча-
ется: «…опережающее развитие химического 
комплекса возможно благодаря эффективной 
государственной поддержке, основными ин-
струментами которой являются государствен-
ное финансирование инфраструктурных про-
ектов и государственно-частное партнерство 
в части реализации промышленных и инфра-
структурных проектов» [9].

Однако проектные организации нефтега-
зовой отрасли региона по-прежнему остаются 
в частных руках, где развилось подавляющее 
большинство небольших проектных компаний 
в ущерб крупным проектным институтам (за 
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счет утечки кадров и изъятия объемов работ) 
и в ущерб развитию проектной деятельности 
(за счет снижения качества выпускаемой до-
кументации, отсутствия необходимого опыта 
и накопленной базы). В отличие от нефтегазо-
вой отрасли, в сфере проектирования законо-
дательно не гарантирована поддержка госу-

дарства, несмотря на то, что Правительством 
регио на оказывается помощь малому и сред-
нему предпринимательству, а государствен-
но-частное партнерство закреплено в Страте-
гии развития малого и среднего предпринима-
тельства в Республике Башкортостан на пери-
од до 2030 года [10]. 

выводы

Участие государства в первую очередь 
в сохранении, поддержке и развитии сред-
них и крупных проектных институтов позволит 
сформировать стратегическую результатив-
ность развития региона за счет правильного 
выбора отраслевых приоритетов, согласован-
ного взаимодействия проектных организаций 
и предприятий нефтегазового комплекса и со-
хранения кадров. Как отмечалось выше, такие 
формы государственно-частного партнерства 
уже существуют в нефтегазовой промышлен-
ности и набирают обороты (государство под-
держивает инвесторов финансово, налоговы-
ми льготами, осуществляет поддержку в сфере 
земельно-имущественных отношений, оказы-
вает информационное сопровождение). В про-
ектной сфере государству необходимо «вмеши-
ваться» в отрасль, с которой начинается инве-
стиционно-строительный проект. Инструмента-
ми такого вмешательства могут быть:

 – выделение большего количества бюджет-
ных мест в вузах, открытие новых специально-

стей под архитектурно-строительное проекти-
рование с целью подготовки квалифициро-
ванных инженеров;

 – организация практики студентов вузов 
в оставшихся крупных проектных институтах 
региона;

 – обеспечение вузов дорогостоящим обо-
рудованием для подготовки квалифицирован-
ных инженеров;

 – обеспечение проектных институтов (орга-
низаций) дорогостоящим оборудованием;

 – поддержка в целом проектных институтов 
в период кризиса, так как эта сфера является од-
ной из затратных, и в период кризиса проектные 
организации не выдерживают, распадаются. 

Предлагается дополнительно закрепить за-
конодательно и государству взять под покро-
вительство отдельно проектную отрасль Рес-
пуб лики Башкортостан, ввиду повышения тре-
бований к качеству проектной документации 
и значительной роли проектирования в разви-
тии промышленной жизни региона.
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СОвРеМенныХ теХнОлОгий СбеРеЖения ЗдОРОвЬя
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аннотация. Предмет исследования — технологии сбережения здоровья населения. Цель исследо-
вания — определение необходимости взаимодействия субъектов управления общественным здоро-
вьем, направленное на сохранение и улучшение здоровья населения. Задачи исследования — обос-
нована необходимость применения программного подхода в решении проблем сохранения и укреп-
ления здоровья населения совместными усилиями государства, общественности, представителей 
науки; выявление роли индивида, государства, научного сообщества, медицинских организаций 
в здоровьесбережении. Новизна исследования: изучены направления реализации национального 
проекта «Новые технологии сбережения здоровья», способствующие внедрению современных циф-
ровых медицинских технологий, решению кадровой проблемы, модернизации медицинских органи-
заций, развитию здорового образа жизни (в том числе в отношении пожилых людей) и т. д. Выводы: 
Увеличение продолжительности жизни граждан за счет введения в систему здравоохранения новых 
медицинских технологий и инновационных медицинских продуктов является основной целью раз-
работанного для реализации с 2025 года нового проекта «Новые технологии сбережения здоровья». 
Современные технологии сбережения здоровья важны для повышения качества и безопасности ме-
дицинской помощи, улучшения качества жизни людей и увеличения ее продолжительности. Чтобы до-
стичь высоких результатов в этой сфере требуется слаженное взаимодействие всех государственных 
и частных структур, представителей науки и сообщества, заинтересованность людей в сохранении 
и укреплении своего здоровья.
ключевые слова: здоровьесбережение, здравоохранение, здоровый образ жизни, модернизация, 
национальный проект, сбережение здоровья, сохранение здоровья, цифровизация
для цитирования: Буранбаева Л. З., Мухамедьянова А. Ф., Хунафина Е. А. К вопросам развития со-
временных технологий сбережения здоровья // Вестник БИСТ (Башкирского института социальных 
технологий). 2024. № 4 (65). С. 67–73. https://doi.org/10.47598/2078-9025-2024-4-65-67-73.



68 Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(4(65))

ECONOMY AND ENTERPRISE MANAGEMENT

Research аrticle

TO THe ISSUeS OF DeVelOPMeNT  
OF MODeRN HealTH caRe TecHNOlOGIeS

liliya Z. Buranbaeva1, alsu F. Mukhamedyanova2, elena a. Khunafina3

1Bashkir Academy of Public Administration and Management under the Head of the Republic of Bashkortostan, 
Ufa, Russia 
2,3Bashkir Cooperative Institute (branch) of the Russian University of Cooperation, Ufa, Russia 
1blz05101969@mail.ru 
2maf.ufa@mail.ru 
3e.a.hunafina@ruc.su

abstract. The subject of the study is health conservation technologies for the population. The purpose of 
the study is to determine the need for interaction between public health management entities aimed at 
maintaining and improving public health. The objectives of the study are to substantiate the need to apply 
a program approach to solving the problems of maintaining and improving public health through the joint 
efforts of the state, the public, and representatives of science; identifying the role of the individual, the state, 
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duration. To achieve high results in this area, coordinated interaction of all public and private structures, 
representatives of science and the community, and the interest of people in maintaining and strengthening 
their health are required. 
Keywords: health preservation, healthcare, healthy lifestyle, modernization, national project, health 
preservation, health maintenance, digitalization
For citation: Buranbaeva L. Z., Mukhamedyanova A. F., Khunafina E. A. On the development of modern 
health preservation technologies. Vestnik BIST (Bashkirskogo instituta social`ny`x texnologij) = 
Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(4(65)):67–73. (In Russ.). https://doi.
org/10.47598/2078-9025-2024-4-65-67-73.

Исследования проблем здоровьесбереже-
ния позволяют рассмотреть отношения к здо-
ровью самого индивида, государства и систе-
мы здравоохранения.  Здоровьесбережение 
необходимо рассматривать как право челове-
ка сохранить свое здоровье. Система здраво-
охранения предоставляет право человека на 
получение медицинской помощи. 

Количество здоровых людей определя-
ет трудовой, научный и военный потенциал 
страны. Стратегия здоровьесбережения ос-
нована на признании роли здоровья как фак-
тора национальной безопасности и как соци-
ального свойства личности, обеспечиваю-
щего в условиях рыночной экономики конку-
рентоспособность, благополучие семьи, про-

фессиональное долголетие и обеспеченную 
 старость. 

Здоровье — это не только отсутствие болез-
ней и физических дефектов, а состояние полно-
го физического, душевного и социального бла-
гополучия. Физическое благополучие выража-
ется выполнением человеком своих текущих 
обязанностей без лишней усталости. Душев-
ное состояние определяется тем, насколько че-
ловек доволен собой и как успешно реализует 
свои функции; человек нравится себе таким, 
каким он есть. Социально здоровый человек 
способен устанавливать и поддерживать отно-
шения в любви и дружбе с другими людьми. 

Одним из решающих факторов процес-
са физического развития индивида являет-
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ся физическое воспитание. Как составная 
часть физической культуры оно направле-
но на формирование двигательных навыков 
и психофизических качеств, достижение фи-
зического совершенства. Результатом физи-
ческого воспитания является развитие лич-
ных качеств индивида: потребностей в здоро-
вом образе жизни (ЗОЖ); целеустремленно-
сти, смелости, выносливости, решительности, 
ловкости, гибкости, коллективизма; форми-
рование негативного отношения к вредным 
привычкам (алкоголю, табакокурению, нар-
комании).  Спорт как составная часть физиче-
ской культуры способствует расширению гра-
ниц возможностей благодаря специальной 
подготовке. 

В качестве ориентиров физического разви-
тия человека следует выделить показатели со-
матического здоровья (медицинские данные); 
общую активность (физическую, трудовую, об-
щественную, познавательную); развитие рече-
вой и двигательной памяти, координационных 
способностей, движений, различной чувстви-
тельности; потребность и способность в физи-
ческом самовоспитании (использование ре-
жима дня, специальных упражнений для повы-
шения настроения, техники самомассажа и са-
моуправления и т. д.).  

ЗОЖ способствует выполнению человеком 
профессиональных, общественных и быто-
вых функций в оптимальных для здоровья ус-
ловиях. ЗОЖ обеспечивает человеку охрану 
и укреп ление здоровья, является профилакти-
ческой мерой по уменьшению риска возникно-
вения заболеваний. 

Компонентами ЗОЖ являются отсутствие 
курения и пагубного потребления алкоголя, 
умеренная и высокая физическая активность, 
потребление овощей и фруктов ежеднев-
но не менее 400 г, низкое потребление соли. 
В 2023 году смертность от всех причин у лиц, 
приверженных ЗОЖ, снизилась на 39 %. 

Формированию научного понимания сущ-
ности и значимости ЗОЖ способствует педа-
гогическая валеология. Как теория и методи-
ка воспитания здорового человека педагоги-
ческая валеология охватывает как технологии, 
направленные на реализацию государствен-
ной социальной политики, так и технологии 
тренировок, оздоровления и т. д.   

Одним из важных показателей функциони-
рования отечественной системы здравоохра-
нения является улучшение качества жизни на-
селения, повышение ее продолжительности. 
По данным ООН в 2023 году по продолжитель-
ности жизни Россия находилась на 156-м ме-
сте из 227 анализируемых стран. Лидером 
среди европейских стран является Швейцария 
(более 80 лет).  

Повышению качества жизни и ее продле-
нию способствует разработка и внедрение со-
временных технологий сбережения здоровья. 
Результатами взаимодействия медицины и на-
уки являются инновационные и эффективные 
методы диагностики, профилактики и лечения 
заболеваний. Весомую роль в обнаружении 
опасных для здоровья изменений в организме 
человека играют достижения в области моле-
кулярной медицины. Вклад генетической меди-
цины особо проявляется в возможности пред-
сказывать и диагностировать наследственные 
заболевания. Робототехника, используемая 
при хирургическом вмешательстве и в процес-
се реабилитации пациентов, минимизирует 
риски летального исхода. Искусственный ин-
теллект позволяет упрощать и облегчать ра-
боту медицинских работников при заполне-
нии документации, ведении записей на прием 
к специалистам, информирования пациентов 
и т. д. [1].

Сохранение человеческого капитала являет-
ся приоритетной целью государства, особенно 
в условиях современных вызовов и необходи-
мости укрепления социально-демографической 
и экономической безопасности страны. В со-
ответствии с поручением Президента России, 
в 2025 году стартуют национальные проекты 
«Продолжительная и активная жизнь» и «Новые 
технологии сбережения здоровья», направлен-
ные на всестороннюю модернизацию системы 
здравоохранения, развитие науки, поддержку 
фармацевтической отрасли и упрочение культу-
ры здоровья, что включает в себя целый спектр 
важных задач — от развития инновационной 
здоровьесберегающей среды до разработки 
новых биомедицинских и когнитивных техноло-
гий для активного долголетия и борьбы с хрони-
ческими заболеваниями. 

Федеральные проекты («Медицинская на-
ука — новые технологии для человека», «Пер-
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сональные медицинские помощники», «Биоме-
дицинские технологии будущего для активного 
долголетия и здорового старения», «Новые ме-
дицинские технологии для укрепления здоро-
вья и профилактики заболеваний», «Развитие 
производства наиболее востребованных ле-
карственных препаратов»), входящие в состав 
национального проекта «Новые технологии 
сбережения здоровья» предусматривают вне-
дрение новейших современных препаратов 
и технологий, развитие дистанционной диагно-
стики, расширение сфер применения искус-
ственного интеллекта, робототехники и пер-
сональной медицины профилактику заболе-
ваний, взаимодействие представителей науки 
и сообщества [2]. Кроме того, реализация про-
екта предусматривает дальнейшую модерни-
зацию первичного звена и его оснащение со-
временным оборудованием; подготовку и пе-
реподготовку медицинских кадров по новым 
технологиям; развитие системы профилактики 
и ранней диагностики заболеваний; цифрови-
зацию и создание информационных систем. 

Эффективность проекта будет оценивать-
ся снижением смертности от сердечно-сосу-
дистых, онкологических, ревматических, ауто-
иммунных и других заболеваний; повышением 
качества и доступности медицинской помо-
щи; улучшением профилактической медицины; 
ранней диагностикой неинфекционных пато-
логий; созданием единой цифровой экосисте-
мы отечественного здравоохранения.  

Объем финансирования национального 
проекта составит 210 млрд руб., в том чис-
ле из федерального бюджета — 60 млрд, за 
счет внебюджетных источников — 150 млрд 
руб. [3].

Одним из направлений реализации нацио-
нального проекта является модернизация ме-
дицинских учреждений и оснащение их совре-
менным оборудованием. В рамках модерниза-
ции первичного звена, финансирование кото-
рого составит на 2025–2027 годы 121 млрд 
руб., планируется выравнивание тарифов на 
предоставление медицинской помощи в го-
родской и сельской местностях; оснащение 
приемных отделений больничных учреждений 
современным реанимационным оборудова-
нием; внедрение специальных программ пе-
реподготовки медицинских работников при-

емных отделений и бригад скорой помощи; 
укомплектованность врачебных должностей; 
создание новых медицинских исследователь-
ских центров; развитие санитарной авиации; 
строительство физкультурно-оздоровительных 
комплексов [4]. К 2025 году планируется по-
строить/реконструировать почти 2,5 тыс. ме-
дицинских объектов в сельской местности, по-
селках городского типа и малых городах; отре-
монтировать более 6,4 зданий; закупить более 
13 тыс. автомобилей, 66,6 тыс. единиц ново-
го оборудования. В 2023 году открыто более 
4,5 тыс. объектов, отремонтировано и рекон-
струировано 3,8 тыс. объектов. 

Регионы страны принимают активное уча-
стие в развитии медицинских организаций. 
Так, по поручению Главы Республики Баш-
кортостан разработана программа развития 
медицинских учреждений столицы, в рамках 
которой на обновление материально-техни-
ческой базы учреждений первичного звена 
в 2024 году выделяется 500 млн руб., в после-
дующие годы объем финансирования планиру-
ется увеличивать ежегодно в 1,5 раза. 

В совокупности на развитие системы 
здравоохранения региона предусматрива-
ется выделение 822 млрд руб., в том числе 
в 2024 году — 114,1 млрд руб. [5].

На модернизацию медицинских учреж-
дений столицы в 2024–2029 годы из регио-
нального бюджета направят 8 млрд руб. 
Предусма тривается финансирование расхо-
дов по капитальному ремонту 54 зданий по-
ликлиник, 11 больниц, 33 детских поликли-
ник, 6 стоматологических поликлиник.  Объем 
финансирования капитального ремонта боль-
ниц и поликлиник столицы составит более 
3,5 млрд руб., оснащения медицинской ме-
белью и оргтехникой — более 4,5 млрд руб. 
Планируется обновление парка транспортных 
средств, приобретение рентген и УЗИ-аппара-
тов. К 2029 году в рамках реализации програм-
мы модернизации медицинских учреждений 
Уфы ожидаются рост удовлетворенности на-
селения медицинскими услугами до 71 % (про-
тив 43 % в 2022 году) и снижение доли уста-
ревшего медицинского оборудования до 38 % 
(в 2022 году — 45 %).

Одной из задач реализации программы яв-
ляется внедрение концепции «Уфа здоровая!», 
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предусматривающей объединение медицин-
ских учреждений столицы в единую экосисте-
му для оказания качественной и оперативной, 
комфортной (для пациентов и персонала) ме-
дицинской помощи.  

В перспективе в столице республики пла-
нируется открытие в новых жилых комплексах 
офисов «врач у дома»; для удобства работаю-
щих пациентов перевод у некоторых поликли-
ник режима работы в формат 12/7; создание 
узнаваемого брендбука поликлиник; запуск 
роботизированного колл-центра для приема 
звонков населения; объединение объектов лу-
чевой диагностики в Единую радиологическую 
информационную систему; запуск «Виртуаль-
ной поликлиники» для предоставления справок 
и консультаций в дистанционном режиме. 

Организация работы кабинетов педиатров 
и терапевтов в новых жилых комплексах горо-
да позволит снизить нагрузку на городские по-
ликлиники, сэкономит ресурсы на строитель-
ство медицинских учреждений. Первый офис 
«Доктор в доме» открыт в одном из районов 
столицы.

Цифровизация здравоохранения и созда-
ние информационных систем как одно из на-
правлений реализации национального проек-
та «Новые технологии сбережения здоровья» 
позволят повысить эффективность и качество 
оказываемой медицинской помощи. Прежде 
всего это выражается поддержкой врачей 
и созданием дополнительных устройств, мо-
бильных приложений и сервисов, способных 
улучшить их работу. Так, применение электрон-
ных карт упрощает работу врача и гарантирует 
сохранность данных о пациенте. Взаимодей-
ствие врача и пациента на расстоянии обеспе-
чивается благодаря телемедицине при оказа-
нии квалифицированной медицинской помо-
щи в онлайн-режиме [6]. Для сбора, система-
тизации и анализа большого объема данных 
незаменимым помощником для врачей стано-
вятся технологии искусственного интеллекта. 
Активно разрабатываемые в медицине алго-
ритмы позволяют оценить вероятность ослож-
нений заболеваний, оказать удаленно первую 
медицинскую помощь, поставить диагноз и на-
значить лечение, проанализировать данные 
тяжелобольных пациентов в режиме реально-
го времени.

Наряду с достоинствами цифровизации 
здравоохранения имеются и препятствия, ме-
шающие ее развитию, среди которых следу-
ет выделить консерватизм медицинского со-
общества и недоверие к новым технологиям, 
неготовность поставщиков медицинского обо-
рудования и программного обеспечения к ин-
теграции, ограниченность бюджета на модер-
низацию системы. Врачи старшего поколения 
скептически относятся к инновациям, предпо-
читают традиционный метод взаимодействия 
с пациентами.

В развитии и внедрении цифрового здраво-
охранения участие принимают врачи, исследо-
ватели и ученые в области медицины, социаль-
ных наук и экономики.

По национальному проекту особое внимание 
будет уделено профессиональному развитию 
медицинских работников. Продолжится внедре-
ние новых образовательных программ в соот-
ветствии с международными стандартами. Ак-
тивность наблюдается и от системы непрерыв-
ного медицинского образования, позволяющей 
врачам постоянно повышать уровень квалифи-
кации. Обмен опытом с ведущими зарубежны-
ми клиниками способствует внедрению передо-
вых методик профилактики и лечения болезней.

В целях разрешения актуальной на сегодня 
проблемы профессионального выгорания ме-
дицинских работников из-за высоких нагру-
зок, сложных условий труда, эмоционального 
напряжения внедряются программы психоло-
гической поддержки медицинского персонала, 
оптимизируются рабочие процессы для сокра-
щения бюрократической нагрузки.

В отношении молодых специалистов созда-
ются и реализуются специальные программы 
наставничества, развиваются профессиональ-
ные сообщества и ассоциации, предоставляю-
щие площадку для обмена опытом и взаимной 
поддержки. 

Решению кадровой проблемы способствует 
работа по повышению престижа медицинской 
профессии, улучшению условий труда, обеспе-
чению достойного вознаграждения. Особое 
внимание уделяется совершенствованию со-
временной практикоориентированной систе-
мы медицинского образования.   

Трансформация социально-демографиче-
ской структуры современного общества, свя-
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занная с тенденцией старения населения, обо-
стряет проблему здоровьесбережения пред-
ставителей старшего поколения, в связи с чем 
приобретает актуальность социологическая 
рефлексия действующих подходов к ее иссле-
дованию, направленную на формирование кон-
цепции здоровьесбережения людей старшего 
поколения в рамках социологии медицины [7].

Реализацию стратегий здоровьесбереже-
ния пожилых необходимо осуществлять во 
взаимодействии с социальным окружением 
и медицинскими учреждениями. Современные 
тенденции в системе здравоохранения долж-
ны быть смещены с болезни — на здоровье, 
с острого заболевания — на хроническое, с ле-
чения — на профилактику, с вмешательства — 
на наблюдение, с пациента — на человека, 
с терапии — на уход, с медицинского учрежде-
ния — на общество [7].

В рамках проекта ожидается создание ус-
ловий для активного участия пожилых людей 
в общественной жизни; развитие инфраструк-

туры для занятий физической культурой и спор-
том, ведения ЗОЖ.

В целях сбережения своего здоровья по-
жилым людям рекомендуется рационально 
питаться за счет включения в рацион цель-
ных и обогащенных зерновых и злаков, ово-
щей, фруктов, бобовых и орехов, рыбы и пти-
цы; употребления в достаточном количестве 
жидкости; сочетания активного труда и отдыха 
(на свежем воздухе); поддержания умственной 
активности благодаря тренировкам; здорово-
го сна; отказа от вредных привычек; развития 
и поддержки оптимистического настроя. 

Таким образом, программный подход в об-
ласти здоровья и медицины включает исполь-
зование различных технологий, разработка 
и применение которых возможны при взаимо-
действии научного сообщества, медицинских 
организаций и общества. Современные техно-
логии должны быть доступны для каждой кате-
гории населения и направлены на профилак-
тику, сбережение здоровья. 
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Актуальность темы исследования обуслов-
лена высокой текучестью кадров в сфере роз-
ничной торговли, что негативно сказывается 
на производительности и финансовых пока-
зателях компаний. В условиях усиленной кон-
куренции на рынке труда, особенно в период 
2020–2024 гг., формирование положительно-
го HR-бренда становится необходимым инстру-
ментом для удержания сотрудников.

Литературный обзор показывает, что 
многие авторы, такие как Ю. Г. Бацулин [1], 
Н. А. Царева [2] уделяют внимание проблеме 
текучести кадров, однако недостаточно ис-
следованы конкретные методики формирова-
ния HR-бренда. Они подчеркивают важность 
HR-бренда для улучшения кадровых процес-
сов, но не предлагают конкретных стратегий.

Научный пробел заключается в недостаточ-
ной разработке стратегий HR-брендинга, адап-
тированных к специфике розничной торговли. 
Сфера розничной торговли традиционно отли-
чается высоким уровнем текучести персонала, 
большинство сотрудников рассматривают ра-
боту как временную на период обучения в уни-
верситете или формирования опыта. Высокая 
конкуренция на рынке труда вызывает пробле-
му текучести кадров. Сотрудники покидают свои 
рабочие места в поисках лучших условий и воз-
можностей. Текучесть кадров приводит к поте-
ре опыта, затратам на обучение новых сотруд-
ников и снижению производительности. 

Стресс-период 2020–2024 гг. и связанные 
с ними тренды на усиление «рынка кандидатов» 
в разных отраслях только усилили указанную 
проблематику для организаций сферы рознич-
ной торговли. В работе Д. Н. Ткач проблема те-
кучести кадров рассматривается в контексте 
цифровизации розничной торговли, подчер-
кивается, что изменения в сфере и внедрение 
новых технологий создают дополнительные 
возможности для удержания сотрудников [3]. 
По данным аналитики рынка труда HeadHunter 
конкуренция за персонал в сфере рознич-
ной торговли в 2023 году достигла рекордного 
уровня — 1,1 резюме на 1 вакансию (более чем 
в 2 раза меньше соискателей, чем в 2022 году).

В данной работе будет рассмотрена необ-
ходимость формирования положительного 
HR-бренда для регулирования текучести пер-
сонала. Научная новизна заключается в пред-

ложении новых подходов к HR-брендингу, учи-
тывающих специфику отрасли. Авторская ги-
потеза состоит в том, что сильный HR-бренд 
может значительно снизить текучесть кадров 
и улучшить финансовые показатели компании.

Методология исследования включает ана-
лиз теоретических подходов, изучение лучших 
практик HR-брендинга в ведущих компаниях 
и проведение эмпирического исследования 
в розничной торговле.

Сильный HR-бренд позволяет экономить 
на привлечении персонала, поскольку компа-
ния с сильным брендом может нанять продав-
цов в 2,5 раза быстрее и дешевле, чем конку-
ренты, как отмечает директор бренд-центра 
hh.ru Н. Осовицкая. Вместе с тем работа над 
HR-брендом позволяет улучшать и иные фи-
нансовые показатели. Так, исследование Бри-
танского института экономической безопасно-
сти показало, что рост удовлетворенности со-
трудников на 1 пункт по 5-балльной шкале уве-
личивает продажи на 9 %, а в банках с высо-
ким уровнем удовлетворенности сотрудников 
на 20 % больше лояльных клиентов [4].

Анализ теоретических подходов позволил 
нам сделать вывод о том, что несмотря на до-
вольно многочисленные исследования, авто-
ры уделяют недостаточное внимание форми-
рованию конкретных методик и стратегий раз-
вития HR-бренда. Так, Ю. Г. Бацулин считает 
высокую текучесть персонала стимулом для 
организаций уделять больше внимания управ-
лению брендом работодателя [1]. Н. А. Царева 
отмечает, что бренд работодателя влияет на 
кадровые процессы, совершенствуя их, вклю-
чая привлечение, отбор, адаптацию, развитие 
и удержание персонала [2]. Оценка HR-бренда 
позволяет диагностировать текущее состояние 
персонала и оценить риски увеличения текуче-
сти. В. Н. Белкин определяет снижение текуче-
сти кадров как задачу и преимущество рабо-
ты над брендом работодателя [5]. Кроме того, 
при разработке подходов исследователями не 
всегда учтена специфика отраслей, связанная 
с нормами текучести и особенностями работы 
с персоналом, требующими уникального под-
хода к формированию HR-бренда.

Особенно остро стоит вопрос механизмов 
работы над HR-брендом для снижения теку-
чести кадров в розничной торговле, которая 
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воспринимается соискателями как менее при-
влекательная для трудоустройства. В своем 
исследовании авторы С. Корчагина, М. Плуто-
ва и С. Царегородцева отмечают, что рознич-
ный персонал склонен менять работу в одной 
торговой сети на другую даже при одинаковом 
уровне зарплаты [6]. Возможно, именно в сфе-
ре предлагаемых условий труда заключается 
ключевое конкурентное преимущество меж-
ду торговыми компаниями. Эксперты рознич-
ной торговли подчеркивают, что борьба с те-
кучестью не может ограничиваться только по-
вышением зарплат. Необходимы программы 
по удержанию ценных сотрудников, которые 
помогут им чувствовать свою важность и бо-
роться с негативным имиджем массовых про-
фессий. По нашему мнению, значимой являет-
ся также помощь сотрудникам в преодолении 
профессионального выгорания, тесно связан-
ного с работой с большими потоками людей. 

Е. Ю. Шубина в своей работе отмечает мо-
дель ценностного предложения работодателя 
Employer Value Proposition (EVP), которая вклю-
чает девять ключевых параметров: интерес-
ная работа, карьерный рост, оклад, поддерж-
ка личностных ценностей, возможность раз-
виваться профессионально, приятная рабочая 
обстановка, ориентация на этику и честность, 
предоставление широких возможностей и гиб-
кость рабочего процесса [7]. Однако в контек-
сте массового персонала и розничной торгов-
ли эта модель имеет свои ограничения. Напри-
мер, такие параметры, как интересная работа 
и карьерный рост, могут быть менее примени-
мы к массовым профессиям, которые часто 
воспринимаются как временные и не пред-
полагают значительного профессионально-
го развития, либо могут быть значимы только 
для определенного процента соискателей, ко-
торые убеждены в том, что с начальных пози-
ций и без опыта работы можно действитель-
но подняться по карьерной лестнице. Оклад 
и гибкость рабочего процесса также могут 
быть ограничены из-за стандартных условий 
труда в розничной торговле. Кроме того, под-
держка личностных ценностей и ориентация 
на этику и честность могут не всегда быть при-
оритетом для сотрудников, работающих на на-
чальных позициях. Это связано с тем, что для 
многих работников на этих позициях основ-

ными факторами выбора работы могут быть 
стабильность занятости, уровень заработной 
платы и гибкость графика. В условиях, когда 
сотрудники сосредоточены на удовлетворении 
базовых потребностей, такие элементы, как 
корпоративная культура и этические стандар-
ты компании, могут восприниматься как менее 
значимые. Это не означает, что они не важны, 
но в иерархии потребностей они могут уступать 
более насущным вопросам.

С 2020 года рынок труда стал сложным 
и нестабильным из-за высокой конкуренции 
и влия ния социальных и политических фак-
торов. Развитие HR-бренда стало особенно 
важным в период пандемии COVID-19, ког-
да персонал адаптировался к новым услови-
ям работы и возрос интерес к дистанцион-
ной работе. Исследования демонстрируют, 
что приоритетными направлениями в работе 
HR-бренда стали:

1) отзывы бывших и текущих сотрудников, 
так как соискателям важна обстановка в кол-
лективе и достоверность информации о ком-
пании;

2) прозрачная программа карьерного раз-
вития и соответствие миссии компании взгля-
дам сотрудников;

3) наличие добровольного медицинского 
страхования, так как пандемия COVID-19 уси-
лила тренд на поддержку здоровья.

С целью более детального понимания сущ-
ности подходов к формированию HR-бренда 
рассмотрим определения термина, представ-
ленные в литературных источниках. Суще-
ствует несколько подходов к определению 
HR-бренда, авторы акцентируют внимание 
на различных аспектах. С. Бэрроу и Т. Амблер 
определяют HR-бренд как «совокупность функ-
циональных, психологических и экономиче-
ских преимуществ, предоставляемых работо-
дателем и отождествляемых с ним» [8]. Авторы 
рассматривают применение маркетинговых 
технологий на рынке труда, где продуктом яв-
ляется работа, а целевая аудитория — соиска-
тели, но не затрагивает особенности работы 
с действующим персоналом. 

С. Иванова определяет HR-бренд как «из-
вестный образ, который сложился у работаю-
щих и потенциальных сотрудников организа-
ции, общественности, представителей профес-
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сионального сообщества, рекрутинговых ком-
паний, государственных служб (например, за-
нятости), коммерческих компаний относитель-
но организации, обладающей уникальными 
качественными характеристиками на рынке 
труда, доведенными до сознания существую-
щих и потенциальных сотрудников таким об-
разом, чтобы единожды поступив на работу 
в данной организации, они стали ее привер-
женцами» [9]. Определение С. Ивановой ак-
центирует внимание на приверженности пер-
сонала и уникальности бренда работодателя, 
но не конкретизирует, что значит «образ». 

В российской практике термин «HR-бренд» 
вошел в обиход специалистов произволь-
но. Ряд экспертов считают, что термины 
«HR-бренд» и «бренд работодателя» не взаи-
мозаменяемы, другие синонимируют данные 
понятия, что вызывает проблемы в бизнес-
коммуникации. В отечественной литературе 
указанные понятия часто используются вме-
сте, а в зарубежной — предпочтение отдает-
ся термину «employer brand» («бренд работо-
дателя»).

Также были рассмотрены подходы к опреде-
лению авторов Д. К. Цыгвинцевой [10], Д. М. Ро-
мановой и В. В. Лизовской [11], Е. В. Щани-
ных [12], систематизация и обобщение кото-
рых позволило нам сформулировать следую-
щие выводы:

1. Для развития HR-бренда необходим ком-
плекс мероприятий для создания положитель-
ного имиджа;

2. Главные задачи HR-брендинга — привле-
чение и удержание персонала решаются за 
счет выявления и формирования выгод для со-
трудников;

3. HR-бренд помогает не только укомплек-
товать компанию персоналом, но и повысить 
эффективность ее деятельности.

Как было указано выше, большинство под-
ходов фокусируются на общих принципах 
и стратегиях, не учитывая особенности для раз-
ных категорий персонала или отраслей. Если 
HR-бренд — это образ работодателя в глазах 
всех сотрудников, то почему забастовки проис-
ходят в определенных группах, как, например, 
в компаниях Ford, GM и Stellanis в 2023 году? 
Это указывает на необходимость более ком-
плексного определения HR-бренда, адаптиро-

ванного к конкретным условиям отрасли и по-
требностям различных групп сотрудников.

Бренд работодателя включает два компо-
нента: маркетинговый и HR. Маркетинговая 
часть охватывает позиционирование ком-
пании, ее имидж и узнаваемость. Маркетинг 
персонала использует маркетинговые страте-
гии для привлечения, удержания и развития 
сотрудников. В этом подходе трудоустройство 
в компании становится продуктом, а сотруд-
ники — потребителями. Работа с маркетинго-
вой составляющей бренда работодателя на-
правлена на формирование у целевой ауди-
тории понимания корпоративной культуры 
и внутренней жизни компании. Исследования 
также отмечают, что HR-маркетинг отвечает 
за выявление потребностей бизнеса и при-
влечение сотрудников с определенными лич-
ностными качествами и навыками. При этом 
HR-составляющая бренда работодателя ориен-
тирована на создание положительного опыта 
работы для сотрудников и направлена на раз-
работку и реализацию стратегий по привлече-
нию, удержанию и развитию талантов, включая 
систему оплаты, бенефиты и компенсации. 

Н. А. Царева выделяет два направления 
управления брендом работодателя: 1) вну-
тренний брендинг — мероприятия для изуче-
ния восприятия компании ее сотрудниками; 
2) внешний брендинг — мероприятия для при-
влечения потенциальных сотрудников через 
выбранные каналы коммуникации. 

Розничная торговля, напрямую взаимо-
действующая с потребителями, сталкивает-
ся с уникальными вызовами в формирова-
нии HR-бренда. В отличие от других секторов, 
здесь важна не только техническая компетент-
ность, но и качество взаимодействия с клиен-
тами. В условиях конкуренции за таланты ком-
паниям недостаточно развивать только общий 
бренд, необходимо также укреплять HR-бренд. 
Лояльный потребитель, услышав о негативном 
опыте работы, вряд ли откликнется на вакан-
сию данной компании.

Иностранные авторы выделяют несколько 
причин высокой текучести в ритейле: сложно-
сти карьерного роста, временное трудоустрой-
ство студентов и низкие барьеры выхода. Сту-
денты часто соглашаются на низкооплачивае-
мую работу, пока не найдут более выгодное 



78 Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(4(65))

ECONOMY AND ENTERPRISE MANAGEMENT

предложение. Конкурентный рынок с высоким 
предложением работы и низкими зарплатами 
способствует легкому переходу сотрудников на 
аналогичные позиции. Разобрав причины вы-
сокой текучести в ритейле, можно сделать вы-
вод, что задачей формирования ценностного 
предложения работодателя в сфере торговли 
должно быть увеличение уровней лояльности, 
вовлеченности и приверженности.

В современных условиях розничной торгов-
ли, где конкуренция за квалифицированные 
кад ры становится все более острой, понимание 
ожиданий сотрудников и предложений работо-
дателей приобретает особую значимость. Для 
успешного формирования HR-бренда и сниже-
ния текучести кадров необходимо учитывать 
ключевые факторы, влияющие на выбор со-
трудников. Далее представим анализ требова-
ний сотрудников и предложений компаний.

В рамках данного исследования был прове-
ден анализ работ Ю. А. Мицкевича и И. Г. Но-
сыревой, которые в 2023 году опуб ликовали 
результаты аудита торгового персонала с ис-
пользованием анкетирования [13] с участием 
100 респондентов, из которых 84 предоста-
вили ответы на вопросы анкеты. Кроме того, 
в работе были рассмотрены выводы С. Корча-
гиной, М. Плутовой, С. Царегородцевой, кото-
рые также исследовали предпочтения персо-
нала розничной торговли [14]. С целью выяв-
ления общих тенденций и современных пред-
почтений персонала розничной торговли про-
веден сравнительный анализ выводов всех 
упомянутых авторов. Также было рассмотрено 
исследование бизнес-журнала «Retail.ru», ко-
торое сделало выводы о том, что может «отпуг-
нуть» соискателей.

На основе анализа можно сделать следую-
щие выводы о предпочтениях и «болях» сотруд-
ников розничной торговли:

 – сотрудники придают большое значение 
благоприятной атмосфере в коллективе, что 
существенно влияет на их решение остаться 
в компании;

 – высокая нагрузка и многозадачность вы-
зывают недовольство среди сотрудников, что 
приводит к повышенной текучести кадров;

 – недовольство уровнем оплаты труда, осо-
бенно в условиях переработок, является одной 
из основных причин смены места работы;

 – возможность карьерного роста являет-
ся важным фактором для сотрудников, влияю-
щим на их удовлетворенность работой; 

 – кандидаты отдают предпочтение более 
крупным торговым сетям, зарекомендовавшим 
себя на рынке, нежели мелким;

 – высокая зарплата, указанная в вакансии 
и не соответствующая той, что раскрывается 
на собеседовании, грозит потерей кандидатов 
наравне с отсутствием официального трудо-
устройства;

 – соискатели склонны искать отзывы о ком-
паниях и больше доверяют компаниям с усто-
явшейся репутацией.

На основе этого при разработке мероприя-
тий HR-бренда предлагается обратить внима-
ние на следующие аспекты:

1. Уровень заработной платы часто остает-
ся одинаковым в магазинах с разным товаро-
оборотом, что вызывает недовольство среди 
сотрудников, поэтому при формировании ма-
териальной мотивации необходимо учитывать 
показатели каждого торгового объекта (това-
рооборот, выручка, проходимость и т. д.), что 
позволит более справедливо распределять ре-
сурсы и удовлетворять ожидания сотрудников;

2. Высокая нагрузка и многозадачность без 
дополнительной компенсации приводят к сни-
жению удовлетворенности сотрудников; 

3. Сотрудники находят друзей на работе, 
что способствует положительному восприятию 
коллектива, но не компенсирует недостатки ус-
ловий труда; 

4. Создание четких карьерных траекторий 
и возможностей для профессионального раз-
вития будет способствовать удержанию талант-
ливых сотрудников и повышению их мотивации.

Проанализируем также управленческие 
практики, к которым прибегают компании ри-
тейла для решения указанных задач. Компа-
ния IKEA является мировым примером силь-
ного бренда работодателя в торговле, бренд 
работодателя определяют демократические 
принципы дизайна, ценности кандидата важ-
нее опыта работы и квалификации и должны 
соответствовать ценностям компании.  

IKEA придерживается в отношении сотруд-
ников «принципов человечности»: 

 – дает гарантии в предоставлении мини-
мальных рабочих часов;
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 – берет на себя обязательство платить 
«прожиточный минимум»;

 – компания полна решимости обеспечить 
возможности для сотрудников по реализации 
их личного потенциала (индивидуальные тра-
ектории обучения и т. п.).

Исследователи [15] назвали данную модель 
управления брендом гуманистической и пере-
числили ее основные характеристики: каждый 
работник рассматривается как личность; рас-
сматриваются внутренняя, внешняя и просо-
циальная мотивация; применяется позитивное 
и негативное мотивационное обучение; поощ-
ряются взаимозависимые и преданные свое-
му делу таланты.

Премия «Retail Employer of the Year» прово-
дится более десяти лет и является престижной 
наградой в розничной торговле. В 2021 году 
первое место заняла компания UNIQLO, одна 
из ведущих мировых компаний в сфере роз-
ничной торговли одеждой, известная не толь-
ко качественным и доступным ассортиментом, 
но и уникальным подходом к управлению пер-
соналом. В основе HR-стратегии компании ле-
жат принципы предоставления сотрудникам 
возможностей участвовать в глобальных про-
ектах, работать на разных рынках и брать на 
себя роли в различных функциональных обла-
стях бизнеса. В UNIQLO убеждены, что потреби-
тельский бренд и его узнаваемость являются 
ключевыми инструментами для формирования 
сильного HR-бренда. Высокая узнаваемость 
бренда создает положительное восприятие 
компании как работодателя, привлекая талант-
ливых кандидатов. Исследование HeadHunter 
за 2015 год среди 3162 работающих россиян 
показало, что 47 % сотрудников выбирают ра-
ботодателя из-за лояльности к продукции ком-
пании, что также влияет на качество продукта.

Одним из выдающихся инструментов управ-
ления вовлеченностью UNIQLO является про-
грамма Manager Candidate Graduate Program, 
которая предоставляет сотрудникам быстрый 
путь к должности менеджера. Несмотря на 
сложность, она предлагает высокие перспек-
тивы, и многие участники становятся ключевы-
ми бизнес-лидерами компании. Эта програм-
ма решает проблемы восприятия работы как 
временной и текучести кадров, предлагая ре-
альные возможности для долгосрочной карье-

ры, и борется с вышеупомянутой репутацией 
такой работы как «временной». 

Еще один важный инструмент UNIQLO — 
принцип управления «Global One — Zen-in 
Keiei», что означает «Каждый как руководитель 
бизнеса», сотрудники поощряются к участию 
в принятии решений и могут использовать вну-
тренние платформы для проверки состояния 
продаж и запасов в любой точке мира. Эти 
данные доступны круглосуточно и помогают 
выявлять возможности и проблемы, пересма-
тривая операции ежедневно.

Подытоживая, систематизируем основные 
элементы HR-стратегии UNIQLO:

 – привлечение талантливых кандидатов за 
счет положительного восприятия компании 
как работодателя;

 – быстрый карьерный рост и реальные воз-
можности для долгосрочной карьеры как ре-
шение проблем текучести кадров;

 – поощрение участия сотрудников в приня-
тии управленческих решений и использование 
внутренних платформ для мониторинга и улуч-
шения операций.

Zara — один из самых успешных брендов 
в мире розничной торговли модной одеждой, 
входит в состав холдинговой компании Inditex. 
Развитие бренда работодателя является эле-
ментом стратегии устойчивого развития ком-
пании. В компании придерживаются принципа 
«приверженность людям», согласно которому 
обеспечивается общее видение ценностей, ос-
нованное на устойчивости, через профессио-
нальное развитие, равенство, многообразие 
и волонтерство. 

Для Zara характерны:
1) предпринимательская культура: Zara при-

влекает молодых и быстро продвигает их по 
карьерной лестнице, поощряя принятие риска 
и быстрое внедрение;

2) свобода и ответственность: менеджеры 
магазинов имеют полную свободу и контроль 
над операциями, с четкими целями и мотива-
ционной схемой компенсации;

3) развитие талантов: комплексные про-
граммы обучения и периодическое дополни-
тельное обучение для сотрудников, выбранных 
для продвижения;

4) плоская организационная структура: ми-
нимальное количество управленческих уров-
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ней для быстрой коммуникации и принятия ре-
шений;

5) клиентоориентированность: постоянная 
двусторонняя связь между отделами продаж, 
маркетинга и дизайна для точного понимания 
потребностей клиентов;

6) децентрализованное принятие решений: 
сотрудники Zara имеют независимость в ут-
верждении продуктов и кампаний на основе 
данных о популярных стилях, что позволяет бы-
стро реагировать на изменения в предпочте-
ниях клиентов и принимать решения без дли-
тельных согласований;

7) упор на гигиенический фактор мотива-
ции — заработную плату: в 2023 году компания 
увеличила заработную плату почти 28 000 ра-
ботников своих магазинов в Испании пример-
но на 20 %. Согласно годовому отчету, во всем 
мире заработная плата 161 281 сотрудника 
Inditex выросла на 9 %, достигнув среднегодо-
вого значения в 28 726 евро. Благодаря этим 
мерам Zara смогла создать мотивированную 
и лояльную команду, что напрямую повлияло 
на качество обслуживания клиентов и эффек-
тивность работы магазинов, а в 2024 году по-
зволило достичь рекордных значений продаж 
в Испании.

Рассмотренные компании IKEA, UNIQLO 
и Zara используют схожие инструменты для 
создания сильного HR-бренда, включая цен-
ности и культуру, развитие и обучение сотруд-
ников, вовлечение сотрудников в принятие 
бизнес-решений, мотивацию и компенсацию, 
организационную структуру и клиентоориен-
тированность. Эти инструменты помогают при-
влекать и удерживать талантливых сотрудни-
ков, что напрямую влияет на успех и устойчи-
вое развитие бизнеса.

Разобрав лучшие практики HR-брендов 
в сфере розничной торговли, можно най-
ти связь с рассмотренными теоретическими 
аспектами HR-бренда:

 – вызовы современных тенденций нахо-
дят отражение в HR-брендах компаний, являю-
щихся примерами гуманистических моделей 
управления брендом, т. е. социальной ответ-
ственности компании перед сотрудниками;

 – развитие HR-бренда позволяет компании 
повысить эффективность своих показателей, 
в том числе финансовых;

 – текучесть кадров возможно снизить с по-
мощью программ по развитию карьеры моло-
дых сотрудников и избежать восприятия мас-
совых профессий как «временных»;

 – комплексное использование мероприя-
тий внутреннего и внешнего HR-брендинга по-
зволяет компаниям решать главные задачи 
привлечения и удержания талантливого персо-
нала.

На основе рассмотренных практик компа-
ний и существующей теоретической базы авто-
рами предложен расширенный вариант моде-
ли EVP HR-бренда, адаптированный под массо-
вые профессии:

1. Стабильность занятости: обеспечение уве-
ренности в долгосрочной занятости и снижение 
беспокойства о возможных сокращениях;

2. Конкурентоспособная заработная плата: 
предоставление справедливой и конкуренто-
способной оплаты труда, которая соответству-
ет рыночным стандартам и учитывает вклад 
каждого сотрудника;

3. Гибкость графика: возможность выбора 
удобного графика работы позволяет сотрудни-
кам лучше  соблюдать баланс между работой 
и личной жизнью;

4. Программы карьерного роста: разработ-
ка четких карьерных траекторий и возможно-
стей для профессионального развития, чтобы 
сотрудники на массовых позициях могли ви-
деть перспективы роста в компании, что реша-
ет проблему восприятия массовых профессий 
как временных;

5. Поддержка и обучение: регулярное обуче-
ние и развитие навыков помогают сотрудни-
кам улучшать свои профессиональные компе-
тенции и повышать свою ценность на рынке 
труда;

6. Признание и вознаграждение: введение 
систем признания и вознаграждения за дости-
жения и вклад в работу, что способствует по-
вышению мотивации и удовлетворенности со-
трудников и решает проблему недостатка мо-
тивации;

7. Открытость руководства и развитие пред-
принимательской культуры: позволяют сотруд-
никам участвовать в управлении и оперативно 
реагировать на изменения, развивать инициа-
тивность и приверженность делу, повышают 
ценность профессии;



81Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 4(65)

ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ ПРЕДПРИЯТИЙ

8. Этика и честность: поддержание высоких 
стандартов этики и честности в отношениях 
с сотрудниками способствует формированию 
доверия и лояльности

9. Социальная ответственность: вовлече-
ние сотрудников в инициативы, направленные 
на улучшение общества и окружающей среды, 
повышают их гордость за работу в компании.

На основе анализа практик компаний IKEA, 
UNIQLO и Zara выявлены ключевые пробле-
мы, связанные с высокой текучестью кадров 
в розничной торговле, и предложены конкрет-
ные рекомендации по их решению. Основные 
проблемы включают недостаточное внима-
ние к развитию HR-бренда и восприятие мас-
совых профессий как временных. Авторы ре-
комендуют внедрение программ карьерно-
го роста, таких как развитие и обучение со-

трудников, а также вовлечение их в приня-
тие бизнес-решений. Комплексное использо-
вание мероприятий внутреннего и внешнего 
HR-брендинга, включая ценности и культуру 
компании, мотивацию и компенсацию, спо-
собствует привлечению и удержанию талант-
ливых сотрудников. Также подчеркивается 
важность социальной ответственности и гу-
манистических моделей управления, что от-
ражается в успешных примерах рассмотрен-
ных компаний. Авторами предложена расши-
ренная модель EVP, адаптированная для мас-
совых профессий. Возможные направления 
дальнейших исследований включают изуче-
ние влияния HR-бренда на долгосрочную ло-
яльность сотрудников и адаптацию стратегий 
брендинга к различным секторам розничной 
торговли.
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Механизм ипотечного жилищного креди-
тования (ИЖК) является одной из ключевых 
систем, которая обеспечивает население до-
ступным жильем и стимулирует экономическое 
развитие страны. Различия в социально-эко-
номической среде, законодательстве и уровне 
развития финансовых рынков приводят к фор-
мированию отличительных характеристик ме-
ханизмов ИЖК в странах мира. В условиях эко-
номической глобализации и интеграции стано-
вится особенно актуальным сравнительный 
анализ международного опыта в сфере ИЖК. 
Понимание специ фики и особенностей меха-
низмов ИЖК разных стран мира позволяет не 
только оценить их эффективность, но и опре-
делить возможности адаптации лучших прак-
тик к отечест венным реалиям.

Так как одна из главных функций механиз-
ма ипотечного жилищного кредитования — со-
циальная, стоимость ИЖК является одним из 
главных показателей доступности приобрете-
ния жилья для широких слоев населения. Тради-
ционно наиболее высокие процентные ставки 
по продуктам ИЖК наблюдаются в государствах 
с самой большой ключевой ставкой. По состоя-
нию на сентябрь 2024 г. самые высокие ставки 
по ипотечным кредитам наблюдались в Турции 

и Аргентине, так как эти страны лидеры рейтин-
га высокого уровня ключевой ставки. Россия за 
счет высокого удельного веса субсидированных 
кредитных ипотечных продуктов (77,8 % в сен-
тябре 2024 г.) занимала позицию в середине 
рейтинга с результатом 8,9 %, хотя средневзве-
шенная ставка по ИЖК на рыночных условиях 
в сентябре 2024 г. составила 21,6 %. 

Традиционно наиболее привлекательные 
условия для заемщиков по ипотечным продук-
там предлагают европейские страны — Герма-
ния (3,95 %), Франция (3,43 %), Италия (3,09 %), 
а также США (5,62 %) и Великобритания (5,21 %) 
(рис. 1). Каждая из представленных стран имеет 
свои уникальные особенности формирования 
и организации механизма ИЖК.

В рамках работы будут рассмотрены ме-
ханизмы Аргентины, США, Германии. Данные 
страны интересны для исследования и сравне-
ния с отечественным механизмом и выбраны 
не случайно: правительство Аргентины испы-
тывает проблемы с ИЖК, макроэкономической 
ситуацией и старательно предпринимает меры 
по стабилизации ситуации. США является ро-
диной двухуровневой модели с одним из самых 
развитых институтов секьюритизации в мире, 
но именно данный механизм стал  причиной 

Рисунок 1 — Сравнение средневзвешенных ставок по выданным ипотечным кредитам  
и уровня ключевой ставки стран мира, 2024,  % [1–2]

Figure 1 — Comparison of average weighted rates on issued mortgage loans  
and the level of the key rate of countries around the world, 2024,  % [1–2]
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ипотечного кризиса 2008 года. В свою оче-
редь, Германия представляет классическую 
надежность — одноуровневую модель ипотеч-
ного механизма, для которой необходима мак-
роэкономическая стабильность. Для целостно-
сти исследования рассмотрим исторические 
аспекты, структуру и особенности, экономиче-
скую среду и существующие льготные програм-
мы механизма ИЖК выбранных стран. 

История механизма ипотечного жилищно-
го кредитования в Аргентине берет свое на-
чало в конце XIX в., когда страна переживала 
экономический подъем и привлекала значи-
тельные иностранные инвестиции. В этот пе-
риод наблюдался рост урбанизации и спроса 
на жилье в крупных городах, таких как Буэнос- 
Айрес. Первые ипотечные жилищные кредиты 
предоставлялись преимущественно иностран-
ными банковскими учреждениями и были до-
ступны ограниченному кругу зажиточных граж-
дан. В начале XX в. аргентинское правитель-
ство начало осознавать необходимость разви-
тия национального механизма ИЖК для под-
держки жилищного строительства. В 1886 году 
был создан государственный банк Banco 
Hipotecario Nacional (Национальный ипотеч-
ный банк). Именно он сыграл ключевую роль 
в предоставлении ипотечных жилищных кре-
дитов на покупку и строительство жилья для 
среднего класса и способствовал развитию 
жилищного сектора в стране. 

Экономическая среда в Аргентине оказыва-
ет существенное влияние на механизм ИЖК. 
Уровень инфляции в Аргентине исторически 
является одним из самых высоких в мире, ча-
сто превышая двузначные числа. Это осложня-
ет долгосрочное кредитование, так как риски 
для кредиторов и заемщиков значительно воз-
растают. Нередкая девальвация националь-
ной валюты (песо) приводила к уменьшению 
реальной стоимости сбережений и доходов на-
селения, что затрудняло аккумулирование пер-
воначального взноса и обслуживание суще-
ствующих ипотечных жилищных кредитов. Ча-
стые экономические кризисы снижали дове-
рие населения к финансовой системе и огра-
ничивали возможности банков по предостав-
лению долгосрочных кредитов.

Анализируя данные об ипотечном рынке Ар-
гентины, можно заметить несколько важных 
тенденций. Объем выданных ипотечных кре-
дитов в миллионах песо демонстрирует рост 
с 2017 по 2023 год, увеличившись с 111,75 млн 
песо до 270,8 млн песо (242,3 %) (рис. 2). Это 
должно указывать на постепенное повышение 
активности на ипотечном рынке. Но несмотря 
на рост объема выданных кредитов, доля ипо-
течного портфеля к ВВП снижается: с 1,05 % 
в 2017 году до всего 0,14 % в 2023. Для сравне-
ния, в развитых странах это соотношение обыч-
но может составлять от 40 до 60 % [5]. Такое 
несоответствие между  увеличением объемов 

Рисунок 2 — Динамика объемов ипотечных жилищных кредитов  
и их отношения к ВВП страны в Аргентине, 2017–2023, млн песо,  % [2]

Figure 2 — Dynamics of the volume of mortgage housing loans  
and their ratio to the country's GDP in Argentina, 2017–2023, million pesos,  % [2]
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ИЖК и сокращением доли ипотечного портфеля 
к ВВП связано с высокой инфляцией и эконо-
мической нестабильностью в Аргентине. Соот-
ношение общего объема выданных ипотечных 
кредитов к ВВП в Аргентине является одним из 
самых низких в мире. 

Цены на жилье в Аргентине часто устанавли-
ваются в долларах США, хотя покупатели могут 
брать ипотечные кредиты только в песо, что за-
трудняет улучшение жилищных условий с помо-
щью ИЖК. В настоящее время ситуация усугубля-
ется ростом процентных ставок и новыми прави-
лами правительства по валютному контролю [4].

В 2016 году правительство Аргентины пред-
приняло попытку возродить ипотечный рынок, 
запустив систему ипотечных кредитов, привя-
занных к индексу инфляции, известную как UVA 
(Unidad de Valor Adquisitivo). Сумма ипотечно-
го кредита и ежемесячные платежи выража-
ются в единицах UVA. Стоимость одной едини-
цы UVA ежедневно обновляется Центральным 
банком Аргентины на основе индекса потре-
бительских цен. Это означает, что сумма кре-
дита автоматически корректируется в соответ-
ствии с инфляцией. При выдаче кредита сумма 
в аргентинских песо конвертируется в UVA по 
текущему курсу. Например, если заемщик бе-
рет кредит на 1 млн песо, и на момент выдачи 
одна UVA стоит 20 песо, то сумма кредита со-
ставляет 50 000 UVA. За счет низких первона-
чальных платежей и процентных ставок ипотеч-
ные кредиты UVA стали более доступными для 
широких слоев населения, включая семьи со 
средним и низким доходом, при этом уменьшая 
риски кредиторов. Однако при высокой инфля-
ции сумма платежей может значительно увели-
чиваться, что создает риски для заемщиков.

На пике популярности кредиты UVA состав-
ляли до 70–80 % от общего объема новых 
ипотечных кредитов. Однако рост инфляции 
в 2018–2019 годах привел к значительному 
увеличению платежей по кредитам UVA, что 
вызвало волну недовольства среди заемщи-
ков. В ответ на общественное давление пра-
вительство временно заморозило увеличение 
платежей по кредитам UVA для некоторых кате-
горий заемщиков. Также были введены меха-
низмы, ограничивающие максимальный рост 
платежей, чтобы предотвратить резкое увели-
чение финансовой нагрузки.

Помимо введения UVA, с июня 2012 г. дей-
ствует программа ProCreAr (Programa Crédito 
Argentino del Bicentenario para la Vivienda Única 
Familiar). Цель программы — содействие улуч-
шению жилищных условий для семей с низким 
и средним уровнем дохода путем предостав-
ления льготных кредитов на строительство, 
приобретение или реконструкцию жилья. Про-
центные ставки по ипотечным кредитам в рам-
ках программы ниже, чем рыночные, а также 
намного лояльнее условия по срокам погаше-
ния и требования по первоначальному взно-
су. Программа ориентирована на семьи с низ-
ким и средним доходом, не имеющим жилья, 
а также социальным категориям заемщиков. 
Заявители заполняют электронную форму на 
официальном сайте программы. Поскольку ко-
личество заявок превышает бюджет програм-
мы, проводятся публичные розыгрыши среди 
участников.

Механизм ИЖК в Аргентине характеризует-
ся попытками государства создать механизм 
ИЖК в условиях сложной экономической сре-
ды. Высокая инфляция, экономическая неста-
бильность и низкий уровень доверия к финан-
совой системе остаются основными препят-
ствиями для развития полноценного механиз-
ма ИЖК. Льготные программы, такие как UVA 
и ProCreAr, играют важную роль в повышении 
доступности жилья для населения, но их эф-
фективность ограничена макроэкономически-
ми факторами.

Продолжим анализ особенностей механиз-
ма ИЖК с родины двухуровневой модели ипо-
течного кредитования — США. Американский 
механизм ИЖК имеет долгую и сложную исто-
рию, отражаю щую экономическое развитие 
страны и изменения в ее финансовой системе. 
В начале XX в. механизм ИЖК был ограничен 
местными банками и строительными обще-
ствами, которые предоставляли кредиты на ко-
роткие сроки и под высокие процентные став-
ки. Это делало приобретение жилья затрудни-
тельным для многих граждан. Великая депрес-
сия 1930-х годов усугубила проблему, приведя 
к массовым дефолтам по ипотечным кредитам 
и падению рынка недвижимости.

В ответ на кризис правительство США внед-
рило ряд реформ, направленных на стабилиза-
цию механизма ИЖК. В 1934 году была создана 
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Федеральная жилищная администрация (FHA), 
которая начала страховать ипотечные кредиты, 
снижая риски для кредиторов (фактически суб-
сидировала ставки за счет государственного 
бюджета) и делая условия кредитования более 
доступными для заемщиков. Это позволило уве-
личить сроки кредитования до 20–30 лет и сни-
зить требования к первоначальному взносу 
(до 15 %) [6]. В 1938 году была основана Феде-
ральная национальная ипотечная ассоциация 
(Fannie Mae), которая стала покупать ипотечные 
кредиты у банков, обеспечивая им ликвидность 
и стимулируя дальнейшее кредитование.

Структура механизма ИЖК США характери-
зуется наличием множества участников и раз-
витой системой секьюритизации. Важную роль 
играют агентства вторичного рынка: Fannie 
Mae, Freddie Mac (Федеральная корпорация 
жилищного ипотечного кредитования) и Ginnie 
Mae (Государственная национальная ипотеч-
ная ассоциация), которые покупают ипотечные 
кредиты у первичных кредиторов и выпускают 
ипотечные ценные бумаги (рис. 3). Впослед-
ствии институциональные и частные инвесто-
ры приобретают эмитируемые ипотечные цен-
ные бумаги, тем самым обеспечивая финан-
сирование ипотечного рынка. Надзор и регу-
лирование механизма ипотечного кредитова-
ния осуществляют бюро финансовой защиты 
потребителей (CFPB), Федеральная резервная 
система, Федеральное агентство по финанси-
рованию жилищного строительства (FHFA). 

Помимо развитой системы ипотечной секью-
ритизации, стоит отметить, что механизм ИЖК 
играет важную экономическую роль в целом, 
так как отношение задолженности по ИЖК 

и ВВП США за последние 7 лет ни разу не опу-
скалось ниже 43 % (рис. 4). Согласно пред-
ставленным данным, можно сделать вывод, 
что объемы ИЖК ежегодно увеличиваются, 
с 2017 по 2023 объем задолженности вырос 
на 39,5 %. 

Исходя из данных рисунка 5 можно сделать 
вывод, что ключевая ставка ФРС США ока-
зывает влияние на ставку по ипотечным жи-
лищным кредитам: с увеличением ставки Fed 
Funds Effective (средневзвешенная ставка по 
фактически выданным межбанковским кре-
дитам «овернайт» ФРС США коммерческим 
банкам) увеличивается средневзвешенная 
ставка по ИЖК. По состоянию на сентябрь 
2024 г. средняя ставка по ипотечным креди-
та на 30-летний срок составляет 6,51 %, хотя 
в 2019–2021 году ее значение было на уровне 
2,76–4,37 % (рис. 5). Объяснить данную дина-
мику можно действиями ФРС, которая в ответ 
в ответ на экономические последствия панде-
мии COVID-19 снизила целевой диапазон FED 
Funds до 0–0,25 %. В 2021–2022 годах в США 
наблюдался значительный рост инфляции, до-
стигший максимальных за последние несколь-
ко десятилетий значений. Причинами этого 
стали сбои в цепочках поставок предприя-
тий, рост цен на энергоносители, увеличение 
спроса после снятия ограничений пандемии. 
В 2022 году ФРС начала повышать базовую 
ставку в ответ на растущую инфляцию. К сере-
дине 2023 г. ставка была повышена несколько 
раз, достигнув уровня 5,5 % в июле 2023 года. 
Именно жесткая денежно-кредитная полити-
ка ФРС стала основным фактором повышения 
ставок механизма ИЖК в США. 

Рисунок 3 — Участники механизма ипотечного жилищного кредитования в США

Figure 3 — Participants in the USA mortgage lending mechanism
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Однако в США для повышения доступности 
жилья и поддержки социально значимых групп 
населения разработаны специальные про-
граммы, позволяющие оформить ипотечный 
жилищный кредит на льготных условиях. Аме-
риканский механизм ИЖК включает в себя 
следующие программы: 

 – FHA Loans (Ипотечные кредиты Феде-
ральной жилищной администрации). Програм-
ма направлена на помощь заемщикам с низ-

ким и средним доходом, которые могут иметь 
ограниченный кредитный рейтинг или недо-
статочно средств для крупного первоначаль-
ного взноса. Первоначальный взнос составля-
ет 3,5 % при относительно высоком кредитном 
рейтинге и 10 % при его низких значениях;

 – VA Loans (Ипотечные кредиты Департа-
мента по делам ветеранов). Программа пред-
назначена для ветеранов, действующих воен-
нослужащих, членов Национальной гвардии, 

Рисунок 4 — Динамика объемов ипотечных жилищных кредитов  
и их отношения к ВВП страны в США, 2017–2023, трлн долл.,  % [2–3]

Figure 4 — Dynamics of the volume of mortgage housing loans  
and their ratio to the country's GDP in the USA, 2017–2023, trillion dollars,  % [2–3]

Рисунок 5 — Динамика уровня инфляции, средних ставок по выданным ипотечным кредитам  
и FED Funds Effective, 2017–2024,  % [2]

Figure 5 — Dynamics of the inflation rate, average rates on issued mortgage loans 
 and FED Funds Effective, 2017–2024,  % [2]
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резервистов и некоторых членов их семей. За-
емщики могут получить кредит без первона-
чального взноса и оплаты ипотечного страхо-
вания по сниженной ставке;

 – USDA Loans (Ипотечные кредиты Мини-
стерства сельского хозяйства США). Ипотеч-
ные жилищные кредиты предоставляются для 
поддержки покупки жилья в сельских и приго-
родных районах;

 – Fannie Mae's Home Ready Mortgage / 
Freddie Mac's Home Possible Mortgage. Про-
граммы, предлагаемые Федеральной нацио-
нальной ипотечной ассоциацией, направлен-
ные на помощь заемщикам с низким и сред-
ним доходом. Заемщики должны пройти 
онлайн-курс по подготовке к покупке жилья, 
чтобы получить ипотечный жилищный кредит 
с первоначальным взносом 3 % по сниженной 
ставке; 

 – Good Neighbor Next Door Program. Про-
грамма управляется Департаментом жилищ-
ного строительства и городского развития 
и предоставляет значительные скидки при по-
купке жилья отдельным категориям граждан 
определенной специальности (учителя, пожар-
ные, полицейские, медицинские работники).

Говоря об экономической среде функцио-
нирования механизма ИЖК в США, стоит от-
метить, что относительно низкая ключевая 
ставка ФРС США стимулирует спрос на ипо-
течные кредиты, делая их более доступными 
для населения. Экономический рост, стабиль-
ность занятости и увеличение доходов населе-
ния способствуют повышению активности на 
рынке недвижимости. Однако ипотечный кри-
зис 2008 года, который был вызван распро-
странением субстандартных ипотечных кре-
дитов, низкокачественных займов и небла-
гонадежных финансовых инструментов, про-
демонстрировал уязвимость механизма [7]. 
В ответ на кризис правительство США пред-
приняло меры по ужесточению регулирова-
ния ипотечного рынка. Был принят Закон о ре-
форме Уолл-стрит и защите потребителей Дод-
да-Франка в 2010 году, который усилил требо-
вания к кредиторам по проверке платежеспо-
собности заемщиков.

В целом, механизм ИЖК в США является 
сложной и развитой системой, которая про-
шла через многочисленные изменения и ре-

формы. Опыт США в области ИЖК представля-
ет интерес для других стран, стремящихся раз-
вивать двухуровневую модель. Американский 
механизм демонстрирует важность сбаланси-
рованного регулирования секьюритизации, 
а также прозрачного управления рисками.

Завершим анализ ИЖК немецким механиз-
мом — одним из наиболее стабильных и кон-
сервативных в мире. Механизм ИЖК Германии 
отражает богатую историю развития с позиции 
экономической надежности и устойчивости. 
Исторически развитие ипотечного кредитова-
ния в Германии началось в XIX веке с созда-
нием ипотечных банков (Hypothekenbanken), 
которые специализировались на предостав-
лении кредитов под залог недвижимости. По-
сле Второй мировой войны Германия столкну-
лась с острой нехваткой жилья из-за разруше-
ний. В ответ на это были основаны строитель-
но-сберегательные кассы (Bausparkassen). 
Строительно-сберегательные кассы до сих пор 
предлагают особую модель финансирования, 
при которой клиенты сначала накапливают 
сбережения в течение определенного перио-
да, а затем получают право на ипотечный кре-
дит по фиксированной ставке.

Структура ипотечного механизма Герма-
нии характеризуется многообразием участни-
ков и высокими стандартами регулирования. 
Ключевыми игроками являются коммерче-
ские банки, строительно-сберегательные кас-
сы и ипотечные банки. Коммерческие бан-
ки предоставляют широкий спектр ипотечных 
продуктов и часто являются первыми точками 
обращения для заемщиков. Ипотечные банки 
специализируются на долгосрочном финан-
сировании недвижимости и часто привлека-
ют средства через выпуск ипотечных облига-
ций (Pfandbriefe), которые являются высоко-
надежными долговыми инструментами, обес-
печенными ипотечными кредитами. Их устой-
чивость подтверждается тем, что они эмитиру-
ются и обращаются с 1770 года. 

Особенностью механизма ипотечного кре-
дитования в Германии является консерватив-
ный подход к оценке рисков и строгие требова-
ния к заемщикам. Банки проводят тщательную 
проверку кредитоспособности, включая ана-
лиз доходов, занятости и кредитной истории. 
Обычно требуется значительный первоначаль-
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ный взнос, составляющий от 20 до 40 % стои-
мости недвижимости. Сроки кредитования ча-
сто варьируются от 15 до 30 лет.

Экономическая среда Германии способству-
ет устойчивости ипотечного рынка. Стабиль-
ная экономика, низкие уровни безработицы 
и умеренная инфляция создают благоприят-
ные условия для долгосрочного кредитования. 
Низкие процентные ставки, установленные 
Европейским центральным банком в послед-
ние годы, способствовали повышению доступ-
ности ипотечных кредитов для населения.

Благодаря надежности механизма ИЖК 
в Германии, в немецкой экономике не созда-
ются значительные структурные риски из-за 
высокой доли ипотечных жилищных кредитов 
в ВВП страны. Несмотря на ежегодное увеличе-
ние объемов выданных ИЖК в абсолютном вы-
ражении — с 2017 года по 2024 год на 17,9 %, 
доля ипотечных жилищных кредитов в ВВП 
страны снизилась на 20 % (с 96 до 76 %) (рис. 6). 
Связано это в том числе с повышением ставок 
по ИЖК: стоимость ипотечного жилищного кре-
дита на срок от 10 лет повысилась с 1,99 % в ян-
варе 2020 г. до 3,63 % в январе 2024 г. [9]. 

Помимо рыночных ИЖК, существуют также 
государственные программы и льготные усло-
вия, направленные на поддержку определен-
ных групп населения и стимулирование жи-

лищного строительства определенного типа. 
Государственный банк развития предоставляет 
льготные кредиты для строительства или при-
обретения энергоэффективного жилья, а так-
же для проведения мероприятий по энерго-
сбережению в существующих домах (KfW 153). 
Эти кредиты отличаются низкими процентны-
ми ставками и длительными сроками погаше-
ния, что способствует экологической модер-
низации жилищного фонда. В 2018 году была 
введена программа "Baukindergeld", которая 
предусматривает выплату субсидий семьям 
с детьми при приобретении или строительстве 
собственного жилья. Размер субсидии состав-
ляет 12 000 евро на каждого ребенка, выпла-
чиваемые в течение 10 лет равными долями. 
Хотя программа уже завершена, семьи, кото-
рые подали заявки до 2022 года, продолжа-
ют получать выплаты. На региональном уров-
не правительства федеральных земель Герма-
нии также реализуют собственные программы 
поддержки жилищного строительства.

В целом, механизм ипотечного жилищно-
го кредитования в Германии характеризует-
ся устойчивостью, высоким уровнем дове-
рия между участниками механизма и эффек-
тивным регулированием. Консервативный 
подход к кредитованию и строгие стандар-
ты позволяют поддерживать низкий уровень 

Рисунок 6 — Динамика объемов ипотечных жилищных кредитов  
и их отношения к ВВП страны в Германии, 2017–2024, млрд евро,  % [9]

Figure 6 — Dynamics of the volume of mortgage housing loans  
and their ratio to the country's GDP in Germany, 2017–2024, billion euros,  % [9]
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 просроченной задолженности и минимизи-
ровать риски для банков и заемщиков. Опыт 
Германии может служить примером для других 
стран, стремящихся создать стабильный и эф-
фективный механизм ИЖК.

На основании проведенного исследования 
систематизируем полученные выводы с точки 
зрения опыта рассмотренных стран для приме-
нения в России (табл. 1). 

Проведенное исследование механизмов 
ИЖК в Аргентине, США и Германии продемон-
стрировало значительное разнообразие подхо-
дов, обуслов ленных историческими, экономи-
ческими и социальными особенностями каж-
дой страны. В Аргентине механизм ипотечно-
го кредитования сталкивается с серьезными 
препятствия ми из-за высокой инфляции и эко-
номической нестабильности. Государственные 
программы, такие как ProCreAr и кредиты UVA, 
отражают усилия правительства по повыше-
нию доступности жилья, однако их эффектив-
ность ограничена макроэкономическими фак-
торами. В США развитый и сложный механизм 
ИЖК опирается на активное участие государ-
ственных и частных институтов, а также раз-
витый вторичный рынок ипотечных ценных бу-
маг. Развитая система ипотечной секьюритиза-
ции способствует расширению ресурсной базы 
механизма ИЖК, но опыт кризиса 2008 года 
подчеркнул необходимость строгого регулиро-
вания и управления рисками. Германия харак-

теризуется стабильностью и консерватизмом 
в ИЖК, высокими требованиями к заемщикам 
и значительным первоначальным взносом. 

Систематизация опыта этих стран позволя-
ет выделить ключевые элементы, которые мо-
гут быть применены в Российской Федерации 
для совершенствования механизма ИЖК. Не-
обходимость обеспечения макроэкономиче-
ской стабильности и контроля инфляции явля-
ется фундаментальным условием для развития 
устойчивого ипотечного рынка, как показывает 
пример Аргентины. Опыт США свидетельствует 
о потенциале использования секьюритизации 
ипотечных кредитов для повышения ликвид-
ности банков не только среди институциональ-
ных, но и частных инвесторов. Немецкая одно-
уровневая модель может найти применение 
в программе ипотечного кредитования для мо-
лодых людей, когда для получения ипотечного 
жилищного кредита необходимо накопление 
первоначального взноса на специальных сче-
тах. Кроме того, внедрение государственных 
программ поддержки целевых групп населе-
ния является перспективным направлениям 
для повышения доступности жилья и решения 
социальных задач в Российской Федерации. 
Опыт рассмотренных стран подчеркивает важ-
ность сбалансированного регулирования и от-
ветственности всех участников для создания 
эффективного и устойчивого механизма ипо-
течного жилищного кредитования. 

таблица 1 — Особенности механизмов ИЖК Аргентины, США и Германии, возможные к применению в Российской Федерации

Страна Опыт, возможный к применению в Российской Федерации

Аргентина Необходимость макроэкономической стабильности: опыт Аргентины показывает важ-
ность контроля инфляции для развития механизма ИЖК.
Осторожность с индексируемыми процентными ставками: при выдаче большого количе-
ства займов с плавающей ставкой возникает риск для заемщиков.

США Секьюритизация ипотечных кредитов: более широкое использование вторичного рынка 
для повышения ликвидности механизма ИЖК. Необходимо повышать активность не 
только институциональных, но и частных инвесторов. 
Государственные программы поддержки для работников бюджетной сферы: адаптация 
льготных программ для определенных групп населения — врачи, учителя, сотрудники 
МЧС, полицейские.

Германия Консервативные практики кредитования: применение строгих стандартов оценки заем-
щиков для снижения рисков.
Создание государственной программы для молодых людей по типу строительно-сбере-
гательных касс в Германии: для повышения доступности ИЖК необходимо разработать 
программу по поощрению накопления средств молодыми людьми в виде субсидируемой 
процентной ставки.



92 Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(4(65))

ECONOMY AND ENTERPRISE MANAGEMENT

Список источников
1.  Tradingeconomics : официальный сайт. URL: https://tradingeconomics.com (дата обращения: 

10.10.2024). 
2.  The Global Economy : официальный сайт. URL: https://www.theglobaleconomy.com (дата обращения: 

12.10.2024). 
3.  Data Worldbank : официальный сайт. URL: https://data.worldbank.org (дата обращения: 13.10.2024). 
4.  Lalaine C. Delmendo Argentina Residential Real Estate Market Analysi // Global Property Guide : офици-

альный сайт. 2024. URL: https://www.globalpropertyguide.com (дата обращения: 13.10.2024).
5.  Коростелева Т. С. Сравнительный анализ систем ипотечного жилищного кредитования России, Евро-

пы и США // Финансы и кредит. 2013. № 16 (544). C. 46–56.
6.  Аксенов И. Этапы развития секьюритизации в США: 1930–2008 // РУСИПОТЕКА : официальный сайт. 

URL: http://www.rusipoteka.ru/articles (дата обращения: 12.10.2024).
7.  Можаровский Е. В. Международный опыт использования секьюритизации активов на примере США 

// Вопросы экономики и права. 2013. № 56. С. 162–167.
8.  Banco Central de la República Argentina : официальный сайт. URL: https://www.bcra.gob.ar (дата обра-

щения: 12.10.2024).
9.  DeNederlandscheBank : официальный сайт. URL: https://www.dnb.nl (дата обращения: 12.10.2024). 
10.  Voigtländer M. Why Is the German Homeownership Rate So Low? // Housing Studies. 2009. Vol. 24, 

No. 3. P. 355–372.
11.  Green R., Wachter S. The American Mortgage in Historical and International Context // Journal of Economic 

Perspectives. 2005. Vol. 19, No. 4. P. 93–114.

References
1.  Tradingeconomics: official site. Available from: https://tradingeconomics.com (date of access: 10.10.2024).
2.  The Global Economy: official site. Available from: https://www.theglobaleconomy.com (date of access: 

12.10.2024).
3.  Data Worldbank: official site. Available from:  https://data.worldbank.org (date of access: 13.10.2024).
4.  Lalaine C. Delmendo Argentina Residential Real Estate Market Analysis. Global Property Guide: official site. 

2024. Available from: https://www.globalpropertyguide.com (date of access: 13.10.2024).
5.  Korosteleva T. S. Comparative analysis of mortgage housing lending systems in Russia, Europe and the 

USA. Finansy` i kredit = Finance and Credit. 2013;(16(544)):46–56. (In Russ.).
6.  Aksyonov I. Stages of Securitization Development in the USA: 1930–2008 // RUSIPOTEKA: official site. (In 

Russ.). Available from: http://www.rusipoteka.ru/articles (date of access: 12.10.2024).
7.  Mozharovsky E. V. International Experience of Using Asset Securitization on the Example of the USA. 

Voprosy` e`konomiki i prava = Economics and Law Issues. 2013;(56):162–167. (In Russ.).
8.  Banco Central de la República Argentina : official site. Available from: https://www.bcra.gob.ar (date of 

access: 12.10.2024).
9.  DeNederlandscheBank : official site. (In Dutch). Available from:  https://www.dnb.nl (date of access: 

12.10.2024).
10. Voigtländer M. Why Is the German Homeownership Rate So Low? // Housing Studies. 2009;24(3):355–372.
11.  Green R., Wachter S. The American Mortgage in Historical and International Context. Journal of Economic 

Perspectives. 2005;19(4):93–114.

информация об авторах:
Д. А. Добрин — аспирант. 

Information about the authors
D. A. Dobrin — a postgraduate student.

Статья поступила в редакцию 12.11.2024; одобрена после рецензирования 16.12.2024; принята к публикации 
23.12.2024.
The article was submitted 12.11.2024; approved after reviewing 16.12.2024; accepted for publication 23.12.2024.



93Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 4(65)

ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ ПРЕДПРИЯТИЙ

Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 4(65). С. 93–99
Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;4(65):93–99

Научная статья
УДК 330.3
doi: 10.47598/2078-9025-2024-4-65-93-99

ПеРеХОд на ЧетыРеХдневнуЮ РабОЧуЮ неделЮ:  
ОтнОШение, ПРОгнОЗы, ОПаСения

Полина васильевна ерусланкина
Московский автомобильно-дорожный государственный технический университет (МАДИ), Москва, Россия, 
polinafursova@yandex.ru

аннотация. Концепция четырехдневной рабочей недели становится популярной во всем мире: мно-
жество стран ежегодно демонстрирует положительные результаты деятельности различных компа-
ний при изменении рабочего графика. В России уже не первый год власти отражают интерес к экс-
перименту внедрения четырехдневной рабочей недели, что заставляет задуматься о возможности 
изменения привычного графика. Массового перехода на новый режим работы в стране пока нет, 
однако некоторые идущие в ногу со временем организации пробуют внедрять новые формы взаимо-
действия с персоналом. В данной статье представлен зарубежный опыт внедрения четырехдневной 
рабочей недели, представлены преимущества и недостатки перехода на новый график работы, а так-
же отражены результаты исследования, связанные с перспективами и отношением сотрудников раз-
личных компаний относительно изменения рабочего времени.
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abstract. The concept of a four-day work week is becoming popular all over the world: many countries 
annually demonstrate the positive results of various companies when changing their work schedules. For 
several years now, the authorities in Russia have been reflecting interest in the experiment of introducing 
a four-day working week, which makes us think about the possibility of changing the usual schedule. There 
is no mass transition to a new mode of operation in the country yet, however, some organizations that 
keep up with the times are trying to introduce new forms of interaction with staff. This article presents the 
foreign experience of implementing a four-day work week, presents the advantages and disadvantages 
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Ряд европейских стран в последние годы на-
чал проводить эксперименты по изменению 
графика работы в сторону сокращения, напри-
мер, в Бельгии уже несколько лет можно ра-
ботать в режиме 4/3 [1], однако рабочий день 
в таком случае увеличивается — 38 рабочих 
часов, именно столько составляет рабочая не-
деля в Бельгии, просто раскидывается на че-
тыре рабочих дня. Интересно, что большинство 
подобных экспериментов завершились удач-
но [2–3], часть сотрудников отметили, что боль-
ше ни за что не вернутся в режим пятидневной 
работы [4]. Возможно, на увеличение интере-
са к изменению режима работы оказала Япо-
ния, в которой четырехдневная рабочая неде-
ля включена в принципы экономической поли-
тики страны. Несмотря на то, что данное пред-
ложение носит рекомендательный характер, 
многие руководители поддерживают подобные 
введения и замечают рост производительно-
сти труда (например, филиал Microsoft в Япо-
нии), а дополнительным преимуществом явля-
ется экономия на ресурсах компании [5].

В качестве положительных сторон перехо-
да на четырехдневную рабочую неделю мож-
но также назвать привлечение талантливых 
сотрудников и их удержание в компании, вы-
сокий уровень лояльности, повышение каче-
ства работы сотрудников компании, снижение 
уровня выгорания и стресса у работников, эко-
номия для компании, благоприятное влияние 
на экологию, создание баланса между личным 
временем и работой и др. На деле же данный 
переход несет в себе больше сложностей и рис-
ков, чем может показаться на первый взгляд, 
как для сотрудников, так и для работодателя, 
да и в целом четырехдневная рабочая неде-
ля подходит не всем. Так, в компании Eurolam 
в результате эксперимента зафиксировали, 
что такой режим не позволяет справляться 
с незапланированными работами (например, 
при выявлении брака), частота прогулов рас-
тет и в итоге пятидневную рабочую неделю 
вернули [6]. Говоря о недостатках стоит отме-
тить, что все зависит от множества факторов, 
однако, чаще всего отмечают неравномерное 
распределение рабочей нагрузки, возможные 
финансовые потери, сложности координации 
между отделами, отсутствие доступности для 
клиентов и перенос рабочих задач на дом.

Вопрос изменения режима рабочего вре-
мени сотрудников компаний России стоит уже 
достаточно давно, однако серьезных измене-
ний замечено не было. Сейчас рабочая неде-
ля в России чаще всего составляет пять дней 
и включает в себя 40 часов. Ряд компаний по-
зволяет некоторым категориям сотрудников 
несколько дней в неделю работать удаленно, 
однако в настоящее время многие рассматри-
вают более радикальные изменения — пере-
ход на четырехдневную рабочую неделю. Во-
прос четырехдневной рабочей недели под-
нимался еще в 2019 году [7], а в 2021 году 
к нему опять вернулись. Тогда Дмитрий Мед-
ведев отметил, что данный эксперимент мож-
но провести изначально в пределах целого ре-
гиона, в группе компаний. В 2024 году вопрос 
сокращения рабочих дней был вновь поднят, 
однако данное предложение было больше на-
правлено на многодетные семьи и родителей-
одиночек [8]. Также было замечено, что пере-
ход с пяти на четырехдневную рабочую неде-
лю должен быть ступенчатым, в ином случае 
есть вероятность столкнуться с безработи-
цей [9]. Однозначного мнения в России до сих 
пор нет, большинство компаний продолжает 
осуществлять свою деятельность по стандарт-
ному  графику.

С целью определения отношения к внедре-
нию четырехдневной рабочей недели в мае 
2024 года было проведено исследование. 
Для получения количественных данных был 
проведен анкетный опрос сотрудников рос-
сийских розничных торговых компаний. Всего 
было опрошено 188 сотрудников различных 
частных компаний России (55,32 % — женщи-
ны, 44,68 % — мужчины), выборка имела ве-
роятностный  характер. 

Одним из первых вопросов респондентам 
был «Слышали ли Вы о возможности перехода 
компаний на четырехдневную рабочую неде-
лю?», 100 % опрошенных отметили, что слыша-
ли об этом из различных источников (телеви-
дение, радио, СМИ и др.).

Отвечая на вопрос «Обсуждалась ли в ва-
шей компании возможность перехода на че-
тырехдневную рабочую неделю?» большин-
ство (45,21 %) отметили, что идея обсуждалась, 
однако данный вариант не является допусти-
мым, что говорит о том, что четырехдневный 
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режим работы может внести путаницу, особен-
но в те сферы, где необходима работа с клиен-
тами, что может привести к сложностям и по-
терям (в том числе и для самих работников). 
37,77 % выбрали вариант «Идея обсуждалась, 
вариант является допустимым». В данном слу-
чае руководство компаний понимает, что для 
таких существенных изменений придется пол-
ностью перекраивать процессы управления, 
с чем компании уже сталкивались в период 
пандемии, однако адаптировались и получен-
ный опыт рассматривают как преимущество. 
У 6,38 % в компаниях идея лишь находится 
на стадии рассмотрения, что немного боль-
ше, чем вариант «Нет, идея не обсуждалась» 
(5,32 %). 2,66 % опрошенных отметили, что че-
тырехдневная рабочая неделя уже была вне-
дрена в компании, однако по ряду причин от 
данной идеи пришлось отказаться. Стоит отме-
тить, что ситуация с отказом от сокращенной 
рабочей недели не является редкостью, так 
как клиенты и поставщики не всегда готовы 
подстраиваться под измененный график ком-
пании, что приводит к дополнительной работе 
сотрудников уже в выходной день [10]. Вари-

анты «Затрудняюсь ответить» и «Четырехднев-
ная рабочая неделя уже введена» набрали ме-
нее 2 % (рис. 1). 

Как было сказано ранее, отношение к пере-
ходу на четырехдневную рабочую неделю не-
однозначно, что подтверждается проведен-
ным исследованием: большинство, а именно 
66,49 % опрошенных, поддерживают данные 
изменения, 26,06 % негативно относятся к по-
добным новшествам, а 7,45 % затрудняются 
ответить, объясняя это отсутствием норматив-
ных документов для принятия подобного реше-
ния (рис. 2).

Действительно, при внедрении четырех-
дневной рабочей недели возникают вопросы 
относительно законодательства, так как это 
затрагивает не только взаимодействие с кли-
ентами и компаниями-поставщиками, но и ох-
рану труда на предприятии, взаимодействие 
с многодетными работниками и родителями-
одиночками. 

Очевидно, что любые изменения несут 
в себе риски для сотрудников, ввиду этого 
в рамках исследования респондентам был за-
дан вопрос относительно переживаний при 

Рисунок 1 — Результаты ответов респондентов на вопрос  
«Обсуждалась ли в вашей компании возможность перехода на четырехдневную рабочую неделю?»

Figure 1 — Results of respondents' answers to the question  
«Has your company discussed the possibility of switching to a four-day work week?»
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переходе на четырехдневную рабочую неделю. 
Опрашиваемые могли указать неограниченное 
количество рисков, связанных с их деятельно-
стью при изменении графика работы. Самым 
часто указываемым вариантом был риск сни-
жения уровня дохода, также респонденты от-
мечали вероятность сокращения штата, допол-
нительную работу в выходной день при увели-
чении рабочего дня, формальный подход ру-
ководства при взаимодействии с персоналом 
и негативное восприятие увеличенного рабо-
чего дня семьей и близкими.

С целью выявления необходимости еще од-
ного официального выходного дня респонден-
там был задан вопрос относительно использо-
вания возможного свободного времени. При 
внедрении четырехдневной рабочей недели 
32,45 % опрошенных свободное время будут 
тратить на домашние дела, 16,49 % — на путе-
шествия и туризм, 14,36 % — на дополнитель-
ную работу. Взяв дополнительную работу на 
выходной день сотрудники компании получат 
дополнительный доход, что является преиму-
ществом, однако большие нагрузки могут при-
вести к переутомлению, снижению иммуните-
та и в целом негативно сказаться на здоровье 
работника, ввиду этого необходимо грамотно 
разработать или усовершенствовать систему 
взаимодействия с сотрудниками при измене-
нии режима рабочего времени. Остальные ва-
рианты «На хобби и увлечения», «На активный 
отдых» и т. д. набрали менее 10 %. На основа-

нии результатов данного вопроса можно сде-
лать вывод, что в настоящее время работники 
российских компаний испытывают определен-
ный дефицит свободного времени, что может 
быть связано с переработками, высокой за-
груженностью и отсутствием правильного рас-
пределения рабочего времени (рис. 3). 

Ввиду перехода на четырехдневную рабо-
чую неделю длительность рабочего дня будет 
увеличена на несколько часов, в связи с чем 
актуальным становится вопрос о возможности 
выполнения аналогичного объема работы за 
четыре рабочих дня. Более 75 % отметили, что 
смогут выполнить пятидневный объем работы 
за четыре дня при увеличении рабочего дня, 
14,89 % не смогут выполнить поставленные за-
дачи при изменении графика, а 9,57 % затруд-
няются ответить. Сложности с выбором ответа 
в данном вопросе основываются на том, что 
в настоящее время отсутствует ясность в во-
просе взаимодействия с клиентами и парт-
нерами компании, так как если рабочий день 
у компании-партнера заканчивается раньше, 
то разрешить спорные ситуации позже указан-
ного времени не получится (рис. 4).

Переход на четырехдневную рабочую не-
делю в настоящее время активно обсуждает-
ся не только СМИ, но и представителями вла-
сти, ввиду этого ряд организаций задумывает-
ся о возможности внедрения, преимуществах 
и недостатках таких изменений. Внедрение 
четырехдневной рабочей недели может иметь 

Рисунок 2 — Результаты ответов респондентов на вопрос  
«Поддерживаете ли идею перехода на четырехдневную рабочую неделю?»

Figure 2 — Results of respondents' answers to the question  
«Do you support the idea of moving to a four-day work week?»
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не только положительные, но и отрицательные 
последствия, что говорит о том, что перед по-
добными радикальными изменениями необхо-
димо проводить тщательный анализ и изучать 
специфику отрасли. 

Результаты исследования продемонстри-
ровали, что большинство сотрудников частных 
компаний России готовы к переходу на четырех-
дневную рабочую неделю, при этом они осозна-

ют возможные риски и не исключают возникно-
вения сложностей при смене графика. Руковод-
ство же на данный момент в большинстве слу-
чаев не готово к смене привычного режима ра-
боты, что говорит о том, что массовый переход 
на четырехдневную рабочую неделю пока что 
является лишь поводом задуматься о дальней-
ших перспективах организации и особенностях 
взаимодействия с сотрудниками. 

Рисунок 3 — Результаты ответов респондентов на вопрос  
«Если четырехдневная рабочая неделя будет внедрена, знаете ли вы на что будете тратить еще один выходной день?»

Figure 3 — Results of respondents' answers to the question  
«If a four-day work week is implemented, do you know what you will spend your extra day off on?»

Рисунок 4 — Результаты ответов респондентов на вопрос  
«Считаете ли вы, что при четырехдневной рабочей неделе вы сможете выполнить аналогичный объем работы  

так же, как и за пятидневную рабочую неделю?»

Figure 4 — Results of respondents' answers to the question  
«Do you think that in a four-day work week you will be able to accomplish  

the same amount of work as in a five-day work week?»
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аннотация. В статье изучается механизм реализации риск-ориентированного подхода в меди-
цинских организациях. Представлены возможности его применения в случае перехода к различ-
ным моделям управления, включая использование технологий бережливого производства. Про-
изведен анализ теоретических и практических вопросов внедрения данной концепции в качестве 
одной из методик улучшения производительности и повышения безопасности функционирова-
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здравоохранения нашей страны. Целью исследования является изучение опыта внедрения риск-
ориентированного подхода в структуру работы медицинских организаций. В результате исследова-
ния произведен обзор научно-практической литературы, даны авторские выводы и предложения 
по модернизации системы обеспечения качества и безопасности деятельности медицинских орга-
низаций. Составлена модель управления рисками в медицинской организации в рамках внедре-
ния риск-ориентированного подхода.
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abstract. The article examines the mechanism of implementing a risk-based approach (thinking) in 
medical organizations. The possibilities of its application in the case of transition to various management 
models, including the use of lean manufacturing technologies, are presented. The analysis of theoretical 
and practical issues of the implementation of this concept, as one of the methods for improving productivity 
and improving the safety of the medical sector, is carried out. The relevance of the study is due to the need 
to improve the level of corporate, technological and intellectual potentials of the healthcare sector in our 
country. The purpose of the study is to study the experience of introducing a risk-based approach (thinking) 
into the work structure of medical organizations. As a result of the research, a review of scientific and 
practical literature was carried out, author's conclusions and proposals for the modernization of the quality 
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and safety assurance system of medical organizations were given. A risk management model in a medical 
organization has been compiled as part of the implementation of a risk-based (thinking) approach.
Keywords: risk, medicine, service, patient, safety, healthcare, model
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В работе системы здравоохранения управ-
ление качеством оказания услуг является ин-
струментом обеспечения безопасности, ра-
циональности, доступности, эффективности 
существования любой медицинской органи-
зации (МО). Риски в функционировании МО 
коммерческого и некоммерческого типа во 
многом имеют отличия от других областей. По-
скольку МО работают непосредственно с фи-
зическим и психологическим здоровьем сво-
их пациентов, риск-ориентированный подход 
(РОП) в данном случае является механизмом 
снижения коммерческих рисков и методов со-
хранения и повышения уровня здоровья всех 
пациентов [1, c. 114; 2].

Управление рисками (УР) используется мно-
гими современными компаниями с целью по-
лучения возможности предотвращения и про-
хождения чрезвычайных ситуаций, опасных 
вызовов внешней и внутренней среды, что 
приведет к стабильности и безопасности функ-
ционирования. В процессе работы с использо-
ванием РОП производится сбор и анализ боль-
шого потока информации о разных сферах дея-
тельности предприятия и факторах, которые 
оказывают на него влияние. Это позволяет во-
время найти уязвимые зоны и предотвратить 
более тяжелые последствия. Исследование 
особенностей УР позволяет подстроиться под 

вызовы современности и подготовить компа-
нии к возможным будущим трудностям [3].

Целью исследования является изучение 
опыта внедрения РОП в структуру работы МО.

Н. Е. Кучин изучал возможности оценки 
МО Челябинской области, предложил модель 
определения типовых характеристик субъ-
ектов внутреннего контроля качества с ис-
пользованием РОП. Автором была предложе-
на схема оптимального выбора ответствен-
ных лиц за соблюдение всех мер безопасно-
сти и предот вращение всевозможных рисков 
(рис. 1). Был сделан вывод о том, что МО Че-
лябинской области необходимо применение 
унифицированной технологии организации 
контроля за качеством и безопасностью ме-
дицинской дея тельности с применением РОП. 
Уже сейчас многие МО в данном субъекте диф-
ференцированно подходят к организации вну-
треннего контроля, с учетом УР и индивидуали-
зации специфики деятельности [4]. 

РОП тесно связан с использованием бе-
режливого производства, или lean production 
(lean-тех нологий). Данная концепция основана 
на тактиках инновационного подхода к управ-
лению политикой предприятий, что включает 
в себя оптимизацию, рационализацию, повы-
шение качества выпус каемых товаров и ока-
зываемых услуг, сокращение большого числа 

Рисунок 1 — Схема оптимального выбора ответственных лиц за соблюдением всех мер безопасности 
и предотвращение всевозможных рисков по Н. Е. Кучину [4]

Figure 1 — Scheme of optimal selection of persons responsible for compliance with all safety measures  
and prevention of all possible risks according to N. E. Kuchin [4]
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издержек, полный учет карты рисков. Посколь-
ку любая организация продолжает свою рабо-
ту для получения прибыли, бережливое произ-
водство позволяет определить разницу меж-
ду доходами и расходами и наладить возмож-
ность ценностной оценки всех стадий жизнен-
ного цикла. Это приводит к экономии ресур-
сов, от чего и зависит успех деятельности лю-
бой промышленной системы, а еще позволяет 
рационализировать УР и повысить безопас-
ность оказания услуг, что для МО имеет особое 
значение [5].

Т. Ю. Гроздова отмечала, что уровни контроля 
качества и безопасности предоставления ме-
дицинской помощи распределяются на три век-
тора: государственный, ведомственный и вну-
тренний контроль. Контроль и УР в сфере здра-
воохранения при следовании РОП включает 
в себя разработку новых научно-обос нованных 
методик подготовки и принятия управленческих 
решений [6]. Соотношение качества оказывае-
мой медицинской помощи и возникающих труд-
ностей может быть свя зано:

1) с недостаточным уровнем профессиона-
лизации медицинского персонала;

2) низкой компетентностью и специализи-
рованностью подготовки кадров; 

3) слабым инфраструктурным и лекарствен-
ным обеспечением МО. 

4) качеством труда и низким уровнем управ-
ления.

Автором была составлена система выяв-
ления зон повышенного медицинского риска 
(рис. 2).

Д. В. Крючков с соавторами. проводили ис-
следование в IV квартале 2016 — I квартале 
2017 г. в ФГБНУ «НИИ комплексных проблем 
сердечно-сосудистых заболеваний», в структу-
ре которого имеются клинические (5 стацио-
нарных отделений на 166 коек) и научные 
(17 лабораторий) подразделения с общей чис-
ленностью работников 528 человек. Были оха-
рактеризованы этапы перехода данного уч-
реждения к применению в управлении РОП [7].

Сначала владельцев МО обучали основам 
применения систем менеджмента качества, 
руководителей групп внутренних аудиторов 
требованиям стандарта ISO 9001:2015. 

Затем заведующие подразделениями обу-
чались основам УР на базе применения госу-
дарственных стандартов «Менеджмент риска».

В рамках работы внедрялась уникальная 
методика оценки рисков.

Работники и владельцы научились самостоя-
тельно ранжировать факторы внешней и вну-
тренней среды.

На заключительном этапе производился 
оценочный анализ и коррекция всей имею-
щейся документации в МО. 

Итогом исследования явилось получение 
основных выводов о практике внедрения РОП 
в процесс работы МО.

Рисунок 2 — Система выявления зон повышенного медицинского риска по Т. Ю. Гроздовой,  
где РОСК — риск-ориентированная система качества [6, c. 12]

Figure 2 — System for identifying areas of increased medical risk according to T. Yu. Grozdova,  
where ROQS — risk-oriented quality system [6, p. 12]
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Авторы выяснили, что переход к РОП выя-
вил более ста рисков, среди которых более 
25 % имеют критический характер и влияют на 
деятельность ФГБНУ «НИИ комплексных проб-
лем сердечно-сосудистых заболеваний».

Более 89 % рисков были связаны с влияни-
ем внутренней среды, а также человеческого 
фактора.

Было выявлено влияние 49 факторов вну-
тренней и 31 фактор внешней среды, которые 
оказывают непосредственное воздействие на 
функционирование МО. 

Переход к РОП позволил выявить слабые 
стороны и угрозы, а также новые возможности 
и сильные стороны компании [7].

С. В. Русских с соавторами изучали отноше-
ние к внедрению РОП в систему российского 
здравоохранения среди сотрудников МО. Ис-
следование было основано на внесении реко-
мендаций и предложений для модернизации 
процедур и унификации содержания УР в си-
стеме работы МО для сохранения социально-
го здоровья. Исследователи произвели оценку 
мнений медицинских работников, организато-
ров и экспертов отрасли здравоохранения. По 
данным авторов, в проведенном с сентября по 
декабрь 2022 г. количественном онлайн-опро-
се участвовали 104 респондента, работающих 
в системе здравоохранения России. Дополни-
тельно взято шесть глубинных интервью с ор-
ганизаторами и экспертами сферы здравоох-
ранения в рамках качественного социологи-
ческого исследования. По результатам данной 
работы стоит выделить, что анализ ответов ре-
спондентов показал следующее:

1) более половины респондентов отмети-
ли, что РОП в системе управления МО внедрен 
сравнительно недавно и не показал должного 
результата применения;

2) практически треть опрошенных не смог-
ла дать точный ответ на вопросы о постановке 
принципов риск-менеджмента в своих органи-
зациях;

3) все опрошенные считают высокой необ-
ходимость внедрения РОП в функционирова-
ние МО на должном уровне [8].

В рамках исследования авторами были про-
анализированы особенности УР в качестве меха-
низмов контроля за деятельностью МО. На наш 
взгляд, основным принципом оценки рисков яв-

ляется взаимовыгодность их минимизации для 
предприятий сферы здравоохранения, поэтому 
необходимо четко учитывать потери, выбирать 
наиболее выгодные варианты решения возни-
кающих проблем. Выделим основные рекомен-
дации, которые позволят минимизировать рис ки 
и негативные последствия в работе МО:

1. Своевременный отклик на проблемы, 
возникающие в рамках осуществления риск-
менеджмента.

2. Создание рабочего органа, который бу-
дет оценивать каждую программу, внедряемую 
в работу МО.

3. Составление прогноза рыночного спроса 
или спада.

4. Соблюдение баланса рисков между каж-
дым участником процесса. 

5. Внедрение инновационных основ и со-
временного оборудования для работы.

6. Заключение договоров на долгосрочной 
основе.

7. Страхование имущества. 
Основу УР в МО должна составлять система 

мероприятий, которые будут направлены на 
оценку возникающих инцидентов, имеющих 
связь с подрыванием безопасности сотруд-
ников и пациентов. На наш взгляд, выявле-
ние ошибок в процессе обеспечения исправ-
ности деятельности МО должно быть основано 
на анонимном сборе сведений о случающих-
ся инцидентах, ретроспективной оценке всех 
имею щихся документов в базе данных, анали-
зе отчетов сотрудников учреждений здравоох-
ранения о неблагоприятных событиях и ошиб-
ках, проведении анкетирования персонала 
и пациентов клиник. Кроме того, немаловаж-
ным в использовании РОП для МО является 
проведение анализа жалоб и судебных исков, 
поступающих от недовольных граждан, а так-
же проведение клинико-анатомических кон-
ференций по обмену опытом. На всех уровнях 
управления должна быть внедрена система от-
четов о случившихся событиях неблагоприят-
ного характера, что позволит направить силы 
для пред отвращения риска повторения подоб-
ной ситуации. На основании проведенного ис-
следования нами была составлена модель УР 
в МО в рамках применения РОП (рис. 3).

Таким образом, в рамках исследования нами 
был изучен опыт внедрения РОП в структуру ра-
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боты МО. Было выяснено, что в различных МО 
нашей страны практикуется применение данно-
го подхода, но эффективность пока остается на 
низком уровне. Требуется дальнейшая разра-
ботка принципов использования РОП в меди-
цинской сфере, что позволит модернизировать 

систему УР и повысит эффективность оказа-
ния услуг населению. Составленная авторами 
в рамках исследования модель УР может быть 
использована в медицинских учреждениях 
различного типа в рамках дальнейшего углуб-
ленного изучения представленной проблемы. 
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аннотация. Разрыв в уровнях спроса и предложения на рынке жилой недвижимости, характеризую-
щемся существенной долей невостребованной готовой продукции, обуславливает необходимость 
исследования аудитории, ее предпочтений и ожиданий. Для успешного проведения маркетинговых 
кампаний застройщикам требуется обратить внимание не только на уникальные характеристики соб-
ственного продукта, но и на эмоциональный фон и ощущения покупателя, возникающие в процессе 
выбора, ожидания и эксплуатации. В статье приведены воспринимаемые потребителями преимуще-
ства и недостатки покупки жилья в новостройках, а также содержится анализ удовлетворенности соб-
ственников жилой недвижимости совершенным выбором и полученным сопутствующим сервисом. 
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введение

Ухудшение экономической ситуации 
в стране, обусловленное периодом панде-
мии, а затем системным введением санкций 
со стороны недружественных стран, повлия-
ло на все ключевые отрасли производства, 
в том числе строительство. Накопительный 
эффект внешних негативных факторов соз-
дает все больший дисбаланс на рынке жи-
лой недвижимости, оказывая влияние как 
на участников рынка, так и на потребите-
лей. Благодаря антикризисным мерам, при-
нятым со стороны органов государственной 
власти, удалось не только избежать стагна-
ции гражданской строительной отрасли, но 
и простимулировать появление новых пред-
ложений на рынке со стороны застройщиков. 
Согласно статистическим данным, размещен-
ным в Единой информационной системе жи-
лищного строительства, зафиксирован еже-
годный рост объема вводимого в эксплуа-
тацию жилья, при этом прирост в 2023 году 
по отношению к объему 2020 года составил 
+34,4 % [1]. 

С другой стороны, текущая нестабильная 
экономическая ситуация приводит к падению 
спроса, вызванному снижением покупатель-
ской способности и ростом инфляции. Данную 
тенденцию также усилило решение об отме-
не ипотеки с государственной поддержкой от 
1 июля 2024 г. Резюмировав мнение специа-
листов, член Уральской палаты недвижимости 
Евгений Чекаров утверждает, что вследствие 
последних событий спрос как на новострой-
ки, так и на вторичное жилье ослабнет [2]. Для 
участников рынка данная динамика в первую 
очередь свидетельствует о возросшем уровне 
конкуренции и риске перенасыщения.

Возникающий на рынке недвижимости раз-
рыв между предложением и реальным спро-
сом в текущих условиях будет лишь возрас-
тать, что потребует от застройщиков примене-
ние инструментов и управленческих решений, 
направленных на продвижение продукта на 
рынке недвижимости и выстраивания эффек-
тивной персонализированной коммуникации 
с потребителями.

Предпосылки маркетингового исследования

Эксперты диджитал-компании The Architect 
в публикации на Едином ресурсе застройщи-
ков справедливо подмечают, что доверие по-
купателей и повышение лояльности клиентов 
к своим проектам достигается застройщика-
ми путем работы над собственным имиджем 
и активности в информационном простран-
стве: открытости компании в подходах к за-
стройке, видении и целях, а не только о пло-
щади и стоимости квартир [3]. Некоторые де-
велоперы в коммуникациях ограничиваются 
продуктовыми и сбытовыми сообщениями, но 
это невыгодно в долгосрочной перспективе. 
Важным аспектом продвижения продукта на 

рынке является выявление и использование 
эффективных точек контакта с потенциальны-
ми клиентами. Благодаря развитию цифровых 
технологий происходит трансформация инфор-
мационных каналов связи с покупателями и их 
переход в интернет-среду [4], что требует от 
участников рынка использования инструмен-
тов диджитал-маркетинга, способных создать 
должный охват и конверсию.

По нашему мнению, серьезное изменение 
конъюнктуры рынка первичной недвижимо-
сти потребует от девелоперов пересмотра 
принципов построения маркетинговой стра-
тегии продвижения. В текущих неблагопри-
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ятных экономических условиях и возрастаю-
щем разрыве спроса и предложения, новиз-
на и характеристики самого продукта отходят 
на второй план для потребителя. Для эффек-
тивного взаимодействия и успешного воз-
действия на принятие решения потенциаль-

ным покупателем фокус внимания застрой-
щиков в первую очередь должен быть на-
правлен на эмоциональный фон аудитории 
рынка недвижимости, внутренние ожидания 
и опасения клиента, реальный потребитель-
ский опыт. 

цель и описание выполненного исследования

Для формирования основы для разработ-
ки успешных маркетинговых стратегий и под-
бора инструментов продвижения продукта на 
рынке недвижимости, обеспечивающих эф-
фективную коммуникацию и воздействую щих 
на принятие решения потребителем, автора-
ми проведено эмпирическое исследование, 
целью которого является определение целе-
вой аудитории и эмоционального фона в про-
цессе принятия решения о покупке и ожи-
дания продукта, требований покупателей, 
предъявляемых к продукту и девелоперам, 
опасений, сопутствующих указанным про-
цессам. 

В период с 31 августа по 5 сентября 2024 г. 
было опрошено 400 респондентов в возрасте 

старше 18 лет, проживающих в городе Екате-
ринбург. Опрос проводился посредством рас-
пространения анкет в сети интернет, в основ-
ном через каналы застройщиков. Выборка 
сформирована случайным способом, являет-
ся релевантной, по своим характеристикам 
в целом сопоставима с генеральной совокуп-
ностью, за которую принимались жители го-
рода Екатеринбург в возрасте от 18 лет. Огра-
ничением проведенного исследования явля-
ется неполное совпадение распределения 
выборки по половому признаку с генераль-
ной совокупностью (в выборке преобладают 
женщины). Погрешность отклонений резуль-
татов лежит в пределах 5 %, доверительный 
интервал — 95 %. 

Социальный портрет респондентов

В результате анализа полученных анкетных 
данных был выявлен портрет респондентов: 
мужчины (34,5 %) и женщины (65,5 %), преоб-
ладающий возраст большинства составляет 
36–50 лет (38,9 %) и 26–35 лет (35,4 %). Затем 
группы 18–25 лет (15,7 %), 51–65 лет (9,5 %), 
соответственно. Самой малой долью опрошен-
ных являются жители города Екатеринбург 
в возрасте 66 и более лет — 0,5 % (2 чел.).

Большинство респондентов (49,5 %) на мо-
мент проведения опроса находятся в браке. 
При этом не женаты/не замужем — 31,1 %, 
«разведен/а» — 10,2 %, «гражданский брак» — 
8 %, «вдовец/вдова» — 1,2 %. У наибольшей 
доли опрошенных (30,7 %) имеется один ребе-
нок, а 30,1 % респондентов заявили, что у них 
нет детей и пока не планируют. Далее группы 
распределились следующим образом: 22,1 % — 
два ребенка, 11,4 % — нет, но планируют в бли-
жайшее время, 5,7 % — три и более детей.

В момент проведения данного опроса боль-
шинство респондентов являлись работающи-

ми: специалисты, служащие, инженерно-тех-
нические работники (ИТР) — 38,1 %; руководи-
тели высшего/среднего звена — 22,9 %; само-
занятые, индивидуальные предприниматели 
(ИП), инвесторы — 11,8 %; рабочая профес-
сия — 10,9 %. Следующие по численности груп-
пы: работники сферы обслуживания — 4,7 %, 
владельцы бизнеса — 4,2 %, студенты, учащие-
ся — 3,2 %, государственные служащие, воен-
нослужащие — 2,2 %. Самые малые группы: 
временно безработные (1,5 %) и пенсионеры 
(0,5 %). 

На основании полученных данных можно 
сделать вывод, что большинство респондентов 
семейные в возрасте 26–50 лет с одним ре-
бенком, работающие (по характеру занимае-
мых должностей — образованные), получаю-
щие стабильный доход.  Соответственно, полу-
ченные в результате опроса данные, а также 
их дальнейший анализ, достаточно точно опи-
сывают мнение совершеннолетних жителей 
города Екатеринбург.
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Результаты проведенного исследования

Первый вопрос анкетирования был направ-
лен на определение внутренней мотивации ау-
дитории и заинтересованности в продукте на 
рынке недвижимости в текущий момент: «На-
сколько для Вас актуален в данный момент во-
прос приобретения жилой недвижимости?». 
Об активном поиске заявили 10,4 % респон-
дентов, 37,9 % опрошенных периодически са-
мостоятельно рассматривают предложения на 
рынке, а 22 % — готовы уделить внимание по-
ступающей информации. При этом 29,7 % ре-
спондентов ответили, что вопрос приобрете-
ния жилой недвижимости для них совсем не-
актуален.

Таким образом только каждый десятый жи-
тель города находится на этапе поиска инфор-
мации, что обуславливает формулировку ос-
новной задачи маркетинговой коммуникации 
с рынком как формирование потребности. Ин-
струменты, используемые застройщиками при 
продвижении продукта на начальных этапах, 
должны воздействовать на потенциальных по-
купателей, большая часть которых (59,9 %) хоть 
и осознает свою потребность в приобретении 
жилья, но нуждается в дополнительной моти-
вации и повышении уверенности в соверше-
нии покупки.

При рассмотрении молодой аудитории в воз-
расте 18–25 лет установлено, что 73 % респон-
дентов ранее не заключали сделок на рынке 
недвижимости, но для подавляющего боль-
шинства из них (84,8 %) вопрос покупки актуа-
лен — лишь 15,2 % заявили, что абсолютно не 
задаются вопросами приобретения. Данная 
группа является самой мотивированной к при-
обретению жилья, поскольку представители 
следующей по возрасту группы респондентов 
(26–35 лет) в большинстве уже решили свой 
жилищный вопрос за счет приобретения квар-
тиры «для собственного проживания» (69,7 %). 
Поэтому результаты исследования, проведен-
ного оргкомитетом отраслевой премии Urban 
и Аналитическим центром НАФИ в 2023 году 
среди молодых россиян, о предпочтениях 
и ожиданиях от будущего жилья [5] являют-
ся крайне важной отправной точкой для про-
ектирования и реализации будущих проектов 
строи тельной отрасли:

 – квартира в собственности (94 %), распо-
ложенная в центре города (56 %); 

 – наличие придомовой территории и орга-
низация инфраструктуры — зеленые зоны для 
прогулок (73 %), детские (62 %) и спортивные 
(58 %) площадки, место для выгула домашних 
питомцев (49 %), закрытый двор (43 %) с пун-
ктом охраны (39 %), подземная автостоянка 
(38 %) и спортзал (37 %);

 – современные планировочные реше-
ния и организация пространства — отдель-
ные спальня (87 %) и гостиная (82 %), наличие 
балкона с зоной отдыха (71 %) и гардеробной 
(62 %), дополнительные детская комната (52 %) 
и рабочий кабинет (44 %) [5].

28,1 % респондентов совершили покуп-
ку в период 2022–2024 гг., 29,6 % стали соб-
ственниками или участниками долевого строи-
тельства 2018–2021 гг. Далее идут группы от-
ветов 2014–2017 гг. (9,4 %), 2013 год и ранее 
(7,8 %), что в целом свидетельствует о доста-
точном уровне спроса, при котором 57,7 % уча-
ствовавших в опросе приобрели жилую недви-
жимость или улучшили условия проживания за 
последние 7 лет. 

Анализируя наиболее популярные способы 
покупки жилья, выявлено, что ипотечное кре-
дитование остается наиболее распространен-
ным вариантом приобретения [6], при этом 
«на общих условиях» оформлено 35,5 % сде-
лок, «на льготных» — 33,6 %. Учитывая реше-
ние об отмене программ по предоставлению 
льготной ипотеки от 1 июля 2024 г., эксперты 
рынка прогнозируют спад потребительского 
спроса на первичную недвижимость [2], что 
в рамках проведенного исследования может 
составлять до 50,4 % (доля совершенных сде-
лок по приобретению первичной недвижи-
мости в период 2022–2024 гг. с использова-
нием программ ипотечного кредитования на 
льготных условиях). Подобный негативный 
прогноз о возможном существенном сокра-
щении спроса свидетельствует о серьезной 
управленческой проблеме, в рамках которой 
застройщикам потребуется разработка кон-
цептуально новых подходов по продвижению 
продукта и сохранению конкурентоспособно-
сти предложения. 



110 Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(4(65))

ECONOMY AND ENTERPRISE MANAGEMENT

Далее нами определялись цели приобре-
тения недвижимости и было установлено, что 
77,3 % респондентов приобрели квартиры для 
собственного проживания, 8,5 % опрошен-
ных — для ребенка, 3,6 % — для родителей. 
Несмотря на результаты исследования, про-
веденного в 2022 году Аналитическим цен-
тром НАФИ, согласно которым покупка недви-
жимости, по мнению россиян, остается самым 
надежным (33 %) и выгодным (36 %) способом 
вложений [7], только каждый десятый участник 
опроса (10,6 %), ранее совершивший сделку 
на рынке, фактически использовал жилую не-
движимость как инвестиционный инструмент: 
приобретение актива для последующей сдачи 
в аренду — 5,9 % и вложение средств с после-
дующей перепродажей — 4,7 %. Данный факт 
свидетельствует о том, что основной фокус при 
разработке маркетинговой кампании остает-
ся на потребителях, рассматривающих покупку 
квартиры для проживания.

Так как продвижение продукта на рын-
ке недвижимости непосредственно связа-
но с установлением тесной связи с целевой 
аудито рией, а эффективность взаимодей-
ствия и воздействия на принятие решения 
клиентом зависят от набора инструментов 
маркетинга, способных отвечать внутреннему 
эмоциональному фону аудитории, далее рас-
смотрим результаты ответа на вопрос: «Какие 
эмоции Вы испытывали при принятии реше-
ния и заключении сделки?», а также причины 
их возникновения. Отметим, что проведенное 
авторами исследование включает в себя по-
требительский опыт, прожитый респондента-
ми в том числе в 2013 году и ранее, следо-
вательно, полученные данные, как и степень 
достоверности описываемых эмоций, имеют 
ограничения. 

Несмотря на результаты опроса, прове-
денного в 2020 году компанией «Tiburon 
Research», согласно которым более 90 % по-
купателей в процессе выбора и соверше-
ния сделок на рынке недвижимости сталки-
ваются с внутренними страхами и опасения-
ми [6], только 11,8 % респондентов заявили, 
что испытывали тревогу и сомнения. Основ-
ными причинами подобного эмоционального 
состоя ния названы: высокая финансовая на-
грузка — 66,7 %, страх потери средств для вы-

платы ипотеки — 41,7 %. Обозначенная разни-
ца в результатах исследований обусловлена, 
на наш взгляд, разной подачей соответствую-
щих вопросов. Предполагаем, что исследова-
тельская компания спрашивала респондентов 
напрямую о наличии страхов. В нашем же ис-
следовании страхи и опасения были противо-
поставлены позитивным эмоциям, респонден-
там надо было по шкале выбрать положение от 
0 — «страх, тревога» до 10 — «решимость, вос-
торг». Указанное необходимо учитывать при 
сопоставлении результатов. Выявленные фи-
нансовые страхи покупателей являются оче-
видным следствием высокой стоимости про-
дукта на рынке недвижимости. С учетом отме-
ны льготного ипотечного кредитования альтер-
нативные варианты приобретения, способные 
снизить долговую нагрузку, будут становиться 
лишь популярнее среди клиентов.   

О своем спокойствии и нейтральном эмо-
цио нальном фоне в процессе выбора и совер-
шения сделки на рынке недвижимости заяви-
ли 33,7 % респондентов. При этом 42,7 % из них 
для получения положительных эмоций не хва-
тило дополнительной скидки, а 25,2 % — спе-
циальных условий приобретения машиноместа 
в паркинге. Подчеркнем, что отрицательные 
и нейтральные эмоции покупателя в первую 
очередь связаны с высокой стоимостью пред-
ложений на рынке недвижимости. Помимо ра-
нее описанных мер, способных положительно 
повлиять на внутренний эмоциональный фон, 
стоит также отметить, что застройщикам не-
обходимо предусмотреть ценообразование, 
позволяющее предоставлять скидки и особые 
условия приобретения сопутствующих товаров 
без негативного влияния на экономическую 
составляющую проекта.

Своей радостью и решимостью в процес-
се приобретения квартиры поделились более 
половины (54,6 %) опрошенных. Положитель-
ные эмоции от покупки они связывают с при-
ятным чувством обладания собственным жи-
льем (63,5 %) и улучшением условий прожива-
ния (58,1 %). Данные позитивные образы долж-
ны быть обязательно использованы в разра-
ботке рекламных кампаний застройщиков, так 
как способны вызывать искреннюю радость 
и откликаться в сознании потенциальных по-
купателей, воздействуя на принятие решения 



111Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 4(65)

ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ ПРЕДПРИЯТИЙ

о покупке. Следующие по популярности группы 
ответов: инфраструктура района — 41,3 %, бли-
зость к центру города — 40,7 %, парк/зеленые 
зоны для прогулок — 37,7 %. Местоположение 
строительного проекта является уникальной 
характеристикой продукта на рынке недвижи-
мости, поэтому при проектировании и возве-
дении жилого комплекса важно учитывать, что 
удобство проживания, транспортная доступ-
ность и наличие зон рекреации являются важ-
ными аспектами выбора для покупателя. 

Проанализировав количество проведенных 
сделок с жилой недвижимостью, было установ-
лено, что первичный рынок недвижимости яв-
ляется более приоритетным (59,3 %), нежели 
вторичный (40,7 %). В первую очередь, по на-
шему мнению, это связано с более выгодными 
условиями по ипотечному кредитованию, с ис-
пользованием которого по данным проведен-
ного исследования осуществляется 69,1 % сде-
лок. С учетом прекращения действия програм-
мы государственной поддержки по предостав-
лению льготных условий кредитования количе-
ственный перевес сделок в пользу первичного 
рынка может полностью сойти на нет, следо-
вательно, застройщикам стоит рассматривать 
вторичный рынок недвижимости как прямого 
конкурента в борьбе за покупателя. 

Основные причины, побудившие респон-
дентов отдать предпочтение варианту покупки 
недвижимости у застройщика, следующие: же-
лание иметь новую квартиру, в которой ранее 
никто не проживал — 58,2 %, более выгодные 
условия приобретения — 44,5 %, стоимость 
предложения на этапе строительства ниже — 
38,5 %, инфраструктура нового квартала — 
34,6 %, новый подход к проектированию/строи-
тельству — 25,8 %. Отмеченные респондентами 
преимущества в покупке недвижимости в но-
востройках напрямую являются следствием от-
личительных особенностей первичного рынка 
недвижимости. Застройщикам остается лишь 
правильно подать их в проводимых рекламных 
кампаниях, а также реально создать современ-
ный продукт, отвечающий требованиям и ожи-
даниям потенциального покупателя.

Стоит также обратить внимание, что кли-
енты застройщиков по достоинству отметили 
оперативность и качество предоставляемого 
сервиса на пути к сделке. Подобный положи-

тельный эффект свидетельствует о необходи-
мости быть открытым и понятным в коммуни-
кациях с аудиторией.

Несмотря на положительные особенности 
первичного рынка недвижимости, есть ряд от-
рицательных моментов, которые становятся 
барьерами на пути покупателя. Несмотря на 
то, что 30,2 % клиентов застройщиков заяви-
ли об отсутствии проблем, 34,6 % респонден-
тов не смогли составить полноценную картину 
проекта ввиду отсутствия строительной готов-
ности. Самыми действенными способами ком-
пенсации подобного дискомфорта являются 
наличие шоу-румов, демо-квартир, VR-туров 
(англ. Virtual reality) и экскурсий на площадку. 
Директор по продажам Capital Group резонно 
отмечает, что наличие шоурума становится не-
обходимостью для новостройки вне зависимо-
сти от класса продаваемого жилья [8]. Для за-
стройщика наличие демо-квартиры — возмож-
ность визуализации предложения: продемон-
стрировать архитектурные и планировочные 
решения, качество отделочных материалов 
и функциональное наполнение пространства. 
Шоу-рум, выполненный в виде готовой квар-
тиры с дизайнерским ремонтом и меблиров-
кой, воздействуя на сознание потенциального 
покупателя, создает эмоциональное погруже-
ние в будущую жизнь в построенном комплек-
се и обладание готовой уютной квартирой [8]. 
В качестве инновационного инструмента ди-
джитал-маркетинга также могут быть исполь-
зованы технологии виртуальной и дополненной 
реальности, которые создают иммерсивный 
опыт для покупателя, погружая его в виртуаль-
ный тур по уже построенному проекту [9].

Заявленная экспертом рынка необходи-
мость в визуализации образа конечного про-
дукта подтверждает тот факт, что для принятия 
решения о приобретении в настоящее время 
застройщику недостаточно лишь рекламной 
кампании с громкими заверениями потреби-
теля, ему требуется на деле продемонстриро-
вать и доказать уникальность его предложе-
ния в живом диалоге с клиентом.

В результате анализа реального опыта по-
купателей на первичном рынке недвижимо-
сти определено, что почти каждый третий кли-
ент (30,9 %) компаний-застройщиков оцени-
вает совершенный выбор продукта нейтраль-
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но, заявляя о наличии как положительных, так 
и отрицательных сторон, либо негативно. За-
фиксированная популярность ответов о гаран-
тийных обращениях (34,3 %) и затратах на со-
держание жилья и работе управляющей ком-
пании (29,1 %) данной группы респондентов 
напрямую свидетельствует о низком качестве 
пост-продажного сервиса, оказываемого де-
велоперами.

Участники анкетирования также поделились 
негативным опытом, связанным с потерей ин-
тереса к клиенту после сделки. Застройщикам 
стоит помнить, что путь покупателя состоит из 
многих продолжительных по времени этапов, 
в том числе ожидания продукта, получения, ис-
пользования и формирования обратной связи. 
По нашему мнению, оставление клиента наеди-
не с собственными страхами и опасениями яв-
ляется главной ошибкой компании, теряющей 
лояль ность и доверие к бренду со стороны поку-
пателей. Застройщикам требуется уделять осо-
бое внимание гарантийной работе и обработ-
ке поступающей обратной связи, позволяющей 
проводить планомерное совершенствование 
возводимых объектов и качества сопутствую-
щего сервиса, что будет способствовать появ-
лению рекомендаций и повторных покупок со 
стороны удовлетворенных потребителей.

Обратимся к результатам опроса, получен-
ным от клиентов вторичного рынка недвижи-
мости. Основными преимуществами, отмечен-
ными респондентами, являются: стоимость 
предложения на рынке — 66, 4 %, условия про-
живания в сложившейся застройке — 44,8 %, 
удобство расположения относительно рабо-
ты/учебы — 37,6 %, что еще раз подтвержда-
ет тезис о том, что покупатель жилой недвижи-
мости первостепенно обращает внимание на 
стоимость предложения, именно эта характе-
ристика оказывает наибольшее влияние на 
выбор клиента и его эмоции. Также как и на 
первичном рынке недвижимости, клиенты уде-
ляют особое внимание месторасположению 
жилого комплекса и наличию развитой инфра-
структуры.

Существенная доля респондентов (45,6 %) 
заявили, что при приобретении недвижимо-
сти на вторичном рынке они не столкнулись 
ни с какими проблемами. Данный факт сви-
детельствует о преимущественном отличии от 

первичного рынка недвижимости, на котором 
всего у 30,2 % покупателей не возникло труд-
ностей. 

На основании вышеизложенного авто-
ры делают вывод о том, что для поддержания 
уровня спроса на первичном рынке недвижи-
мости застройщикам требуется уделить особое 
внимание усилению сторон, характеризующих 
конкурентные преимущества и ожидания по-
купателей, и устранению внутренних барьеров 
и проблем, возникающих у клиентов на пути 
к приобретению.

Далее рассмотрим результаты, полученные 
в ходе изучения удовлетворенности клиентов 
рынка недвижимости сделанным выбором 
и предоставленным сервисом. Подавляющее 
число респондентов остались довольны своей 
покупкой и полученным опытом, что в целом 
свидетельствует о высоком уровне качества 
продукта и профессионализме участников 
рынка (рис. 1).

При этом стоит отметить, что степень удов-
летворенности клиентов вторичного рынка не-
движимости выше, чем первичного, а также 
имеется прямая зависимость между ожидания-
ми от продукта и предоставленным уровнем 
сервиса. По нашему мнению, несмотря на оче-
видные конкурентные преимущества продук-
та (новизна и современный подход в области 
проектирования, строительства и создания 
инфраструктуры жилых комплексов), застрой-
щики во взаимодействии с клиентами сталки-
ваются с проблемами недостаточной визуали-
зации предложения по причине неготовности 
объекта и продолжительного срока ожидания. 
Данные факторы создают у покупателя инфор-
мационный дефицит и чувство неопределен-
ности, способные вызвать ложные ожидания 
от продукта, внутренние чувства беспокой-
ства и недоверия в процессе коммуникации. 
По этой причине, отвечая на вопрос «Что яв-
ляется особенно важным в процессе выбора 
новой жилой недвижимости у застройщика?», 
аудитория отдает свое предпочтение в пользу 
надежности застройщика, репутации и брен-
да (80,7 %), наличия успешных реализованных 
проектов (63,1 %) и официального сайта ком-
пании, содержащего всю подробную инфор-
мацию о проекте (60,9 %). Эффективными ком-
пенсирующими мерами на этапе выбора так-
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же названы открытость в доступе информации 
и прозрачность сделки (54,3 %), наглядность 
предложения (экскурсии, шоу-рум, демо-квар-
тира) (42,5 %).

Успешный выбор инструментов продви-
жения продукта напрямую зависит от эффек-
тивности подобранных точек контакта. В под-
тверждение ранее проведенному компанией 
«Callibri» исследованию [4] стоит отметить, что 
на рынке недвижимости произошла транс-
формация первичных точек контакта клиента 
с компанией в пользу онлайн среды: 75,6 % ре-
спондентов заявили, что официальный сайт 
застройщика является наиболее приоритет-
ным информационным каналом для получения 
новостей о текущих предложениях рынка не-
движимости. Далее в рейтинге идут Telegram-
каналы (37,9 %) и результаты поисковых сер-
висов (31,1 %). Е. А. Ершов и В. В. Лобачев 
в своей исследовательской работе резонно 
заявляют, что официальный сайт компании яв-
ляется ключевым инструментом продвижения 

бренда и продукта в современном мире [10]. 
Его отсутствие, неработоспособность или сла-
бое оформление на данном этапе поиска уже 
может оттолкнуть потенциального покупателя 
от дальнейшего взаимодействия. 

При этом специалисты сервиса лид-
менеджмента «Callibri» сообщают, что главным 
источником лидогенерации являются перехо-
ды из поисковых систем — их доля в общем 
количестве переходов на официальный сайт 
компаний застройщиков составила 43,3 %. На 
основании данного заявления эксперты сове-
туют девелоперам рассмотреть вариант раз-
мещения рекламной карточки строящегося 
объекта на сервисе «Яндекс Карты» [4]. Авто-
ры статьи также подмечают, что данный метод 
продвижения с использованием геолокации 
эффективен в силу того, что, согласно резуль-
татам проведенного исследования, потенци-
альные покупатели осуществляют поиск не-
движимости в конкретном районе или с при-
вязкой к месту работы/учебы.

выводы

По результату проведенного исследования 
стоит отметить, что недавнее решение об от-
мене программ по предоставлению льготной 
ипотеки крайне негативно отразится на уров-
не спроса на рынке жилой недвижимости. Так-

же существует риск потери застройщиками ча-
сти клиентов, которые в силу снижения покупа-
тельской способности и дороговизны предло-
жений в новостройках будут вынуждены отдать 
предпочтение в пользу вторичного жилья. 

Рисунок 1 — Степень удовлетворенности клиентов на рынке недвижимости 

Figure 1 — Degree of customer satisfaction in the real estate market
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Так как успешное продвижение на рынке 
заключается во взаимном движении навстре-
чу друг другу компании и клиента, внимание 
застройщиков при разработке маркетинговых 
мероприятий должно быть направлено на вну-
тренние эмоции и опасения, испытываемые 
покупателем. На ранних этапах важно создать 
у клиентов позитивные чувства от перспектив 
обладания собственным жильем, имеющим 
комфортное расположение и развитую инфра-
структуру, усилить их побуждение к приобрете-
нию недвижимости.

При работе с потенциальным покупателем 
на стадии поиска информации девелоперам 
необходимо использование эффективных со-
временных инструментов интернет-маркетин-
га: официальный сайт, telegram-канал, таргети-
рованная реклама в поисковых сервисах. На 
стадии анализа альтернатив и принятия реше-
ния требуется побороть внутренние опасения 
клиента и преодолеть возникающие барье-
ры, чему будет способствовать предоставле-
ние персонального менеджера, возможность 
проведения экскурсии или VR-тура, подробная 
консультация с презентацией графических ма-
териалов, что поможет застройщикам устра-
нить дискомфорт, возникающий у покупате-
ля вследствие недостаточной визуализации 
предложения.

Так как приобретение жилой недвижимости 
является значимым и дорогостоящим событи-
ем, а опасения аудитории связаны в первую 
очередь с финансовыми страхами, на этапе 
сделки девелоперам важно создать комфорт-
ные условия для клиента, обеспечив прозрач-
ность и последовательность действий, разъяс-
нив все нюансы по заключению договора и пе-
речислению денежных средств.

В связи со спецификой строительной отрас-
ли момент ожидания продукта является про-
должительным временным отрезком для поку-
пателя. Соблюдение сроков строительства яв-
ляется крайне важным аспектом для клиента. 
Застройщикам требуется обеспечить удобный 
канал связи, позволяющий делиться новостя-
ми о знаковых событиях возводимого жилого 
комплекса, а также периодическими отчетами 
о ходе строительства. 

Этап получения и эксплуа тации является 
самым долгожданным и важным для клиента. 
Формирование позитивной обратной связи, 
положительных отзывов и повторных поку-
пок возможны только в случаях, когда деве-
лоперы, помимо передачи в срок качествен-
ного продукта, способны обеспечить соответ-
ствующий пост-продажный сервис. Неудов-
летворенность выбором клиентов рынка не-
движимости в первую очередь обусловлена 
низким уровнем работы управляющей ком-
пании, занимаю щейся обслуживанием жило-
го дома, а также игнорированием застройщи-
ками обращений об устранении замечаний по 
 гарантии.  

Существующие на данный момент практи-
ки девелоперов хоть и имеют обоснование для 
применения, но их эффективность в новых ус-
ловиях повышенной конкуренции и большого 
числа предложений еще не доказана. С появ-
лением новой управленческой проблемы де-
велоперам для завоевания лояльности и дове-
рия со стороны аудитории требуется в первую 
очередь обратить внимание на запросы и опа-
сения потенциальных клиентов, потребитель-
ский опыт и предпочтения в области характе-
ристик самого продукта, а также предоставляе-
мого сопутствующего сервиса. 
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аннотация. В статье рассматриваются проблемы осуществления экологического контроля и пути их 
решения в настоящее время. В данной работе осуществлен аналитический обзор главных экологиче-
ских проблем настоящего времени, а также определены ключевые опасности и вызовы, которые они 
представляют для эколого-экономического прогресса национального масштаба. Авторы исследуют 
и предлагают стратегии для нейтрализации этих угроз. В работе подробно рассматриваются потен-
циальные негативные последствия для экологического благополучия страны, подчеркивается необ-
ходимость комплексного подхода к решению проблемы, включая взаимодействие разнообразных 
рисков. Анализ показывает, что текущая система государственного регулирования в области эколо-
гии, технологическое развитие экономики, законодательство в области экологии и другие элементы 
институциональной среды в России требуют существенных изменений для эффективного ответа на 
экологические вызовы. Произведен обзор научных исследований по представленной тематике, даны 
авторские выводы. 
ключевые слова: экология, контроль, мониторинг, окружающая среда, природные ресурсы, 
правительство
для цитирования: Клюкин Е. В., Бычков В. Я. Проблемы экологического контроля и пути их решения на 
современном этапе развития общества // Вестник БИСТ (Башкирского института социальных техноло-
гий). 2024. № 4 (65). С. 116–120. https://doi.org/10.47598/2078-9025-2024-4-65-116-120.

Research аrticle

PROBleMS OF eNVIRONMeNTal cONTROl  
aND WaYS TO SOlVe THeM aT THe PReSeNT STaGe  
OF SOcIeTY DeVelOPMeNT

evgeny V. Klyukin1, Vladislav Ya. Bychkov2

1,2Academy of Labor and Social Relations, Moscow, Russia 
1sekret007000@mail.ru 
2 bychkovvy@gmail.com

abstract. The article discusses the problems of environmental control and the ways to solve them at the 
present time. In this work, an analytical review of the main environmental problems of the present time 
is carried out, as well as the key dangers and challenges that they pose to the ecological and economic 
progress of the national scale are identified. The authors explore and propose strategies to neutralize these 
threats. The paper examines in detail the potential negative consequences for the environmental well-
being of the country, emphasizes the need for an integrated approach to solving the problem, including the 
interaction of various risks. The analysis shows that the current system of state regulation in the field of 
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ecology, technological development of the economy, legislation in the field of ecology and other elements of 
the institutional environment in Russia require significant changes to effectively respond to environmental 
challenges. A review of scientific research on the presented topic is made, the author's conclusions 
are given.
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В настоящее время проблематика, связан-
ная с осуществлением экологического контро-
ля (ЭК) и надзора за соблюдением экологиче-
ских норм, находится на переднем плане как 
в мировом масштабе, так и в контексте Россий-
ской Федерации (РФ). К сожалению, ряд пре-
пятствий мешает РФ демонстрировать значи-
тельные достижения в этой области, что влечет 
за собой проблемы в сохранении окружающей 
среды (ОС) обитания. Несмотря на то, что меж-
дународное сообщество уделяет большое вни-
мание регулированию деятельности промыш-
ленных объектов, влияющих на экологическую 
ситуацию (ЭС), РФ также принимает участие 
в этих усилиях, стремясь к улучшению экологи-
ческой обстановки. Основным элементом для 
гарантирования аккуратного использования 
природных ресурсов (ПР) и защиты природы 
от негативных влияний является ЭК. Это одна 
из основных функций государственной власти 
и существенная часть правовой системы, свя-
занной регулированием вопросов ЭС [1].

Целью исследования является рассмотре-
ние проблем ЭК и пути их решения на совре-
менном этапе развития общества.

Для углубленного изучения проблем осу-
ществления ЭК следует выделить перечень до-
кументов экологического законодательства, 
которое подразделяется на общую и особен-
ную часть (рис. 1).

Создание эффективной системы надзора за 
использованием ПР и защитой ОС тесно связа-
но с улучшением ее юридических, организаци-
онных и материальных аспектов. Однако важ-
но понимать, что ЭК не должен ограничивать-
ся исключительно государственным надзором. 
Ключевую роль должен играть контроль на 
уровне предприятий, так как именно они явля-
ются основными пользователями ПР, что дела-
ет их важным звеном в этой системе [3].

В настоящее время возникла срочная по-
требность переосмыслить подход к вовлече-
нию общественности в процессы ЭК, отходя 
от простой концепции участия к более актив-
ной форме — прямому управлению со стороны 
граждан. В этом контексте особенно важны-
ми становятся не только инициативы отдель-
ных лиц, но и усиление роли экологических 
общественных объединений. Такие организа-
ции должны расширять свои возможности для 

Рисунок 1 — Органы, осуществляющие экологический контроль  на территории Российской Федерации [3]

Figure 1 — Authorities implementing environmental control on the territory of the Russian Federation [3]
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предоставления профессиональной поддерж-
ки в вопросах остановки действий, наносящих 
вред ОС. Это, в свою очередь, способствует 
повышению результативности общественного 
контроля в области ЭС, при этом подчеркивая 
необходимость быстрой и гибкой адаптации 
к особенностям различных производственных 
процессов [4].

В современное время, учитывая ухудшение 
ЭС, становится критически важным оператив-
но отвечать на экологические проблемы. Это 
подразумевает разработку и реализацию госу-
дарственной политики в области экологии, на-
правленной на предотвращение превращения 
этих вызовов в серьезные угрозы для ОС, жиз-
ни и здоровья людей. Такая политика долж-
на быть ориентирована на долгосрочную пер-
спективу и поддерживать уже начавшееся до 
некоторых событий улучшение ситуации в сфе-
ре охраны ОС, которое стало заметно благо-
даря возрастающему вниманию и пониманию 
его важности со стороны государственных 
структур в последнее время. Несмотря на то, 
что корни множества экологических проблем, 
с которыми сталкивается Россия, уходят дале-

ко в прошлое и в общем-то известны предста-
вителям человечества, активность, направ-
ленная на их решение, все еще не достигает 
необходимого уровня. Это приводит к тому, что 
данные трудности не только остаются неурегу-
лированными, но и продолжают обостряться, 
увеличивая свою значимость. Причины фор-
мирования проблем ЭК представлены на ри-
сунке 2.

На наш взгляд, в ответ на текущие вызо-
вы в осуществлении ЭК, особое внимание 
следует уделить нескольким ключевым ас-
пектам:

1. Необходимо критически переосмыслить 
устоявшиеся методы борьбы с возникающими 
проблемами в области налаживания ЭС, вклю-
чая обновление стратегий в сфере примене-
ния экологически чистых технологий и иссле-
дование новых, альтернативных способов пре-
одоления будущих трудностей, прежде всего, 
в секторе энергетики.

2. Следует разработать и внедрить унифи-
цированные процедуры для оценки способно-
сти лесов поглощать углекислый газ и опреде-
ления углеродного следа.

Рисунок 2 — Причины формирования проблем экологического контроля [2]

Figure 2 — Reasons for the formation of environmental control problems [2]
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3. Следует акцентировать внимание на не-
обходимости быстрого создания углеродного 
рынка, который бы предоставлял возможно-
сти для коммерциализации лесных проектов, 
а также разработку и реализацию целена-
правленной стратегии для перехода экономи-
ки России к модели с низким уровнем угле-
родного выброса. Содействие в реализации 
стратегий для сокращения экологического 
воздействия осуществляется через разработ-
ку и применение инновационных технологий. 
Программы поощрения для перехода к эколо-
гически устойчивому развитию выдвигаются 
на первый план.  Инициирование проектов по 
созданию экологичных экономических секто-
ров, а также разработка и адаптация новатор-
ских отечественных технологий, отличающихся 
низким уровнем углеродных выбросов, эффек-
тивностью использования ресурсов и мини-
мальным количеством отходов, представляют 
собой ключевые направления в различных об-
ластях производства, где это осуществимо.

4. С целью поддержания устойчивого эко-
номического развития следует увеличить про-
цент вкладов для обновления и технологиче-
ского преобразования структуры ЭК.

5. Осуществлять оценку и мониторинг кли-
матических рисков.

6. Для адаптации к изменениям климата 
на региональном уровне необходимо учиты-

вать как особенности местной флоры и фау-
ны, так и хозяйственный уклад жизнедеятель-
ности человечества. В этой связи ключевую 
роль играет эффективное использование 
естественных ресурсов страны для сокраще-
ния объемов выделений вредных выбросов 
атмосферу.

7. Важно разрабатывать и внедрять пра-
вила, касающиеся общественного экологи-
ческого надзора, в том числе стандарты для 
общественных инспекций, занимающихся за-
щитой ОС и ПР, и регламент для служб, отве-
чающих за экологическую безопасность на 
предприятиях. В этой связи крайне важно за-
крепить на законодательном уровне проце-
дурные нормы, которые регулируют проведе-
ние экологических проверок и фиксацию их 
итогов, чтобы обеспечить эффективный ЭК 
и защиту ОС.

Таким образом, в своих усилиях по сохра-
нению ОС, правительственные органы долж-
ны охватить все аспекты функционирования 
в данном направлении, непрерывно работая 
над улучшением процессов ЭК. Эти действия 
должны подкрепляться совместной работой 
с местными властями, что позволит проводить 
разнообразные экологические программы, 
включая обучающие семинары и практиче-
ские инициативы, с активным участием обще-
ственности на местном уровне.
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аннотация. Процессный менеджмент в данной статье рассматривается как ключевой подход 
к управлению бизнесом. Для повышения эффективности, а также удовлетворения потребностей ко-
нечного потребителя, подход направлен на анализ, оптимизацию, а также регулярное совершенство-
вание всех процессов в бизнес-среде. Актуальность данной работы обусловлена тем, что в тексте 
выделяются такие современные технологии, как BPMS, ERP, блокчейн, виртуальная и дополненная 
реальность для адаптации всех процессов во избежание неудовлетворенности клиентов. Именно эти 
технологии способствуют улучшению управления проектами в связи с автоматизацией процессов 
на всех уровнях. Основная цель данной статьи заключается во внедрении современных технологий 
и совершенствовании процессов при помощи процессного менеджмента в уже сформированный 
бизнес для повышения работоспособности и улучшения качества для удовлетворения потребностей 
клиентов. Научная новизна работы заключается в усовершенствовании бизнес-процессов при по-
мощи внедрения современных технологий. В статье раскрывается то, как технологии искусственного 
интеллекта способствуют ускорению выполнения задач за счет сокращения необходимости вручную 
выполнять работу с целью повышения организационного уровня на рынке. Практическая ценность 
статьи заключается в предоставлении актуальных сведений о процессном менеджменте в условиях 
использования современных технологий для оптимизации процессов. В статье также описаны слож-
ности внедрения новых технологий, что делает ее актуальной для практиков.  
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abstract. Process management in this article is considered as a key approach to business management. 
To improve efficiency, as well as meet the needs of the end consumer, the approach is aimed at analyzing, 
optimizing, and regularly improving all processes in the business environment. The relevance of this work 
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is due to the fact that the text highlights such modern technologies as BPMS, ERP, blockchain, virtual and 
augmented reality to adapt all processes to avoid customer dissatisfaction. These technologies contribute 
to the improvement of project management due to the automation of processes at all levels. The main goal 
of this article is to introduce modern technologies and improve processes using process management in an 
already formed business to increase efficiency and improve quality to meet customer needs. The scientific 
novelty of the work lies in improving business processes through the introduction of modern technologies. 
The article reveals how artificial intelligence technologies help speed up the execution of tasks by reducing 
the need to manually perform work in order to increase the organizational level in the market. The practical 
value of this article lies in providing up-to-date information on process management in the context of using 
modern technologies to optimize processes. The article also describes the difficulties of implementing new 
technologies, which makes it relevant for practitioners. 
Keywords: process management, BPMS, ERP, blockchain, automation, project management
For citation: Krivtsov A. I., Barkova P. K. New technologies in project management within the 
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Процессный менеджмент представляет со-
бой подход к управлению, основанный на си-
стемном анализе бизнес-процессов с целью 
повышения их эффективности и результатив-
ности. Основная идея заключается в том, что 
каждое предприятие может быть рассмотрено 
как совокупность взаимосвязанных процес-
сов, целью которых является создание ценно-
сти для клиентов. В отличие от традиционного 
функционального управления, процессный ме-
неджмент акцентирует внимание на потоках 
работ, взаимодействиях и результатах, а не на 
отдельных функциях или структурах.

Ключевыми аспектами процессного менедж-
мента являются:

1. Идентификация процессов: понимание 
текущих процессов, их взаимосвязей и значе-
ния для достижения бизнес-целей.

2. Моделирование процессов: создание 
схем или моделей, иллюстрирующих как рабо-
тают процессы и как они могут быть улучшены.

3. Оптимизация процессов: поиск и реали-
зация способов повышения эффективности, 
включающих сокращение времени, затрат 
и ошибок.

4. Мониторинг и контроль: регулярная оцен-
ка процессов для выявления узких мест и воз-
можностей для улучшений.

5. Непрерывное совершенствование: рас-
смотрение процессного управления как дина-
мичной системы, требующей регулярных изме-
нений и адаптации.

Процессный менеджмент основывается на 
нескольких ключевых принципах, каждый из 
которых вносит вклад в его успех:

1. Ориентированность на клиента: процес-
сы должны быть направлены на создание цен-
ности для конечного потребителя. Это предпо-
лагает глубокое понимание потребностей кли-
ентов и обеспечение их удовлетворения.

2. Системный подход: успех любого бизнеса 
зависит от взаимодействия его частей. Нужно 
рассматривать организацию как взаимосвя-
занную систему процессов.

3. Анализ и управление рисками: каждая 
бизнес-операция сопряжена с определенны-
ми рисками, и процессный менеджмент дол-
жен включать методы их выявления и управ-
ления.

4. Работа в команде: эффективное выпол-
нение процессов требует сплоченной работы 
групп специалистов с разных отделов.

5. Использование информации: принятие 
решений должно базироваться на достовер-
ной и актуальной информации, включая дан-
ные о производительности процессов.

6. Непрерывное улучшение: оценка и со-
вершенствование бизнес-процессов должны 
быть постоянной задачей на всех уровнях ком-
пании.

Процессный менеджмент стал важнейшим 
инструментом в современном бизнесе, по-
скольку конкуренция усиливается, а потребно-
сти клиентов становятся более разнообразны-
ми. Предприятия вынуждены адаптироваться 
и оптимизировать свои процессы для повыше-
ния эффективности и качества, а также сниже-
ния издержек.

Важность процессного менеджмента за-
ключается в:
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 – улучшении качества услуг и продукции;
 – сокращении времени на выполнение 

операций;
 – снижении затрат;
 – повышении удовлетворенности клиентов.

Развитие сквозных технологий оказывает 
непосредственное влияние на развитие совре-
менного общества. Поскольку осознание их по-
тенциала находится лишь на начальном этапе, 
в данной статье мы бы хотели обратить внима-
ние на основные цифровые технологии и разо-
браться, каким образом можно их использо-
вать в рамках процессного менеджмента.

В современном мире сложно отрицать цен-
тральную роль моделирования процессов в ис-
следованиях BPM. BPMS уже довольно давно 
является основной технологией в рамках дис-
циплины BPM. Основная идея, лежащая в ос-
нове этой технологии, является мощной и по-
стоянно повторяющейся, например, в таких со-
четаниях, как «автоматизация рабочих процес-
сов с низким использованием кода». Но вни-
мание, уделяемое BPMS, не мешает обратить 
внимание на другие области. Действительно, 
существует гораздо больше технологий, кото-
рые помогают улучшить управление бизнес-
процессами [1].

С первых дней появления компьютеров 
в промышленности ERP-система считалась 
важной частью технологической инфраструк-
туры организации. В обширном исследовании, 
посвященном этим системам, подчеркивает-
ся, что организация должна перестроить биз-
нес-процессы в соответствии с программным 
обеспечением вместо того, чтобы пытаться 
модифицировать программное обеспечение 
в соответствии с текущими бизнес-процесса-
ми организации. Таким образом, очевидно, 
что способность организации управлять свои-
ми процессами и изменять их также важна для 
того, чтобы воспользоваться преимуществами 
технологий. 

В последние годы технологии блокчейн уде-
ляется большое внимание как в промышлен-
ности, так и в научных кругах. Блокчейн — это 
децентрализованная цифровая бухгалтерская 
книга, которая облегчает различные одноран-
говые переводы. Технология блокчейн, извест-
ная своей поддержкой криптовалют, в настоя-
щее время меняет мир бизнеса и обладает 

огромным потенциалом в управлении проек-
тами [2]. 

Очевидно, что применение блокчейна 
в управлении проектами выходит за рамки 
простой передачи виртуальных платежей суб-
подрядчикам. Ожидается, что инструменты 
управления портфелем проектов (PPM) будут 
использовать блокчейн для включения биз-
нес-логики в транзакции посредством «умных 
контрактов» с целью повышения надежности 
управления проектами. Это будет достигнуто 
за счет автоматизации операций, связанных 
с условиями контракта, регистрации ключевых 
управленческих событий, проверки результа-
тов и документов, а также ведения учета по-
следующих отчетов.

Особенно важным для проверки подлинно-
сти статуса проекта становится выдача серти-
фикатов для отчетов о мониторинге проекта. 
Это укрепляет доверие участников, обеспечи-
вая прозрачное и надежное управление. Дру-
гими словами, технология блокчейн транс-
формирует управление проектами, выходя 
за рамки финансовых транзакций, стремясь 
к более надежному и эффективному управ-
лению.

Технология блокчейн обладает огромным 
потенциалом для улучшения различных аспек-
тов управления проектами. Ее характеристики 
безопасности, неизменности и децентрализа-
ции открывают новые возможности для повы-
шения эффективности и прозрачности процес-
са управления. Когда мы говорим о блокчей-
не, важно понимать его фундаментальные осо-
бенности:

 – Децентрализация. В блокчейне нет цен-
трального объекта для промежуточных тран-
закций между участниками, которые не обяза-
тельно доверяют друг другу. Вместо этого все 
участники используют один и тот же протокол 
с предопределенными правилами, которым 
они должны следовать. Это устраняет необхо-
димость в посредниках и создает систему, в ко-
торой правилам следуют все.

 – Неизменность. Как только блок добав-
ляется в цепочку, он становится постоянным 
и неизменяемым. Это гарантирует безопас-
ность и надежность данных в блокчейне. Пра-
вила, установленные в смарт-контрактах, регу-
лируют порядок разрешения споров в сети.
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 – Консенсус. Поскольку каждый узел систе-
мы ведет свой собственный реестр, существу-
ют алгоритмы консенсуса, которые определя-
ют, как достигается соглашение в сети.

 – Совместимость. Технология блокчейн мо-
жет быть легко интегрирована с другими фи-
нансовыми или управленческими сервисами 
благодаря протоколам inter ledger, которые 
обеспечивают связь между различными типа-
ми блокчейнов [3].

 – Цифровая идентификация. В мире блок-
чейна каждый пользователь имеет уникаль-
ный идентификатор, основанный на его откры-
том ключе, который устанавливается с исполь-
зованием криптографических протоколов с от-
крытым ключом. Это может быть использовано 
для создания более безопасных и надежных 
решений для цифровой идентификации [4].

Далее хотелось бы обратить внимание на 
виртуальную реальность. По определению 
Iberdrola, виртуальная реальность — это сре-
да реалистичных сцен и объектов, созданных 
с помощью компьютерных технологий, которая 
создает у пользователя ощущение погружения. 
Виртуальная и дополненная реальности игра-
ют все более важную роль в управлении про-
ектами, революционизируя методы планиро-
вания, реализации и управления бизнес-ини-
циативами. Эти технологии погружения обла-
дают рядом преимуществ, которые повышают 
эффективность, точность и взаимодействие на 
всех этапах проекта [5].

В управлении проектами виртуальная реаль-
ность, по нашему мнению, может быть исполь-
зована для создания 3D имитируемой среды, 
которая позволяет командам визуализировать 
и изучать проекты и модели более захватываю-
щим и реалистичным образом. Это способству-
ет лучшему пониманию концепций и помогает 
выявлять потенциальные проблемы до того, 
как они возникнут при физическом строитель-
стве. Команды могут проводить виртуальные 
экскурсии по объектам проекта, что упрощает 
процесс принятия решений и обеспечивает бо-
лее эффективную коммуникацию между всеми 
заинтересованными сторонами [6].

Дополненная реальность накладывает циф-
ровую информацию на реальный мир с помо-
щью таких устройств, как планшеты, смартфо-
ны или умные очки. В управлении проектами 

дополненная реальность будет использовать-
ся для предоставления данных и визуализации 
в реальном времени непосредственно в физи-
ческой среде. Это особенно полезно при пла-
нировании инфраструктуры и строительстве, 
когда рабочие могут видеть данные о располо-
жении труб или кабелей под землей, что спо-
собствует принятию более точных решений 
и позволяет избежать дорогостоящих оши-
бок [7].

И наконец, обратимся к автоматизации про-
цессов в рамках управления. Автоматизация 
процессов управления проектами направлена 
на внедрение новых технологий и автоматизи-
рованных алгоритмов, которые позволяют эф-
фективно и последовательно выполнять зада-
чи и действия в рамках проектов и контроли-
ровать их. Планируя и интегрируя рабочие про-
цессы, мы стремимся свести к минимуму руч-
ное вмешательство в повторяющиеся процес-
сы или действия, такие как назначение задач, 
отслеживание заданий и уведомления, позво-
ляющие более гибко, точно и надежно решать 
или выполнять проекты. Ниже можем приве-
сти некоторые примеры применения автома-
тизации процессов в управлении проектами:

1. Автоматизированные уведомления и опо-
вещения: настройка систем для автоматиче-
ского уведомления и предупреждения членов 
команды о достижении крайних сроков, клю-
чевых событий или других этапов, информиро-
вание их и предупреждение о потенциальных 
проблемах.

2. Автоматизированное назначение задач: 
использование алгоритмов или систем для бы-
строго назначения действий в зависимости от 
доступности, навыков и рабочей нагрузки для 
каждого члена рабочей группы, оптимизируя 
распределение задач или обязанностей [8].

3. Автоматическое формирование отчетов: 
создание специальных шаблонов для отчетов 
или отчетностей, которые автоматически гене-
рируются с необходимой информацией о про-
екте, сводя к минимуму необходимость в со-
ставлении вручную.

4. Автоматическое отслеживание прогрес-
са: использование инструментов отслежива-
ния времени и прогресса для автоматической 
записи задач и хода их выполнения, устраняя 
необходимость в обновлениях вручную.
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5. Автоматические ответы в чат-ботах: на-
стройка чат-ботов для решения часто задавае-
мых вопросов от членов команды о статусе 
и ходе реализации проекта, сроках и многих 
ресурсах, предоставляя данные и информа-
цию в режиме реального времени без необхо-
димости вмешательства человека [9].

Новые технологии меняют способы управ-
ления проектами в области информационных 
систем. Искусственный интеллект, блокчейн, 
дополненная и виртуальная реальность и ав-
томатизация процессов являются одними из 
наиболее актуальных технологий в этой об-
ласти.

Эти технологии позволят анализировать 
большие объемы данных, обеспечивать це-
лостность и безопасность информации, визуа-
лизировать дизайн проекта и выполнять вир-
туальное тестирование. Кроме того, они позво-
лят автоматизировать задачи, что приведет 
к сокращению времени и стоимости проектов 
по созданию информационных систем.

Эффективное внедрение этих технологий 
может значительно повысить эффективность, 
защищенность и экономичность проектов 

в области информационных систем, предо-
ставляя организациям конкурентные преиму-
щества в постоянно меняющейся бизнес-сре-
де. Однако внедрение новых технологий так-
же сопряжено со значительными трудностями 
и соображениями, такими как смена парадиг-
мы в управлении проектами, распределении 
бюджета, обучении персонала и интеграции 
с существующими системами. Как универси-
теты, так и компании признают важность этих 
технологии и работают над их внедрением для 
повышения эффективности и более результа-
тивного достижения своих целей [10].

Новые технологии трансформируют управ-
ление проектами в области информационных 
систем. Несмотря на трудности, организации, 
которые эффективно внедряют эти технологии, 
повысят эффективность и качество своих про-
ектов, что даст им конкурентное преимущество 
на постоянно меняющемся рынке. Управление 
проектами в области информационных систем 
и новые технологии — это темы, имеющие 
большое значение сегодня. Обучение этим тех-
нологиям необходимо будущим профессиона-
лам в бизнесе и научных кругах.
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аннотация. Данная статья посвящена анализу влияния внедрения технологий искусственного интел-
лекта (ИИ) на экономические показатели предприятий сферы услуг. В условиях возрастающей кон-
куренции и постоянно растущих требований к качеству обслуживания, применение ИИ становится 
стратегическим фактором повышения эффективности и конкурентоспособности. Исследование ста-
вит своей целью не только оценить экономическую отдачу от использования ИИ в различных сервис-
ных областях, но и определить ключевые факторы, влияющие на эффективность внедрения, а также 
разработать рекомендации по оптимизации инвестиционных решений в этой сфере. Теоретическая 
ценность работы заключается в разработке и применении комплексной методологии оценки эконо-
мической эффективности ИИ-решений в сервисной индустрии. Полученные результаты могут быть ис-
пользованы для обоснования инвестиционных проектов, планирования стратегии развития сервис-
ных предприятий и повышения их конкурентной позиции на рынке.
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abstract. This article is devoted to the analysis of the impact of the introduction of artificial intelligence (AI) 
technologies on the economic performance of service enterprises. In the face of increasing competition 
and ever-increasing demands on the quality of service, the use of AI is becoming a strategic factor in 
improving efficiency and competitiveness. The study aims not only to assess the economic benefits of using 
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AI in various service areas, but also to identify key factors affecting the effectiveness of implementation, 
as well as to develop recommendations for optimizing investment decisions in this area. The theoretical 
value of the work lies in the development and application of a comprehensive methodology for evaluating 
the economic efficiency of AI solutions in the service industry. The results obtained can be used to 
substantiate investment projects, plan a strategy for the development of service enterprises and increase 
their competitive position in the market.
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Сервисная деятельность как ключевой эле-
мент взаимодействия бизнеса с клиентами 
нуждается в постоянном совершенствовании 
для повышения эффективности и качества об-
служивания. Современные тенденции в сфере 
сервиса характеризуются растущим объемом 
запросов, повышенными ожиданиями клиен-
тов и необходимостью адаптации к динамич-
ным изменениям рынка [1]. Внедрение искус-
ственного интеллекта (ИИ) открывает новые 
возможности для оптимизации бизнес-про-
цессов и повышения эффективности сервис-
ных операций. 

Использование ИИ в сервисной деятельно-
сти позволяет автоматизировать рутинные за-
дачи, обрабатывать большие объемы данных 
и анализировать клиентские предпочтения, что 
в свою очередь способствует улучшению каче-
ства обслуживания. Преимущества примене-
ния ИИ включают ускорение обработки запро-
сов, снижение времени ожидания клиентов, 
повышение точности и оперативности решения 
проблем, а также персонализацию сервиса. 

Однако внедрение ИИ в сервисную деятель-
ность связано с определенными экономиче-
скими затратами, включающими стоимость 
разработки и внедрения систем, обучение пер-
сонала и возможные риски сбоев. Поэтому пе-
ред принятием решения о внедрении ИИ необ-
ходимо провести тщательный анализ экономи-
ческой эффективности потенциального проек-
та. Ключевым фактором успеха является пони-
мание не только прямых затрат, но и будущих 
выгод, включая увеличение лояльности клиен-
тов, рост продаж и повышение общей прибыли 
сервисных подразделений. 

В условиях жесткой конкуренции и высоких 
ожиданий клиентов, сервисные предприя тия 

постоянно ищут инновационные подходы для 
повышения эффективности. Искусственный 
интеллект предлагает мощный инструмент 
для достижения этой цели, позволяя автома-
тизировать рутинные задачи, анализировать 
большие объемы данных и персонализиро-
вать взаи модействие с клиентами. Эффектив-
ное применение ИИ в сервисной деятельно-
сти может привести к существенному эконо-
мическому эффекту, улучшению качества об-
служивания и укреплению позиций компании 
на рынке. 

Перед принятием решения о внедрении си-
стем ИИ необходима всесторонняя оценка, 
включающая анализ затрат, выгод и рисков. 
Затраты подразделяются на капитальные вло-
жения (первоначальные инвестиции) и опе-
рационные расходы (текущие затраты). К по-
тенциальным выгодам относятся снижение 
издержек, увеличение доходов и повышение 
конкурентных преимуществ. При этом следу-
ет учитывать потенциальные риски, такие как 
сокращение численности персонала, угрозы 
безопасности данных, включая утечку инфор-
мации и снижение доверия со стороны потре-
бителей.

Внедрение ИИ в сервисную деятельность су-
лит множество преимуществ, каждое из кото-
рых заслуживает детального рассмотрения. 

1. Повышение эффективности и производи-
тельности

Автоматизация сокращает время обработ-
ки запросов, что ведет к более быстрому об-
служиванию клиентов и увеличению объемов 
выполненной работы за единицу времени. 
Анализируя большие массивы данных, ИИ вы-
являет узкие места в процессах обслужива-
ния, предлагая способы их оптимизации, на-
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пример, улучшение маршрутизации запросов 
или более эффективное распределение задач 
среди сотрудников [2].

2. Улучшение качества обслуживания кли-
ентов

Чат-боты и виртуальные помощники, осно-
ванные на ИИ, обеспечивают круглосуточную 
доступность сервиса, предоставляя клиентам 
возможность получать ответы на свои вопро-
сы в любое удобное для них время. ИИ повы-
шает точность и скорость обслуживания, сводя 
к минимуму вероятность человеческих ошибок 
и обеспечивая быструю и эффективную обра-
ботку запросов [3].

3. Снижение затрат
Автоматизация рутинных задач, выполняе-

мых ИИ, позволяет сократить количество пер-
сонала, необходимого для обеспечения сер-
висной деятельности, что приводит к экономии 
на зарплатах и сопутствующих расходах. Важ-
но подчеркнуть, что это не замена людей, а пе-
рераспределение обязанностей и повышение 
эффективности работы. 

4. Повышение конкурентоспособности 
ИИ автоматизирует рутинные задачи, вы-

свобождая персонал для работы с клиентами 
и сложных проектов, тем самым повышая эф-
фективность. Анализ больших данных, предо-
ставляемый ИИ, позволяет персонализиро-
вать услуги и улучшить клиентский опыт, уве-
личивая лояльность. Предсказательная ана-
литика ИИ помогает оптимизировать ресурсы 
и предвидеть будущие потребности клиентов, 
снижая издержки. 

Внедрение ИИ в сферу услуг, несмотря на 
многочисленные преимущества, сопряже-
но с определенными расходами, которые не-
обходимо учитывать при планировании про-
екта. ИИ-решения предполагают значитель-
ные первоначальные затраты на разработку 
и внедрение программного обеспечения, ин-
теграцию с существующими системами ком-
пании и обуче ние персонала [2]. Кроме того, 
критична защита данных, обрабатываемых 
ИИ, требующая инвестиций в соответствую-
щие программные и аппаратные средства 
безопасности. 

В целом, при планировании внедрения ИИ 
в сервисную деятельность необходимо учиты-
вать все указанные выше статьи расходов, что-

бы получить полную картину затрат и обеспе-
чить успешное и экономически эффективное 
внедрение.

После анализа потенциальных преиму-
ществ и рисков, связанных с внедрением си-
стем ИИ в сфере услуг, необходимо перей-
ти к систематическому изуче нию факторов, 
определяющих успешность реализации по-
добных проектов. 

Внедрение ИИ в сфере услуг — сложный 
процесс, на который влияют многочисленные 
факторы, которые можно разделить на не-
сколько категорий:

1. Технологические факторы
 – интеграция с существующей инфраструк-

турой: успешное внедрение ИИ требует бес-
шовной интеграции с уже используемыми си-
стемами управления, базами данных и други-
ми приложениями. Сложность интеграции мо-
жет значительно замедлить процесс и увели-
чить затраты [2];

 – безопасность данных: ИИ-системы обра-
батывают конфиденциальные данные клиен-
тов, поэтому обеспечение безопасности дан-
ных является критическим аспектом, требую-
щим инвестиций в соответствующие техноло-
гии и процедуры.

2. Организационные факторы
Успешное внедрение новых технологий 

в банке напрямую зависит от корпоратив-
ной культуры, способствующей изменени-
ям и поддерживаемой руководством. Одна-
ко нехватка квалифицированных специали-
стов, способных работать с современными 
технология ми, может стать серьезным пре-
пятствием. В некоторых случаях приходится 
адаптировать организационную структуру, 
перераспределяя обязанности сотрудников 
для эффективного использования новых про-
граммных решений.

3. Правовые факторы
Внедрение и использование ИИ в России 

подчиняется строгим правовым нормам, при-
званным защитить права граждан и обеспе-
чить безопасность. Необходимо соблюдать за-
конодательство о защите персональных дан-
ных [4], о связи [5], а также учитывать требова-
ния Гражданского кодекса Российской Феде-
рации, регулирующие отношения в сфере ин-
теллектуальной собственности, применимые 
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к созданию и использованию алгоритмов ИИ. 
Кроме того, разрабатываются и принимаются 
новые нормативно-правовые акты, специаль-
но регулирующие применение ИИ в различных 
областях, и важно следить за актуальными из-
менениями в законодательстве. 

Успешное внедрение ИИ в сфере услуг за-
висит от тщательного анализа и управления 
всеми этими факторами. Комплексный подход, 
учитывающий различные аспекты, является 
ключом к успеху.

Оценка экономической эффективности 
внедрения систем ИИ в секторе услуг требу-
ет многофакторного анализа и применения 
соответствующих методологических подхо-
дов [6]. Отсутствие универсальной метрики 
обусловлено разнообразием услуг и архитек-
тур ИИ-решений. Тем не менее, можно исполь-
зовать ряд показателей, адаптируемых к кон-
кретным условиям: 

1. Метод дисконтированных денежных по-
токов

Данный подход позволяет оценить чистую 
приведенную стоимость (NPV) проекта внедре-
ния ИИ, учитывая временную стоимость де-
нег [7]

 NPV = ∑ [CFt / (1 + r) ̂  t] – I0 ,

где CFt — чистый денежный поток в период t 
(разница между доходами и расходами, ге-
нерируемыми ИИ-системой в период t);
r — ставка дисконтирования, отражающая 
уровень риска и альтернативные возмож-
ности инвестирования;
t — период времени (обычно годы);
I0 — первоначальные инвестиции в раз-
работку, внедрение и интеграцию ИИ-си-
стемы. 

Положительное значение NPV указывает на 
экономическую целесообразность проекта. 

2. Расчет рентабельности инвестиций (ROI)
ROI — показатель, демонстрирующий соот-

ношение чистой прибыли к объему инвести-
ций [8]

 ROI = [(∑ CFt – I0 ) / I0] 100 %.

Данный показатель, хотя и не учитывает 
временную стоимость денег, прост в интер-
претации и удобен для сравнения различных 
ИИ-проектов. 

3. Анализ затрат и выгод (CBA)
Этот подход предполагает систематизиро-

ванное сопоставление прямых и непрямых за-
трат на внедрение ИИ с соответствующими вы-
годами. 

Затраты могут включать в себя капиталь-
ные вложения, затраты на разработку ПО, 
обучение персонала, эксплуатационные рас-
ходы [9].

Выгоды могут быть выражены как сниже-
ние операционных расходов (за счет автома-
тизации), рост производительности труда, улуч-
шение качества обслуживания, привлечение 
новых клиентов.

4. Измерение производительности труда
Для оценки эффективности ИИ можно ис-

пользовать метрики производительности тру-
да, такие как:

 – рост производительности;
 – сокращение времени обработки запро-

сов: разница во времени обработки клиент-
ских запросов до и после внедрения ИИ.

5. Оценка качества обслуживания
Этот аспект часто сложнее оценить коли-

чественно, однако можно использовать такие 
метрики, как:

 – уровень удовлетворенности клиентов: по-
лученные с помощью опросов или анализа от-
зывов;

 – снижение ошибок: количество ошибок 
в обслуживании клиентов до и после внедре-
ния ИИ. 

Проведенное исследование демонстриру-
ет значительный потенциал ИИ для повыше-
ния экономической эффективности в сфере 
услуг. Анализ различных методологических 
подходов, включая оценку чистой приведен-
ной стои мости, рентабельности инвестиций 
и анализ затрат и выгод, подтверждает, что 
грамотное внедрение ИИ-решений может 
привести к существенному снижению опера-
ционных издержек, увеличению производи-
тельности труда и улучшению качества обслу-
живания клиентов [10].

Однако полученные результаты также ука-
зывают на необходимость комплексного под-
хода, учитывающего специфику конкретных 
секторов услуг и индивидуальные особен-
ности предприятий. Ключевыми факторами 
успешного внедрения являются тщательный 
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анализ бизнес-процессов, правильный вы-
бор ИИ-технологий, эффективное обучение 
персонала и учет потенциальных рисков. По-
лученные выводы подчеркивают необходи-

мость стратегического планирования и инве-
стирования в ИИ-технологии для обеспечения 
устойчивого экономического роста в сфере 
услуг.
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введение

Система линейных уравнений (СЛУ), опи-
сывающая балансовые соотношения в раз-
нообразных технологических и экономиче-
ских задачах [1], может иметь следующие 
особенности: ненулевые элементы матрицы 
системы расположены преимущественно на 
трех диагоналях и незначительное количе-
ство – вне трех диагоналей. Если порядок 
матрицы n системы четный, то матрица СЛУ 
может состоять из четырех таких матриц раз-
мерности n/2, корни системы обычно поло-
жительны.

Имеющиеся в литературе методы расчета 
не позволяют с достаточной точностью и бы-
стро решать такие системы уравнений.

Для решения таких систем линейных ал-
гебраических уравнений предлагается сле-
дующее: разбиение общей системы уравне-
ний на подсистемы меньшей размерности за 
счет подстановки одних переменных через 
другие, преобразование полученных матриц 
подсистем к трехдиагональному виду, соот-
ветствующему условиям для точного реше-
ния методом прогонки [2], расчет методом 
прогонки и обратное преобразование пере-
менных для получения всех корней системы. 
Сокращение размерности системы линей-
ных алгебраических уравнений дает возмож-
ность ускорить счет и расширить круг решае-
мых задач.

теоретические основы

Ранее одним из авторов использовался 
этот подход для понижения размерности СЛУ 
в балансовых задачах при расчете процесса 
ректификации в нефтепереработке [3]. В на-
стоящей работе решается обобщенная задача 
понижения размерности для систем линейных 
алгебраических уравнений путем разбиения 
системы размерности n на подсистемы раз-
мерности m и (n – m), где m < n.

Пусть система линейных алгебраических 
уравнений, которую необходимо решать, име-
ет вид 

 [A](X) = (B), (1)

где [A] — квадратная матрица коэффициентов 
системы (aij, i, j = 1 : n);

(X ) = (x1, ... , xn)т — вектор корней систе-
мы;

(B) = (b1, ... , bn)т — вектор свободных чле-
нов системы.

Разобьем систему (1) размерности n на под-
системы размерности m и (n – m)

 

 , (2)

где
A11 = [ a1 : (n – m), 1 : (n – m) ];
A12 = [ a1 : (n – m), (n – m + 1) : n ];
A21 = [ a(n – m + 1) : n, 1 : (n – m) ];
A22 = [ a(n – m + 1) : n, (n – m + 1) : n ];
X1 = ( x1 : (n – m) )т;
X2 = ( x(n – m + 1) : n )т;
B1 = ( b1 : (n – m) )т;
B2 = ( b(n – m + 1) : n )т.

Цифры в обозначении матриц (векторов) 
определяют часть индексов коэффициентов 
(или переменных), присутствующих в (2): 1 — 
изменяются индексы строк (или столбцов) от 1 
до n – m, 2 — от n – m + 1 до n.

Рассмотрим подсистему n – m строк систе-
мы (2)

 [A11] (X1) + [A12] (X2) = (B1)  (3)
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и представим в виде

 [A11] (X1) = (B1) – [A12] (X2).  (4)

Преобразовывая матрицу A11 к треуголь-
ному виду и решая систему (4) относительно 
(X1), получим

 (X1) = (B̂1) – [Â12] (X2), (5)

где (B̂1), [Â12] – преобразованные значения 
соответствующих свободных членов (B1) 
и коэффициентов матрицы [A12].

 (B̂1) = [A11]–1 (B1), [Â12] = [A11]–1 [A12].

Рассмотрим подсистему m строк системы (2)

 [A21] (X1) + [A22] (X2) = (B2),  (6)

подставив (X1) из (5), получим:

 [А21] ((B̂1) – [Â12] (X2)) + [A22] (X2) = (B2)

или

 [Â22] (X2) = (B̂2),  (7)

где 

[Â22] = [А22] – [A21] [Â12];

 (B̂2) = (B2) – [A21] (B̂1).

Решая систему (7) относительно (X2) и под-
ставляя в (5), получим (X1). Таким образом, бу-
дут определены все корни СЛУ (1).

Метод является эффективным для пониже-
ния размерности системы линейных алгебраи-
ческих уравнений путем разбиения на подсисте-
мы меньшей размерности. При этом время рас-
чета значительно сокращается, так как решение 
системы n-й размерности значительно дольше 
решения двух подсистем размерности m и n – m. 
Как показали расчетные исследования, наибо-
лее эффективно принимать m = n/2 за счет воз-
можности использования при этом метода про-
гонки при решении подсистем линейных алге-
браических уравнений размерности n/2.

Для преобразования матрицы СЛУ к трех-
диа гональному виду с целью применения наи-
более быстрого метода расчета — метода про-
гонки [2] — используем следующий способ.

Предположим, что матрицы коэффициентов 
СЛУ вне трехдиагональной системы содержат 
ненулевые элементы, исходя из этого поиск 
корней осуществляется в два этапа. 

На первом этапе преобразуем СЛУ к трех-
диагональному виду, на втором определяем 
корни системы методом прогонки [2].

В общем случае, когда матрица системы 
содержит несколько ненулевых элементов 
вне трех диагоналей, проверка на их наличие 
и преобразование системы уравнений осу-
ществляется по следующей схеме, изображен-
ной на условной матрице  

 

где  х – элемент трех диагоналей;
1, 2, 3, ... , р — последовательность проверяемых элементов в матрице;
р — номер последнего проверяемого элемента в матрице, который равен n2 – 3n + 2;
n — размерность матрицы.
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Имеем систему линейных уравнений вида

  

(8)

и преобразуем ее к виду

 

.

 

(9)

В системах (8) и (9)
αpq, βjk — ненулевые элементы;
b*

j , c*
j + 1, d*

j  — новые значения соответ-
ствую щих элементов (8) при исключении эле-
ментов βjk ;

a*
p – 1, b*

p , d*
p —  новые значения соответ-

ствующих элементов (8) при исключении эле-
ментов αpq;     

 b*
j  = bj + aj B2;  (10)

 c*
j + 1 = cj + 1+ bj + 1 B2 + aj + 1 B3; (11)

 d*
j = dj + di + j – 1 Bi ,  (12)

где

B1 = Bk – j + 1 = 0;

Bk – j = – βjk /ck ;

; (i = k – j – 1 : 2).

       a*
p – 1 = ap – 1 + bp – 1 Ap – q + cp – 1 Ap – q – 1; (13)

 b*
p = bp + cp Ap – q ; (14)

 d*
p = dp + di + q – 1 Ai , (15)

где

A1 = Ap – q + 1 = 0;

A2 = – αpq /aq;

Ai = ; (i = 3 : p – q).
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После преобразования матрицы к трехдиаго-
нальному виду по формулам (10)–(15) проверя-
ем их на условие сходимости к точному решению 

 |bj | < |aj – 1| + |cj + 1| . (16)

Если оно выполняется, то находим корни си-
стемы уравнений.

Общий вид системы линейных алгебраиче-
ских уравнений с трехдиагональной матрицей 
коэффициентов следующий:

 

, (17)

где  n — размерность системы уравнений;
a1, a2, ... , an – 1, b1, b2, ... , bn , c2, ... , cn — коэффициенты системы;
d1, ... , dn — свободные члены системы;
x1, ... , xn — корни системы.

Корни системы (17) определяются просто по рекуррентным формулам:

 xn = an /bn;  xj = ; (j = n – 1 : 1). (18)

Практическая часть

Приведем пример, реализующий алгоритм 
метода понижения размерности СЛУ. Порядок 
системы примем для наглядности расчетов 
n = 6. Порядок пониженной размерности при-
мем m = n / 2 = 3.

Систему уравнений (1) размерности n реша-
ем в приложении MS Excel через обратную ма-
трицу: (X) = [A]–1(B).

СЛУ с коэффициентами матрицы систе-
мы [A], свободными членами (В) и полученны-
ми корнями (Х) с использованием обратной 
матрицы [A]–1 приведена на рисунке 1.

Разобьем матрицу коэффициентов системы 
уравнений [A] на матрицы размерности m = 3: 
[A11], [A12], [A21] и [A22] (рис. 2). Вектора сво-
бодных членов обозначим (В1) и (В2). Корни 
СЛУ (Х) определяем двумя векторами размер-
ности m = 3: (Х1) и (Х2). 

Используя вышеизложенную методику по-
нижения размерности, определим корни си-
стемы (1) с использованием матриц размерно-
сти n/2.

Из формулы (7) [Â22] (X2) = (B̂2) определя-
ем корни 

(Х2) = [Â22]–1 (B̂2).        

[Â22] = [А22] – [A21] [Â12]; 

(B̂2) = (B2) – [A21] (B̂1).

Основные результаты по определению кор-
ней (Х2) приведены как фрагменты расчета 
в таблице 1.

Подставляя в (5) основные элементы фор-
мулы (X1) = (B̂1) – [Â12] (X2), учитывая, что 
(B̂1) = [A11]–1(B1) и найденные значения кор-
ней (Х2), определим корни (Х1).  Определение 
корней (Х1) приводится в таблице 2.

Сравнивая корни (Х1) и (Х2) из таблиц 1 и 2, 
полученных расчетами матриц с пониженной 
в 2 раза размерностью m = 3 СЛУ с корнями (Х) 
размерности n = 6, наблюдаем полное совпаде-
ние. Это доказывает адекватность и эффектив-
ность предложенной методики снижения раз-
мерности при расчете СЛУ высокой размерности.
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Рисунок 1 — Результаты определения корней СЛУ размерности n (фрагмент расчета в MS Excel)

Figure 1 — Results of determining the roots of a system of linear equations of dimension n  
(fragment of calculation in MS Excel)

Рисунок 2 — Матрицы и вектора частей СЛУ (1)

Figure 2 — Matrices and vectors of parts of the system of linear equations (1)

таблица 1 — Основные параметры для определения корней (Х2)
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Заключение

Предложенный метод понижения размер-
ности матриц СЛУ позволяет значительно сни-
зить объем используемой памяти вычисли-
тельных систем при решении задач высокой 
размерности в экономике, в научных исследо-
ваниях и других областях, где используется ма-
тричная алгебра [4]. Решение СЛУ с разряжен-
ными матрицами позволит ускорить процесс 
решения задач путем преобразования к трех-
диагональным матрицам и решения методом 
прогонки. Разряженные матрицы рассматри-

ваемой СЛУ часто встречаются в балансовых 
задачах при расчете материальных, тепловых 
систем уравнений в процессах фракциониро-
вания нефтегазового сырья в аппаратах неф-
тяной промышленности [5–6]. Использование 
предлагаемых и некоторых других математиче-
ских методов [7–8] может быть полезно пре-
подавателям и студентам в области математи-
ческого моделирования, программирования 
в решении задач с применением матричных 
методов.
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аннотация. Целью работы является выявление статистической зависимости между добычей нефти 
и ее переработкой и определение наилучшего способа исследования данной зависимости. Хотя эко-
номически понятно, что такое влияние является взаимным, но в данном случае важна точная степень 
зависимости, а значит, и каким именно уравнением связаны количество переработки нефти и раз-
меры ее добычи. В качестве методов исследования используются алгоритмы линейной, параболи-
ческой регрессий. Уравнение регрессии позволяет выяснить, каково было бы действие на зависи-
мую переменную главных факторов при неизменности других факторов и при исключении случайных 
элементов. Далее с помощью уравнения регрессии методами интерполяции и экстраполяции можно 
воспроизвести значения зависимой переменной как внутри интервала заданных значений незави-
симых переменных, так и вне заданного интервала. Данные за 2007–2018 годы взяты осознанно. 
В этот период экономика развивалась без резких экономических, политических и других всплесков, 
что дает больше возможности проследить зависимость добычи нефти от объема переработки. 
ключевые слова: добычи нефти, переработки нефти, функции регрессии, коэффициент и индекс 
корреляции, линейная и нелинейная корреляция, критерий Фишера, средняя относительная ошибка, 
прогнозирование
для цитирования: Гильмутдинов Р. З., Мельник Л. Ю., Тухватуллина Л. Р. Корреляционный анализ за-
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abstract. The aim of the work is to identify the statistical relationship between oil production and its refining 
and to determine the best way to study this relationship. Although it is economically clear that such an 
influence is mutual, in this case the exact degree of dependence is important, and therefore what equation 
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connects the amount of oil refining and the size of its production. Linear and parabolic regression algorithms 
are used as research methods. The regression equation allows you to find out what the effect of the main 
factors on the dependent variable would be if other factors remain unchanged and random elements are 
excluded. Further, using the regression equation, interpolation and extrapolation methods can reproduce 
the values of the dependent variable both within the interval of specified values of independent variables 
and outside the specified interval. Data for 2007–2018 are taken deliberately. During this period, the 
economy developed without sharp economic, political and other surges, which provides more opportunities 
to trace the dependence of oil production on the volume of refining.
Keywords: oil production, oil refining, regression functions, coefficient and correlation index, linear and 
nonlinear correlation, Fischer criterion, average relative error, forecasting
For citation: Gilmutdinov R. Z., Melnik L. Yu., Tukhvatullina L. R. Correlation analysis of the dependence 
of oil refining on oil production. Vestnik BIST (Bashkirskogo instituta social`ny`x texnologij) = Vestnik 
BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(4(65)):141–147. (In Russ.). https://doi.
org/10.47598/2078-9025-2024-4-65-141-147.

анализ объектов исследования

В экономике нашей страны сырьевые от-
расли многие годы определяют бюджет, объе-
мы экспорта, темпы роста промышленности, 
уровень цен на ресурсы, уровень инфляции [1]. 

В стране постоянно ведется разведка и по-
иск новых месторождений, в частности, в Си-
бири, на дне океанов и т. д. Около 30 заво-
дов занимаются переработкой нефти. Добыча 
нефти постоянно растет, в нашем случае рас-
сматривается рост с 491,3 млн т в 2007 г. до 
555,7 млн т в 2018 году. Соответственно, ко-
личество переработки выросло с 229 млн т до 
287 млн т. 

Иногда рост добычи нефти уменьшается 
в связи с обязательствами со странами ОПЕК.

Из года в год усиливается модернизация 
нефтеперерабатывающей промышленности. 
Но на производство в нефтепереработке и не-
фтехимии, естественно, отрицательное влия-
ние оказывают санкции.

Рассмотрим, как изменялись объемы до-
бычи нефти в стране в период с 2007 по 
2018 год, и как велась в тот же самый период 
переработка нефти, иные внутренние и внеш-
ние факторы при расчете не рассматриваем 
(табл. 1).

таблица 1 — Объемы добычи нефти и переработки нефти, млн т*

Год Добыча нефти, X Переработка нефти, Y

2007 491,3 229,0

2008 488,0 235,7

2009 494,0 235,9

2010 504,9 248,8

2011 509,4 256,5

2012 516,8 265,4

2013 522,9 274,5

2014 525,0 288,9

2015 533,2 282,9

2016 548,6 280,6

2017 546,5 279,9

2018 555,7 287,0

*  Составлено авторами по данным Росстата.
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Из таблицы 1 видно, что перерабатывается при-
мерно половина добываемой нефти. Можно счи-
тать, что это не лучшее использование добываемой 
нефти, остается много непереработанной нефти.

В качестве методов анализа используют-
ся алгоритмы линейной и параболической ре-
грессий, которые в дальнейшем и будем рас-
сматривать.

линейная регрессия

Согласно полю корреляции на рисунке 1 вы-
двигаем гипотезу, что связь между всеми данны-
ми X и Y имеет линейный характер. Напомним, что 
множество точек результативного и факторного 
признаков называется полем корреляции [2]. 

Из расчетов методом наименьших квадра-
тов [2] получается линейное уравнение ре грессии:  

 y = 0,862x – 184,331.

Рассчитаем показатель тесноты связи. Та-
ким показателем является коэффициент линей-
ной корреляции:

 

Таким образом, в нашем случае связь меж-
ду признаком Y и фактором X достаточно высо-
кая и прямая.

Для проверки нулевой гипотезы о равенстве 
нулю генерального коэффициента корреляции 

нормальной двумерной случайной величины при 
конкурирующей гипотезе H1 ≠ 0 (при уровне зна-
чимости α) вычисляется наблюдаемое значение 
критерия (величина случайной ошибки) [3]:

 .

По таблице критических значений распре-
деления Стьюдента (уровень значимости α, 
число степеней свободы k = n – 2) находим 
критическую точку tкрит двусторонней критиче-
ской области. Если |tнабл| > tкрит — нулевую ги-
потезу отвергают [3]. Здесь

 . 

По критерию Стьюдента (α = 0.05, степень 
свободы k =10) находим tкрит:

 ,

где m = 1 — количество объясняющих пере-
менных.

Рисунок 1 — Динамика исследуемых значений в период с 2007–2018 гг.

Figure 1 — Dynamics of the studied values in the period from 2007–2018
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Так как |tнабл| > tкрит, то отклоняем гипо-
тезу о равенстве нулю коэффициента корре-
ляции, значит коэффициент корреляции ста-
тистически значим [2]. Тогда проверка гипо-
тез о значимости коэффициентов линейной 
регрессии и корреляции в линейной регрес-
сии t2

r = t2
b соответствует проверке гипотезы 

о существенности линейного уравнения ре-
грессии.

Рассмотрим коэффициент эластичности E [4]:

 .

В нашем примере коэффициент эластич-
ности больше 1, значит Х существенно влияет 
на Y.

Находим значение коэффициента детерми-
нации:

 R2 = (0,912)2 = 0,8322.

Он достаточно близок к единице.
Средняя относительная ошибка аппрокси-

мации равна

   

Так как ошибка аппроксимации 2,59 % 
меньше 7 %, то данное уравнение хорошо опи-
сывает статистические данные, и ее можно ис-
пользовать в качестве регрессии.

С помощью критерия Фишера можно оце-
нить качество регрессионной модели в целом 
и по параметрам.

Вычислим значение критерия Фишера:

 ,

где m = 1 для парной линейной регрессии. 
Табличное значение критерия со степенями 

свободы k1 = 1 и k2 = 10, Fтабл = 4,96. Посколь-
ку фактическое значение F > Fтабл, значит, 
у нас коэффициент детерминации статистиче-
ски значим (найденная оценка уравнения ре-
грессии статистически надежна).

Таким образом получили показатели, спо-
собные отразить зависимость добычи неф-
ти и переработки нефти в период с 2007 по 
2018 год. В таб лице 2 приведены исследуемые 
показатели, а на рисунке 2 — график линей-
ной регрессии.

таблица 2 — Значения показателей линейной регрессии

Показатель Значение

Коэффициент корреляции 0,912

Коэффициент детерминации 0,8322

Коэффициент эластичности 1,699

Средняя ошибка аппроксимации 2,59

Критерий Фишера 49,59

Рисунок 2 — Линейная регрессия

Figure 2 — Linear Regression
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Параболическая регрессия

Рассмотрим прогнозирование с помо-
щью модели параболической регрессии (по-
другому — квадратичная регрессия), которая 
является простейшей криволинейной моде-
лью. Параболическая регрессия описывается 
уравнением:                                

 ŷ = ax2 + bx + c.

В данном случае уравнение параболиче-
ской регрессии будет иметь вид:

 y = –0,0152x2 + 16,754x – 4317,689.

Индекс корреляции равен:

 .

Коэффициент детерминации, соответствен-
но, равен:

 R2 = 0,9282 = 0,861.

То есть 86,12 % случаев изменения х приво-
дят к изменению y, качество подбора уравне-
ния регрессии — высокое. 

Средняя ошибка аппроксимации в данном 
случае равна:

  

Так как относительная ошибка меньше 7 %, 
то данное уравнение очень хорошо аппрокси-
мирует заданные значения. Данный показа-
тель лучше, чем в линейной регрессии.

В нашем случае критический (табличный) 
критерий 

Fтабл  = F (α, k1, k2) = F (2; 9; 0,05) = 4,26.

Вычисленный критерий равен 

.

Так как фактическое значение F > Fтабл, то 
согласно теории коэффициент детерминации 
и уравнение регрессии статистически зна чимы.  

В таблице 3 приводим полученные показа-
тели, а на рисунке 3 — график параболической 
регрессии.

таблица 3 — Значения показателей параболической 
регрессии

Показатель Значение

Индекс корреляции  0,963

Коэффициент детерминации 0,928

Коэффициент эластичности 1,735 

Средняя ошибка аппроксимации 1,74 

Критерий Фишера 57,8438 

Рисунок 3 — Параболическая регрессия

Figure 3 — Parabolic Regression
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Изучена зависимость объема переработ-
ки нефти Y от ее количества X. На этом этапе 
спе ци фикации был выбран параболический 
тренд. Оценены его параметры методом наи-
меньших квадратов. Статистическая значи-
мость уравнения проверена с помощью ко-
эффициента детерминации и критерия Фише-

ра. Установлено, что в исследуемой ситуации 
92,78 % общей вариабельности Y объясняется 
изменением временного параметра. Установ-
лено также, что параметры модели статистиче-
ски значимы. Полученные оценки уравнения 
регрессии позволяют использовать его для 
прогноза.

Заключение

В данной работе исследовалась статистиче-
ская зависимость переработки нефти (млн т) 
от добычи нефти и найдена соответствующая 
модель. В рассмотренных случаях (линейная 
и параболическая регрессии) связь между 
признаком Y и фактором X весьма высокая 
и прямая, коэффициент корреляции статисти-
чески значим, изменение Х существенно вли-
яет на Y, точность подбора уравнения регрес-
сии высокая. 

Графики регрессий с наибольшей степенью 
точности отражают зависимость добычи неф-
ти от переработки нефти, значит, данную зави-
симость необходимо исследовать именно с по-
мощью линейной и параболической регрес-
сии. Коэффициент (индекс) корреляции позво-
лил определить тесноту линейной связи между 
исследуемыми экономическими показателями 

и в том числе правильно определить тип свя-
зи — прямая или обратная, и далее — принять 
решение, связанное с выбором анализа тех 
или иных показателей. 

Параболическая регрессия более точно от-
ражает зависимость, так как переработка 
нефти ограничивается не только количеством 
добычи, но и наличием необходимых произ-
водственных мощностей и других экономиче-
ских условий для ее переработки. Отсюда есте-
ственный вывод — при наращивании добычи 
нефти следует заранее планировать развитие 
производства для ее переработки, а это яв-
ляется выгодным не только экономически, но 
и политически, исходя из современных реалий.

Аналогично, методами эконометрики и ма-
тематической статистики нами исследовались 
и другие экономические процессы [5].
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аннотация. Изучение этнокультурного многообразия местных сообществ, ее особенностей в разные 
периоды истории имеет большое научное и практическое значение. В этом аспекте большой инте-
рес представляет Волго-Уральский регион — территория со сложным этническим и конфессиональ-
ным составом населения. В статье раскрываются особенности учета этнического состава населения 
в советских переписях населения, а также в постсоветской России на примере двух этноконфессио-
нальных групп — кряшен и нагайбаков. Делается краткий обзор истории возникновения этих этно-
конфессиональных групп, причины возрождения их общественных движений в современной России, 
этнокультурные маркеры и другие факторы на них влияющие, а также показывается динамика чис-
ленности эти групп в советский и постсоветские периоды.
ключевые слова: ээтноконфессиональная группа, кряшены, нагайбаки, субэтнос, идентичность, на-
циональное возрождение, общественное движение, этностатистика, перепись населения
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abstract. The study of the ethnocultural diversity of local communities, its features in different periods of 
history is of great scientific and practical importance. In this aspect, the Volga-Ural region is of great interest — 
a territory with a complex ethnic and confessional composition of the population. The article reveals the 
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peculiarities of accounting for the ethnic composition of the population in Soviet population censuses, as well 
as in post–Soviet Russia, using the example of two ethno-confessional groups — Kryashen and Nagaibaks. 
A brief overview of the history of the emergence of these ethno-confessional groups, the reasons for the 
revival of their social movements in modern Russia, ethnocultural markers and other factors influencing 
them, as well as the dynamics of the number of these groups in the Soviet and post-Soviet periods is shown.
Keywords: ethnoconfessional group, Kryashens, Nagaibaks, subethnic group, identity, national revival, 
social movement, ethnostatistics, population census
For citation: Gabdrafikov I. M. The transformation of identity among ethnic and confessional groups in 
post-soviet Russia on the example of the Kryashens and Nagaibaks. Vestnik BIST (Bashkirskogo instituta 
social`ny`x texnologij) = Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(4(65)):148–152. (In 
Russ.). https://doi.org/10.47598/2078-9025-2024-4-65-148-152.

Исследование динамики этнокультурного 
многообразия местных сообществ, ее специ-
фики в разные периоды истории представляет 
не только научный интерес, но и практическое 
применение. Процессы межэтнического взаи-
модействия на протяжении веков на полиэт-
ничных территориях приводили к разным ка-
чественным результатам — ассимиляции од-
них этнических групп, возникновению других, 
в том числе и новых субэтнических образова-
ний. В этом плане большой интерес представ-
ляет Волго-Уральский регион, население ко-
торого в этническом отношении чрезвычайно 
сложно и многообразно.

В советское время в государственной поли-
тике и практике утвердился принцип, по кото-
рому каждый гражданин должен был опреде-
литься в рамках предложенного государством 
так называемого «реестра национальностей». 
Данная номенклатура национальностей Со-
ветского Союза сложилась еще в первые годы 
советской власти, в последующем претерпев 
незначительные изменения. Некоторые этни-
ческие общности, учитывающиеся в первых 
советских переписях населения (до 1926 года) 
как отдельные национальности, в последую-
щих переписях учитывались уже в составе бо-
лее крупных этносов, как правило, имеющих 
«свое» национально-территориальное обра-
зование. Например, для этноконфессиональ-
ных групп кряшен и нагайбаков перепись 
1926 года была последней, когда они учиты-
вались как самостоятельная этническая кате-
гория, в дальнейших переписях они «влились» 
в состав татар, частично — в состав башкир.

Политика перестройки и гласности, которая 
была объявлена руководством СССР в конце 
1980-х гг., привела к либерализации обще-
ственно-политической жизни в стране, а так-

же росту национального самосознания наро-
дов, в том числе возрождению идентичности, 
казалось бы уже ассимилированных в про-
шлом, суб этнических групп. Реальная практика 
оказалась гораздо сложнее государственных 
предписаний, так как усложнились запросы 
граждан, связанных с их этнической принад-
лежностью, появились движения и лоббисты 
возрождающихся субэтнических групп [1].

Так, в конце ХХ в. на основе культурно от-
личительных признаков возродились обще-
ственные движения кряшен и нагайбаков, ра-
нее считавшихся этноконфессиональной (пра-
вославной) группой татар и в советских пере-
писях не учитывавшихся отдельно. Нагайбаки, 
кроме принадлежности к православной вере, 
во времена Российской империи входили в со-
став Оренбургского казачества. Возрожденче-
ское движение этих групп привело к тому, что 
общественные активисты нагайбаков доби-
лись признания на государственном уровне — 
на основании решения правительства Россий-
ской Федерации в 2000 году эта этноконфес-
сиональная группа получила статус малочис-
ленного коренного народа России [2].

В этнокультурном плане гетерогенность эт-
носов, особенно крупных, является совершен-
но нормальным их состоянием, скорее наобо-
рот, абсолютная гомогенность фактически не-
возможна. Как показывают этнические про-
цессы последних десятилетий, в том числе ито-
ги всех трех постсоветских переписей населе-
ния, сегодня различные аспекты возрождения 
и эволюции субэтнических идентичностей как 
научная проблема не только исчерпана, но 
и требует нового осмысления. 

Рассмотрим динамику численности субэт-
нических групп на примере кряшен и нагай-
баков на основе данных Всесоюзной перепи-
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си населения 1926 года (в эту перепись они 
в первый и последний раз в советский период 
учитывались как отдельные этнические катего-
рии) и трех Всероссийских переписей населе-
ния (ВПН), проводившихся в постсоветский пе-
риод — в 2002, 2010 и 2020/2021 гг. В пост-
советских переписях уже не было столь жест-
ких предписаний, как в советское время, ког-
да граждане должны были самоопределить-
ся только внутри официально утвержденно-
го спис ка национальностей, то есть у кряшен 
и нагайбаков не было возможности пройти пе-
репись как отдельные этнические категории.

Несмотря на то, что современные ВПН учи-
тывают кряшен в составе татар как отдельную 
субэтническую группу, вопрос о происхожде-
нии и положении кряшен поднимался обще-
ственниками еще с конца 1980-х — 1990-е гг., 
но с особой силой он активизировался накану-
не первой в постсоветской России переписи 
населения 2002 года. В октябре 2001 г. кря-
шены приняли декларацию о самоопределе-
нии как самостоятельного этноса, которая год 

спустя (то есть перед самым началом актив-
ной фазы переписи 2002 года) была одобрена 
Межрегиональной конференцией кряшен Рос-
сийской Федерации. Таким образом кряшен-
ский вопрос вышел за рамки чисто историче-
ского и культурного, перейдя в политическую 
плоскость [3–5].

Основная доля кряшен относительно ком-
пактными селами и деревнями проживает 
в Татарстане (по итогам ВПН — 2020/2021 гг. 
в этом регионе их доля составляет 84 % от об-
щей численности кряшен в стране) и в Башкор-
тостане (12 %). Что касается динамики числен-
ности кряшен, то по данным Всесоюзной пере-
писи населения 1926 года (табл. 1) их числен-
ность имела максимальное значение, соста-
вив 101,4 тыс. человек. И этот показатель был 
достигнут вопреки тому, что по итогам переписи 
численность кряшен в Башкирской АССР была 
сильно занижена, составив всего 37 чел., что, 
безусловно, не отражало объективную карти-
ну их численности в респуб лике. Известно, что 
на территории  компактного их проживания 

таблица 1 — Динамика численности кряшен и нагайбаков по данным переписей населения 1926, 2002, 2010, 
и 2020/2021 гг.*

Этнические группы
1926 г.,

чел.
2002 г.,

чел.
2010 г., 

чел.
2020/2021 г., 

чел.

Прирост
в 2020/2021 г. к 2002 г.

чел.  %

Кряшены

в России в целом 101 447** 24 668 34 822 29 978 +5310 +21,5

в том числе 
в Республике Татарстан

99 047 18 760 29 962 25 189 +6429 +34,3

в Республике Башкортостан 37 4510 3801 3641 –869 –19,3

в Республике Удмуртия 2113*** 650 482 277 –373 –57,4

Нагайбаки****

в России в целом 11 219** 9600 8148 5719 –3881 –40,4

в том числе 
в Челябинской обл.

7722***** 9087 7679 5343 –3744 –41,2

*  Таблица составлена по данным Росстата [6–9].
**  Численность всего в СССР.
***  Численность кряшен в Вотской автономной области (с 1932 по 1934 гг. — Удмуртская автономная область, 

с 1935 г. — Удмуртская АССР).
****  Нагайбаки начиная с ВПН 2002 г. учитываются отдельно от татар как малочисленный народ в связи с тем, что 

в 2000 г. получили статус малочисленных коренных народов России [2].
*****  Численность нагайбаков в Уральской области (в 1934 г. Уральская область была разделена на три области — 

Свердловскую, Тюменскую и Челябинскую). 
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в Бакалинском районе Башкирии, источники 
фиксируют более десятка кряшенских сел и по 
экспертным оценкам в 1926 году они должны 
были составить здесь не менее 10 тыс. чел. 
[4, 6].

Первая ВПН 2002 года зафиксировала 
в стране 24,6 тыс. кряшен, что в 4 раза меньше, 
чем по итогам Всесоюзной переписи населения 
1926 года. Динамика численности кряшен по 
данным постсоветских переписей носит волно-
образный характер, а за последние 10 лет име-
ет тенденцию к постоянному снижению. Мак-
симальная численность этой этноконфессио-
нальной группы в постсоветской России была 
достигнута по результатам ВПН 2010 года, и это 
произошло только за счет роста численности их 
в Татарстане. В других двух регионах традицион-
ного проживания кряшен, наоборот, происходи-
ло сокращение их численности (табл. 1).

Интересно происхождение нагайбаков, ко-
торые в 2000 году получили статус малочис-
ленных коренных народов России [2]. В XVIII — 
первой половине XIX вв. нагайбаки жили 
в 13 селах, расположенных на территории со-
временного Бакалинского района Башкирии, 
несли службу в Нагайбакской крепости, распо-
ложенной на реке Ик одноименного села. В се-
редине XIX в. нагайбаки решением царской 
администрации были причислены к казачьему 
сословию и переселены в Зауралье — Верхне-
уральский уезд Оренбургской губернии для не-
сения сторожевой службы на новой погранич-
ной линии, ныне эта территория входит в На-
гайбакский район Челябинской области [10].

Нагайбаки, как и кряшены, исповедуют 
православную веру, вплоть до середины XIX в. 
жили в тех же поселениях, что и кряшены, гово-
рили на татарском языке, но то, что они более 
100 лет назад были переселены на новые зем-
ли  и развивались в отрыве от прежней этно-
культурной среды, к тому же до революции на-
ходились в казачьем сословии, способствовало 
постепенному формированию у них особой, от-
личной от татар и кряшен, идентичности.

Сегодня нагайбаки компактно прожива-
ют в основном в селах Нагайбакского рай-
она Челябинской области (по итогам ВПН 
2020/2021 гг. 94 % от общей численности на-
гайбаков в стране в проживают именно в этой 
области). Численность нагайбаков, как и кря-
шен, от переписи к переписи имеет тенденцию 
к сокращению. По данным Всесоюзной пере-
писи населения 1926 года (табл. 1) их числен-
ность имела максимальный показатель — 
11,2 тыс. человек. Первая ВПН 2002 года, 
накануне которой нагайбаки получили статус 
малочисленного коренного народа России, за-
фиксировала 9,6 тыс. нагайбаков. В период 
с 2002 по 2021 гг. их численность в стране со-
кратилась на 3,9 тыс. чел. или на 40,4 %. Такая 
же тенденция сокращения численности наблю-
дается и в основном их ареале проживания — 
в Челябинской области.  

Таким образом, пример этноконфессиональ-
ных групп кряшен и нагайбаков свидетельству-
ет, что происходящее в постсоветской России 
возрождение субэтнических идентичностей яв-
ляется прямым результатом отхода государства 
от жестких рамок «списка национальностей», 
принятого в советскую эпоху. Усиление внима-
ния части людей к своей субэтнической иден-
тичности, фиксируемое всероссийскими пере-
писями населения, является неслучайным, так 
как эта идентичность наиболее полно отража-
ет местную этнокультурную специфику. Анализ 
динамики численности кряшен и нагайбаков 
показывает, что возрождение субэтнической 
идентичности может иметь разные векторы 
развития, которые не всегда приводят к отры-
ву субэтноса от «материнского этноса» или же 
к полной его ассимиляции последним. Вариан-
ты здесь могут быть различными. Практика по-
казывает, что субэтнические группы чаще все-
го остаются составной частью более общей 
идентичности, которая объединяет весь этнос 
(пример кряшен), но в то же время при опреде-
ленных условиях могут «перерасти» в самостоя-
тельный этнос (пример нагайбаков). 
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аннотация. Изучение данных этностатистики, ее динамики имеет научный интерес и важное прак-
тическое применение в сложных по этническому составу регионах. В этом плане большой интерес 
представляет Поволжье. В статье анализируется динамика численности народов Поволжья на протя-
жении последних 30 лет по результатам Всесоюзной переписи населения 1989 года, а также всерос-
сийских переписей населения 2002, 2010 и 2020/2021 гг. Выявлены новые этнодемографические 
тенденции, которые стали характерны для приволжских субъектов Российской Федерации в пост-
советский период. Анализ статистики свидетельствует о том, что этнические группы в регионе по-
казывают разнонаправленную динамику своей численности. Специфической особенностью итогов 
Всероссийской переписи населения 2020/2021 гг. применительно ко всей стране стал резкий рост 
доли лиц, не указавших свою этническую принадлежность, что привело к значительному снижению 
показателей численности этнических групп. В статье перечисляются возможные причины, привед-
шие к этому явлению. 
ключевые слова: этностатистика, перепись населения, этническая группа, этническая идентифика-
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abstract. The study of ethnostatistical data and their dynamics is of scientific interest and has important 
practical application in ethnically complex regions. In this regard, the Volga region is of great interest. The 
article analyzes the dynamics of the number of peoples of the Volga region over the past 30 years based 
on the results of the 1989 All-Union Census, as well as the 2002, 2010 and 2020/2021 All-Union Census. 
New ethnodemographic trends have been identified, which became characteristic of the Volga regions of 
the Russian Federation in the post-Soviet period. Our analysis of statistical data shows that ethnic groups 
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in the region demonstrate a multidirectional dynamic of their numbers. A specific feature of the 2020/21 
All-Union Census results for the whole country was a sharp increase in the proportion of people who did not 
indicate their ethnicity, which led to a significant reduction in the number of ethnic groups. The article lists 
the possible causes that led to this phenomenon.
Keywords: ethnostatistics, population census, ethnic group, ethnic identification, Volga region, 
ethnodemographic processes
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Этнический фактор играет большую роль 
в общественно-политической жизни совре-
менной России. Известно, что данные пере-
писей населения, проводимых в стране с пе-
риодичностью один раз в 10 лет, являются ос-
новным статистическим документом, на осно-
ве которого государство получает ответы на 
многие общественно важные вопросы, в том 
числе информацию об этническом и языко-
вом составе, миграционном и естественном 
движении населения и т. д. На основе резуль-
татов переписи населения проводится этно-
культурная политика на федеральном и регио-
ном уровнях. Поэтому знание объективной эт-
ностатистической картины, ее динамики име-
ет не только научный интерес, но и важное 
практическое значение. Особенно это важно 
для сложных по этническому составу регио-
нов. В этом плане большой интерес представ-
ляет Поволжский регион, территориальные 
рамки которого примерно совпадают с гра-
ницами субъектов, входящих в Приволжский 
федеральный округ (ПФО). Население Повол-
жья в этническом и конфессиональном пла-
не имеет очень сложный состав. По абсолют-
ной численности нерусских этнических групп 
регион занимает первое место в стране, а по 
их доле в общей численности населения усту-
пает только северокавказскому региону. По 
итогам Всероссийской переписи населения 
2010 года численность населения нерусских 
народов в ПФО составила 9,3 млн чел. или 
33 % от общей численности населения (в Севе-
рокавказском федеральном округе, соответ-
ственно, 7,2 млн чел. или 69 %) [1]. 

По степени актуализации и особенностям 
проявления этнического фактора в ходе пере-
писных кампаний, а также его общественно-
политического характера, регионы Поволжья 
имеют свою местную специфику. На этой тер-
ритории на протяжении многих столетий про-

живают тюркские народы (башкиры, татары 
и чуваши) и финно-угорские (марийцы, морд-
ва, удмурты и коми-пермяки). Здесь располо-
жены их национально-территориальные об-
разования — республики в составе России, 
из них три — Башкортостан, Татарстан и Чу-
вашия (тюркские), три — Марий Эл, Мордо-
вия и Удмуртия (финно-угорские), а также Ко-
ми-пермяцкий национальный округ в составе 
Пермского края. В то же время значительные 
группы этих народов с компактным или дис-
персным расселением исторически прожива-
ют за территориальными пределами «своих» 
национально-территориальных образований. 
Это обстоятельство оказывает заметное воз-
действие на процесс этнической идентифика-
ции народов, в том числе и на динамику их чис-
ленности как в «своих» республиках, так и за 
их пределами. Особенно сложные этнические 
процессы происходят в зонах смешанного рас-
селения народов, взаимодействия в которых 
приводят к разновекторным этнокультурным 
результатам. Разнонаправленность статисти-
ческих показателей этнических групп наглядно 
показывает анализ их численности на основе 
данных переписей. 

В статье анализируется динамика численно-
сти народов Поволжья на протяжении послед-
них 30 лет по результатам Всесоюзной пере-
писи населения 1989 года, а также всероссий-
ских переписей населения (ВПН) 2002, 2010 
и 2020/2021 гг. Здесь необходимо уточнить, 
последняя перепись из-за пандемии корона-
вируса растянулась на год и ее основной этап 
пришелся на октябрь 2021 г. Поэтому хроноло-
гические рамки переписи обозначаются двумя 
годами. 

В ходе нашего краткого анализа этностати-
стики выявлены новые этнодемографические 
тенденции, которые стали характерны для при-
волжских субъектов Российской Федерации 
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в постсоветский период. Анализ этнических 
показателей итогов переписей свидетель-
ствует о том, что этнические группы в регио-
не показывают разнонаправленную динами-
ку  своей численности. Еще одной специфиче-
ской особенностью итогов последней по вре-
мени проведения переписи населения при-
менительно ко всей стране стал резкий рост 
доли лиц, не указавших свою этническую при-
надлежность. В то же время произошло значи-
тельное снижение численности многих этниче-
ских групп, в том числе русских Поволжья, что 
также требует отдельного исследования. Пред-
варительно можем отметить, что подобный ре-
зультат стал следствием в том числе и в силу 
принятых новаций в самой процедуре перепи-
си, когда можно было пройти перепись через 
электронный ресурс «Гос услуги», а в вопросе 
об этнической принадлежности в переписном 
листе можно было через запятую указать не-
сколько национальностей, а также несколько 
родных языков. По мнению ряда экспертов это 
новшество, наряду с пандемией, стало одной 
из основных причин недоучета численности эт-
нических групп и столь высокой доли лиц, не 
указавших свою национальную принадлеж-
ность [2]. 

В этой небольшой по объему статье мы не 
можем детально анализировать все особен-
ности этнодемографических процессов в По-
волжье, а также влияющие на них факторы, 
остановимся лишь на обзоре территориальных 
особенностей, влияющих на динамику числен-
ности той или иной этнической группы в регио-
не. Субъекты Российской Федерации, входя-
щие в состав ПФО, различаются между собой 
динамикой изменения численности этническо-
го состава населения. В этом плане их можно 
разделить на три группы: 

1 группа — это все области (Кировская, Ни-
жегородская, Оренбургская, Пензенская Са-
марская, Саратовская и Ульяновская), а также 
Пермский край, в которых за период между пе-
реписями населения (1989–2021 гг.) не прои-
зошло существенных изменений в этническом 
составе населения, хотя в них и наблюдалось 
сокращение общей численности населения; 

2 группа — республики Марий Эл, Мордо-
вия, Удмуртия и Чувашия. В этих республиках 
наблюдалось сокращение общей численности 

населения, в том числе и титульных этнических 
групп;

3 группа — Башкортостан и Татарстан —
две крупнейшие республики в составе Рос-
сии, в которых в постсоветский период на-
блюдался общий рост численности населения 
регионов. Это произошло прежде всего из-за 
значительного роста численности титуль-
ных групп при одновременном сокращении 
(в разной степени) численности нетитульных 
этнических групп. 

Сопоставим динамику численности эт-
нических групп Поволжья по данным трех 
ВПН — 2002, 2010 и 2020/2021 гг. в стране 
и в  «своих» республиках. По итогам переписи 
населения 2020/2021 г. численность башкир 
в России составила 1,57 млн чел., по сравне-
нию с данными ВПН 2002 года их численность 
уменьшилась в стране на 101,5 тыс. чел. или 
на 6,1 % (табл. 1). В то же время численность 
башкир в самой Башкирии за этот период, 
наоборот, выросла на 47,5 тыс. чел. или на 
3,9 % (табл. 2). Схожая, но еще более контраст-
ная картина наблюдается у татар, численность 
которых за период с 2002 по 2021 гг. в стра-
не сократилась на 840,9 тыс. чел. (на 15,2 %), 
а в Татарстане выросла на 91,1 тыс. чел. (на 
4,5 %). 

Что касается других народов Поволжья, то 
мы отмечаем с небольшими особенностями 
примерно одинаковую картину этностатисти-
ческой динамики — у марийцев, мордвы, уд-
муртов, чувашей и коми-пермяков наблюда-
ется с различной интенсивностью сокращение 
их численности как в масштабах всей страны, 
так в «своих» национально-территориальных 
образованиях. Отметим лишь, что в «своих» 
республиках сокращение численности проис-
ходит чуть меньшими темпами, чем в целом 
по стране. Так, с 2002 по 2021 гг. численность 
марийцев в России сократилась на 180,5 тыс. 
чел. (на 29,9 %), а в самой Республике Марий 
Эл на 65,6 тыс. чел. (на 21,0 %). За этот пери-
од численность удмуртов в России сократи-
лась на 250,4 тыс. чел. или на 39,3 %, в Удмур-
тии — на 160,7 тыс. чел. или на 34,9 %. Такая 
же картина и по чувашам, численность кото-
рых в стране сократилась на 570,0 тыс. чел. 
(на 34,8 %), в Чувашии — на 204,3 тыс. чел. (на 
23,0 %). У относительно малочисленной группы 
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таблица 1 — Динамика численности титульных народов Поволжья в «своих» республиках по итогам переписей 
населения 1989, 2002, 2010 и 2020/2021 гг.*

Народы
1989 г., 

чел.
2002 г.,

чел.
2010 г.,

чел.

2020/21 г.,
Прирост в 2020/21 г.

к 2002 г.

чел.
Доля к всей 

численности этноса 
по стране,  %

чел.  %

Башкиры 863 808 1 221 302 1 172 287 1 268 806 80,7 +47 504 +3,9

Татары 1 765 404 2 000 116 2 012 571 2 091 175 44,4 +91 059 +4,5

Чуваши 906 922 889 268 814 770 684 930 64,2 –204 338 –23,0

Марийцы 324 349 312 178 290 863 246 560 58,2 –65 618 –21,0

Мордва 313 420 283861 333112 290750 60,0 +6889 +2,4

Удмурты 496 522 460 584 410 584 299 874 77,6 –160 710 –34,9

Коми-
пермяки

103 505 81 084** 50 163 89,9 –53 342 –51,5

*  Таблица составлена по данным Росстата [1, 3–5].

**  В связи с тем, что в 2005 г. Коми-пермяцкий автономный округ был включен в состав Пермского края в каче-
стве Коми-пермяцкого округа, приводятся данные переписей 2010 и 2020/2021 гг. по всему Пермскому краю. 

таблица 2 — Динамика численности народов Поволжья в России по итогам переписей населения 1989, 2002, 2010 
и 2020/2021 гг.*

Народы
1989 г., чел. 2002 г.,

чел.
2010 г.,

чел.
2020/21 г., 

чел.

Прирост в 2020/21 г.  
к 2002 г.

в СССР в т. ч. в России чел. %

Все население 285 742 511 147 021 869 145 166 731 142 856 536 147182123 +2 015 392 +1,4

Русские 145 155 489 119 865 946 115 889 107 111 016 896 105 579 179 –10 309 928 –8,9

Башкиры 1 449 157 1 345 273 1 673 389 1 584 554 1 571 879 –101 510 –6,1

Татары 6 648 750 5 522 096 5 554 601 5 310 649 4 713 669 –840 932 –15,2

Чуваши 1 842 345 1 773 645 1 637 094 1 435 872 1 067 139 –569 955 –34,8

Марийцы 670 863 643 698 604 298 547 605 423 803 –180 495 –29,9

Мордва 1 153 987 1 072 939 843 350 744 237 484 450 –358 900 –42,6

Удмурты 746 793 714 833 636 906 552 299 386 465 –250 441 –39,3

Коми-
пермяки

152 060 147 269 125 235 94 456 55786 –69 449 –55,5

Не указавшие 
националь-
ность

17 279 15 513 1 460 751 5 629 429 16 594 759 +15 134 008 +10,4 
раза 

1036 %

* Таблица составлена по данным Росстата [1, 4–6].
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коми-пермяков в России численность за ука-
занный период сократилась на 69,4 тыс. чел. 
(на 55,5 %), а в Пермском крае, куда после ре-
ферендума в 2005 году вошел Коми-пермяц-
кий автономный округ, их численность сокра-
тилась на 53,3 тыс. чел. или на 51,5 %. 

Небольшая специфика есть в динамике 
численности мордвы, у которой за первые 
десятилетия XXI в. в самой Мордовии этно-
статистические показатели развивались зиг-
загообразно — в 2021 году по сравнению 
с 2002 годом в республике наблюдается не-
большой рост их численности (на 6,9 тыс. чел. 
или на 2,4 %), но в то же время за этот период 
произошло обвальное падение их численно-
сти в масштабах всей страны — на 358,8 тыс. 
чел. или на 42,6 %. 

Здесь следует отметить, что примерно схо-
жая с поволжскими этническими группами 
этностатистическая динамика наблюдается 
и у русских как в масштабах всей страны, так 
и в исследуемом нами регионе. Если с 2002 по 
2021 гг. численность русских в целом в Рос-
сии сократилась на 10,3 млн чел. (на 8,9 %), 
то в субъектах ПФО в совокупности их стало 
меньше всего на 498,0 тыс. млн чел. или на 
2,4 %. Получается, что численность русских 
в ПФО за 20 лет сократилась в 3 раза меньше, 
чем в стране в целом. 

Таким образом, если исходить из офи-
циальных данных постсоветских перепи-
сей, можно констатировать, что в последние 
30 лет происходит тенденция концентрации 
этнических групп Поволжья в «своих» респуб-
ликах, то есть в общей численности того или 
иного этноса растет доля тех, кто проживает 
в титульных для себя национально-террито-
риальных образованиях. Одновременно про-
исходит уменьшение доли представителей 
этнических групп, проживающих за предела-
ми «своих» республик. Так, если в 2002 году 
доля башкир, проживающих в Башкирии, со-
ставляла 72,9 % от общей численности этноса 
в России, то в 2021 году эта цифра достигла 
80,7 %, у татар показатели, соответственно, 
36,0 и 44,4 %, марийцев — 51,6 и 58,2 %, морд-
вы — 33,6 и 60,0 %, удмуртов — 72,3 и 77,6 %, 
чувашей — 54,3 и 64,2 %.

Одним из самых дискуссионных и обсуждае-
мых проблем касаемо итогов ВПН и особен-

но данных переписи 2020/2021 гг. стала тема 
уменьшения численности многих этнических 
групп, в том числе народов Поволжья и рус-
ских. По мнению ряда ведущих отечественных 
исследователей, сокращение численности рус-
ских и других крупных по численности наро-
дов в постсоветский период — это не столь-
ко результат естественного и механического 
движения населения или ассимиляционные 
процессы, а сколько не совсем качественно 
проведенный учет населения в ходе перепис-
ных кампаний, то есть недоучет из-за проблем 
в процедуре самой переписи [2, 7–9]. 

Именно из-за резкого роста из переписи 
к переписи доли лиц, не указывающих свою 
этническую принадлежность, происходит со-
кращение численности поволжских этниче-
ских групп, а также русских. Так, например, по 
переписи населения 2002 года в России не 
указали свою национальность 1,46 млн чел., 
в 2010 году численность таковых составила 
5,62 млн чел., а в 2020/2021 гг. уже достиг-
ла 16,6 млн чел., то есть с 2002 по 2021 гг. 
прирост численности таковых составил бо-
лее 15 млн чел. или увеличился в 10,4 раз 
(табл. 1). Другими словами, 11,2 % жите-
лей России, прошедших процедуру перепи-
си, не указали свою национальность, что, 
безуслов но, не может не исказить реальную 
этностатистическую картину в стране, в том 
числе в субъектах, входящих в состав ПФО. 
Резкий рост доли лиц, не указавших свою 
национальность, и одновременно не ме-
нее резкое падение численности этнических 
групп по итогам ВПН 2020/2021 гг. эксперты 
связывают с изменениями в самой процеду-
ре проведения переписи, что отразилось на 
качестве ее результатов. Одной из главных 
причин они называют то обстоятельство, что 
перепись прошла в трудных условиях панде-
мии, а также не совсем удачным введением 
новшества — возможностью переписаться 
через электронный портал «Госуслуги», что 
не вполне оправдало ожидания, на кото-
рые рассчитывали организаторы переписи, 
то есть значительная доля людей по разным 
причинам или не ответила на вопрос пере-
писного листа о национальной принадлежно-
сти, или же вовсе не прошла процедуру пере-
писи [9].
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Наш краткий анализ данных трех ВПН сви-
детельствует, что этностатистические измене-
ния, происходящие в стране, в том числе в По-
волжском регионе, нуждаются в более основа-
тельном изучении. Предварительно отметим 
противоречивую картину официальных итогов 
переписей, на наш взгляд, не совсем адекват-
но отражающую объективные этнодемографи-

ческие процессы. Исходя из этого мы делаем 
вывод, что требуется более основательный 
подход к изуче нию проблем проведения пере-
писных кампаний, с привлечением широкого 
круга ученых-экспертов, а также специалистов 
статистических служб, чтобы учесть накоплен-
ный опыт при проведении последующих пере-
писей населения.
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аннотация. Проведен краткий анализ методов изучения численности русского населения Башкорто-
стана в работах отечественных авторов. Автор приходит к выводу, что исследование этой проблемы 
опирается на устаревшие методы. Историки и социологи используют установленную государством 
численность городов. Однако в действительности количество городских поселений было гораздо 
больше, но они не считались городами. Созданная в России в начале XX в. теория «истинных городов» 
позволяет уточнить численность городов и, соответственно, городского населения. В последнее вре-
мя эту теорию начинают использовать некоторые исследователи, что позволило существенно увели-
чить реальную численность городского русского населения.
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abstract. The article briefly analyses the methods of studying the number of the Russian population of 
Bashkortostan in the works of domestic authors. The author concludes that the study of this problem 
relies on outdated methods. Historians and sociologists use the number of cities established by the state. 
However, in reality the number of urban settlements was much higher, but they were not considered cities. 
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Значение урбанизации в истории челове-
чества чрезвычайно велико. Неуклонный рост 
городского населения является одним из глав-
ных векторов развития общества. В Башкорто-
стане города оказывали огромное влияние на 
экономическое развитие республики, способ-
ствовали формированию новых социальных 
групп населения, модернизировали характер 
межэтнических отношений, являлись центра-
ми концентрации и распространения профес-
сиональной культуры, науки и образования.

Имеется несколько попыток представить 
обобщенный портрет городов Башкортостана 
(см., в частности [1]). Изучение городов респуб-
лики с точки зрения этнодемографических 
процессов началось относительно недавно [2]. 
К сожалению, почти нет монографических ра-
бот по городской этнографии. На этом фоне ис-
следования русского населения представлены 
очень слабо (исторические причины этого об-
суждаются здесь: [3]). 

Между тем русские в составе населения го-
родов Южного Урала доминировали во все пе-
риоды истории. Они не просто составляли в го-
родских поселениях различных типов большин-
ство населения, но и выделялись среди других 
этнических групп высокой степенью урбаниза-
ции [4]. При этом темпы развития урбанизиро-
ванности русских в Башкортостане превосхо-
дили соответствующие показатели по России 
в целом. Это привело к более «городскому» ха-
рактеру русского населения в Башкирии, чем 
в Российской Федерации [2, 4]. Однако даже 
такой маститый исследователь, как Р. Г. Кузе-
ев, подразделял русских Южного Урала на кре-
стьянство, казачество и горнозаводское насе-
ление, при этом явно упустив горожан [5]. Хотя 
именно русское городское население выступа-
ло в регионе (и во всей России) двигателем как 
материальной, экономической, так и духовной 
модернизации и в конечном итоге способство-
вало бурному промышленному и иному разви-
тию Башкортостана в XX веке. 

Местные исследователи обычно не обра-
щают внимания на одно важное обстоятель-
ство. Все городские поселения Башкортоста-
на стали городами в соответствии с решения-
ми центрального правительства, а не автома-
тически, как в Западной Европе (подробнее 
см. [6]). Принцип, по которому власти присваи-

вали населенным пунктам статус города, был 
сугубо административным и исходил в первую 
очередь из удобства расположения поселе-
ния для управления окружающей местностью. 
Остальные критерии учитывались мало. По 
этой причине село могло в одночасье превра-
титься в город, а поселение, чьи жители яв-
лялись вполне сформировавшимися горожа-
нами, так и оставалось сельским. Имели ме-
сто случаи и обратного преобразования горо-
дов в села. Не могли стать городами частные 
владения (таковым, например, в XVIII веке 
был Белорецкий завод) [7]. Надо сказать, что 
в Башкортостане населенные пункты город-
ского типа в разное время включали в себя 
собственно города, крепости, заводские селе-
ния, рабочие поселки и т. д. Типология их пока 
еще разработана недостаточно. В связи с тем, 
что наука до сих пор не может дать приемле-
мое определение понятия «город», а среди ис-
следователей еще не сложилось понимание 
множественности форм городской культуры 
в разные исторические периоды, возникают 
разного рода коллизии, зачастую выплески-
вающиеся в сферу публичных общественных 
дискуссий. Примером этому могут быть диаме-
трально противоположные взгляды исследо-
вателей на так называемый «город Башкорт», 
рядом ученых идентифицируемый с археоло-
гическим памятником Уфа-II на территории 
современной столицы республики. Данное 
поселение, вне зависимости от его роли в эт-
нокультурных, политических и экономических 
процессах на Южном Урале, конечно, нельзя 
сравнивать с городами европейского типа, 
что зачастую пытаются сделать.

В начале XX в. выдающимся русским гео-
графом В. П. Семеновым-Тян-Шанским была 
сформулирована теория «истинных городов». 
Ученого не удовлетворили официальные кри-
терии выделения города как социального 
и гео графического объекта, и он, пересчи-
тав их численность на основании принятых 
им принципов экономического порядка, не-
сколько увеличил степень урбанизированно-
сти Российской империи [8]. К сожалению, тео-
рия В. П. Семенова-Тян-Шанского не получила 
развития в отечественной науке. Официаль-
ный городской статус тех или иных поселений 
под сомнение почти никогда не ставится, и все 
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исторические, демографические или экономи-
ческие исследования построены на безуслов-
ной вере в то, что административно-бюрокра-
тический акт о признании определенных мест 
проживания людей городами является итогом 
каких-то предварительно проведенных изы-
сканий и отражает реальность. 

Впрочем, определенные подвижки все же 
происходят. Отдельные местные историки на-
чинали обращать внимание на проблему «офи-
циальных» и «истинных» городов на Южном Ура-
ле, но, к сожалению, специально ее не разви-
ли [9]. Если раньше видный башкортостанский 
этносоциолог Р. Р. Галлямов придерживался 
официальных цифр количества городских по-
селений республики и на основе этого крите-
рия строил свои выводы, то позднее он стал 
более взвешенно подходить к этой проблеме, 
и в его работах можно увидеть элементы при-
менения упомянутой теории В. П. Семенова-
Тян-Шанского. В частности, в статье 2016 года 
ученый отмечает, что в республике в течение 
2002–2007 гг. была проведена муниципаль-
ная реформа, в результате которой десятки 
населенных пунктов, имевших ранее «статус 
поселков городского типа (например: Красно-
усольск, Раевка, Иглино, Семилетка, Кандры 

и др.), были переведены в разряд сельских 
поселений, хотя по численности и по преоб-
ладающей хозяйственной деятельности отно-
сятся, несомненно, к малым городам» [4]. Со-
ответственно, это привело к снижению офи-
циальной численности русского и остального 
городского населения. Если все время чис-
ленность русских в городах росла, достигнув 
в 1989 году 83 % (хотя на самом деле она долж-
на была быть еще выше, ибо не все населен-
ные пункты и тогда считались городского типа), 
то в 2002 году в городах проживало 82,7 %, 
а в 2010 году — 76,7 % русских респуб лики [4]. 
С научной точки зрения это абсурд — сколь-
нибудь заметных миграций русского населе-
ния из городов в сельскую местность не на-
блюдается. Напротив, идет обратный процесс, 
и любые официальные манипуляции со стату-
сом поселений его вектор изменить не могут. 
Поэтому в данном случае от исследователей 
требуется более тщательный и осмысленный 
подход к критериям выделения поселений го-
родского типа. В этой связи всякие этнодемо-
графические показатели, полученные исклю-
чительно в результате анализа официальных 
городских поселений (например: [10]), сегодня 
требуют существенных уточнений.
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аннотация. В статье показана природа одновременно страха будущего и надежды на то, что оно раз-
решит все проблемы настоящего. Раскрываются причины обращения людей к образам будущего 
и показаны пути возникновения футурологии как науки. Представлены варианты видения будущего 
в произведениях мировой литературы и кинематографа, а также в таких объектах массовой культуры, 
как почтовые открытки. Проанализирован психологический механизм воздействия символов буду-
щего на настоящее и зависимость отбора этих символов от элементов в доминирующих в политиче-
ском и культурном коде в момент конструирования картины будущего. 
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abstract. The article shows the nature of both fear of the future and hope that it will solve all the problems 
of the present. The reasons for people's appeal to images of the future are revealed and the ways of the 
emergence of futurology as a science are shown. The options for seeing the future in works of world literature 
and cinema, as well as in such objects of mass culture as postcards are presented. The psychological 
mechanism of the influence of symbols of the future on the present and the dependence of the selection of 
these symbols on the elements that dominate in the political and cultural code at the time of constructing 
the picture of the future are analyzed. 
Keywords: history, political time, contours of the future, futurology, dream, chronopolitics
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Длительную часть своей истории человече-
ство прожило в модели циклического време-
ни, где круг «жизнь — смерть — жизнь» зада-
вал ритм не только хозяйственной деятельно-

сти, преимущественно аграрной, но и опреде-
лял отношение ко всему, что могло случиться 
с людьми. В этой модели восприятия времени 
не существовало ни страха перед будущим, ни 
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гордости или стыда за прошлое. Девизом ци-
кличности можно считать надпись на кольце 
царя Соломона: «И это тоже пройдет». Подав-
ляющему большинству людей было не до раз-
мышлений ни о будущем, ни о прошедшем, по-
скольку в их настоящей жизни настолько остро 
стояла задача выживания, что ее выполнение 
не оставляло сил для темпоральных пережива-
ний и экскурсов. 

Интерес к прошлому возникает раньше, чем 
стремление представить будущее. Основания-
ми для пробуждения внимания к жизни пред-
шественников стало укрепление собственно-
сти, становление государственности, развитие 
наук и искусств. Обращение к каждому из этих 
мотивов преследовало свои цели: доказать 
право на владение землей, людьми, иными 
ценностями; показать свое право на власть, 
полученное от героических предков; вернуть 
в мир научный и культурный багаж античности. 
Все эти цели были завязаны на утверждение 
обозначавших их личностей в настоящем, по-
скольку при всем величии многих фигур госу-
дарственных и религиозных деятелей, ученых, 
писателей и художников позднего Средневе-
ковья и эпохи Возрождения их замысел кон-
центрировался на выполнении текущей кон-
кретной задачи. 

Старт Промышленной революции, в корне 
изменившей быт и мышление людей, не вы-
звал немедленного интереса к будущему. По-
вседневность настолько плотно обволакивала 
сознание даже неординарно мыслящих лично-
стей, что не позволяла им прорваться за обо-
лочку реальности иначе, как в форме утопии. 
Однако при всей непохожести жизни в утопи-
ческом мире на существовавшие обстоятель-
ства, утопия, скорее, отпугивала всех знакомя-
щихся с нею, чем завораживала. Оказалось, 
что для открытия картины будущего необходи-
мо серьезно улучшить жизнь в настоящем. Для 
этого следовало изменить порядок облада-
ния собственностью, характер государствен-
ного устройства и обеспечить доступность на-
уки и искусств для большего числа людей. Эти 
смыслы отразились в знаменитом революци-
онном лозунге XVIII столетия «Свобода, равен-
ство, братство!». Невозможно было рваться на 
баррикады и погибать в борьбе за независи-
мость государства и права человека и гражда-

нина, не представляя себе, за что борешься. 
Романтизм этой борьбы заключался в том, что 
она уже шла не за корочку хлеба, а за то буду-
щее, в котором об этой корочке не надо будет 
думать и за нее биться, часто насмерть. 

Лишь такой основательный материальный 
фундамент мог стать опорой новой области 
знаний, касающейся прогнозирования буду-
щего и получившей название футурологии (лат. 
futurum — будущее и греч. λόγος — учение) [1–
3]. И хотя первые футурологические исследо-
вания относятся к концу XIX столетия, сама де-
финиция появляется в разгар Второй мировой 
войны, в 1943 году, причем не в научной статье 
или монографии, а в письме немецкого юри-
ста, политического социолога Осипа Флехтхай-
ма (1909–1998) к английскому прозаику, пи-
сателю-фантасту, новеллисту и философу, ав-
тору широко известной антиутопии антиутопия 
«О дивный новый мир» (англ. Brave New World; 
1932) Олдосу Хаксли (1894–1963) [4, c. 81–
93]. И именно Хаксли принадлежит заслуга 
в популяризации этого термина, собиратель-
но обозначившего попытки на основе анализа 
технологических, социально-экономических, 
политических и духовных достижений или про-
счетов настоящего выявить тенденции продви-
жения в будущее. 

Одной из основных причин повышенного 
интереса людей к будущему выступает их страх 
перед приближающимися событиями, которые 
могут четко обозначаться многочисленными 
фактами, свидетельствующими о возможных 
негативных сценариях. Но эти предчувствия 
способны зарождаться на основе высказан-
ных в разные, порой очень давние, времена 
пророчеств о конце света. Это хронологиче-
ское оживление порой исключительно запу-
танных и сложно трактуемых источников, как 
например, Откровение Иоанна Богослова, так-
же известное как «Апокалипсис», или кален-
дарь майя, можно рассматривать как прояв-
ление ранних форм темпорального интеллек-
та, стремящегося приоткрыть загадку време-
ни, которая актуализируется по мере прибли-
жения к предсказанной дате [5, c. 20–28; 6, 
c. 90–97].

Еще один страх будущего связан с психо-
логическими трудностями любого перехода, 
включая как пространственный транзит, так 
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и темпоральный. Поэтому переход через ру-
беж столетий, а еще более — через грани 
миллениумов всегда требуют дополнительной 
«страховки» [7, c. 14–29]. Раньше ее находили 
в религии. Есть средневековые рассказы, как 
люди встречали второе тысячелетие из-за бо-
язни конца света, предсказанного в апокри-
фических Евангелиях, молясь и стоя на коле-
нях. В 1492 году, когда ожидался восьмой мил-
лениум от Сотворения мира, многие жители 
Старого Света были также уверены в близком 
пришествии Христа и не удосужились позабо-
титься о пропитании, посеяв злаковые, в ре-
зультате чего наступил невиданный голод. 

Эти же опасения были свойственны лю-
дям в конце XX века, только они отличаются 
от предшествующего опыта. Так, страх перед 
будущим попытались рассеять американ-
ские футурологи, в частности, Джон Несбитт 
и Пат риция Эбурдин, выявившие десять ме-
гатенденций мирового развития [8]. Внима-
ние к их работе было обусловлено не только 
широтой охвата проанализированного мате-
риала, но и тем, что их прогноз опирался на 
весьма корректные оценки настоящего, в ко-
тором Д. Нес битт и П. Эбурдин сумели уви-
деть существенные сдвиги, наблюдаемые по 
нескольким принципиальным линиям миро-
вого развития, в частности: по продвижению 
от индустриального общества к обществу ин-
формационному; переход от форсированного 
технологического развития к поиску иннова-
ционных технологий; укрепление основ ми-
ровой экономики при усилении проявлений 
децентрализации; отказ от институциональ-
ной помощи в пользу демократии соучастия; 
ослабление иерархических структур на фоне 
укреп ления сетевых моделей взаимодей-
ствия; снижение доминирования Севера по 
мере выравнивания Юга; формирование воз-
можностей множественного выбора. Все это 
предопределило и новую прогностическую 
парадигму, в которой могли уже превалиро-
вать долгосрочные прогнозы. 

У этих авторов картина будущего рисо-
валась исключительно в мажорных тонах, 
поскольку ими предсказывались: мировой 
экономический бум; возрождение искусств; 
успехи приватизации; достижение гендерно-
го равновесия; религиозное возрождение. 

Главным стало их предвидение триумфа лич-
ности, который произойдет не только бла-
годаря научно-техническому прогрессу, но 
и в результате переосмысления самого поня-
тия  «человек». 

Пока сложно сделать окончательный вы-
вод, насколько точны были известные футуро-
логи в своих заключениях. Где-то, как в разви-
тии телекоммуникаций или в том, что все чаще 
экономические проблемы берут верх над по-
литическими, они оказались правы. Но в иных 
областях в XXI столетии проявились противо-
положные их прогнозу тенденции. Например, 
не наблюдается движения к глобальной сво-
бодной торговле. Всемирная торговая орга-
низация (ВТО) (англ. World Trade Organization, 
WTO) практически неработоспособна. Государ-
ства активно осуществляют протекционист-
ские меры, а некоторые страны явно «заигра-
лись» в политику санкций. Совсем наивными 
выглядит прогноз об изобилии природных ре-
сурсов. Хотя упомянутые выше авторы назвали 
этот процесс относительным, но данное смяг-
чение не скрывает обратный результат. Нет 
и конкуренции стран в области снижения на-
логов, наоборот, налогов появляется больше 
и разных. Например, в Германии есть даже на-
лог на дождь. Спорными представляются пред-
сказанные успехи демократии. И совсем оши-
бочным выглядит прогноз об исключении вой-
ны как средства разрешения конфликтов.

Обращение к образам будущего может дик-
товаться чувством страха, однако, возможны 
и совершенно противоположные причины, ког-
да общество рвется вперед, подгоняя время. 
Часто так бывает в постреволюционные перио-
ды. Например, в молодой Советской России по-
добные проекты встречались с огромным энту-
зиазмом [9, c. 76–82;10, c. 169–177].

Несмотря на частую несбыточность прогно-
зов, футурология как наука развивается и ох-
ватывает новые области исследования. Одной 
из них стало конституционное право, на базе 
которого формируются конституционное фу-
туристическое право и конституционная футу-
рология. Исследователи затрагивают пробле-
мы поиска конституционного идеа ла, крите-
риев состояния, тенденций и перспектив кон-
ституционного развития через призму фунда-
ментальных ценностей, целей и  приоритетов 
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 совершенствования основных законов 
и специ фики конституционного строя в гло-
бальном измерении, а также на примерах Рос-
сийской Федерации [11].

Уже сегодня будущее реализуется в мно-
гочисленных инновационных центрах. Важ-
но подчеркнуть, что помимо собственно на-
учных изысканий в таких кластерах идет, во-
первых, работа по популяризации проектов, 
связанных с образами будущего, во-вторых, 
ряд из разработок, связанных с футурологией 
и жанром фантастики, получают реализацию, 
становятся прибыльными. Так, среди первых 
проектов, отобранных инновационным цен-
тром «Сколково», которые этот центр собира-
ется финансировать, — проект известного ки-
норежиссера Тимура Бекмамбетова, который 
упрощает технологию перевода текста в визу-
альное изображение и наоборот, а кроме того, 
дает возможность быстро и дешево создавать 
контент в 3D. 

Надо осознавать, что невозможно реали-
зовать все, даже гениальные, предсказания 
об устройствах будущего. Но само по себе по-
учительно проанализировать предсказания, 
сделанные в художественных произведени-
ях разных жанров, с точки зрения их вклада 
в изменение поведения человека и его стрем-
ление избежать техногенной катастрофы. 
Особенно много сбывшихся прогнозов у писа-
телей-фантастов. 

В первую очередь необходимо выде-
лить их предсказания появления космиче-
ских ракет, например, в романее Жюля Вер-
на (1828–1905) «С Земли на Луну», изданной 
в 1865 году, можно было прочесть о лунных 
модулях, солнечных парусах и высадке чело-
века на Луну. Спустя сто лет эти «предсказа-
ния» известного фантаста стали реальностью. 
Не менее часто в таких произведениях мож-
но встретить упоминание спутников. Научный 
фантаст Артур Кларк (1917–2008) в книге 
«Мир без проводов» «ввел» их в наш мир за-
долго до появления таких космических аппа-
ратов. А. Кларк уверял, что любая продвину-
тая технология неотличима от магии. 

«Война миров» Герберта Уэллса (1866–
1946) принесла информацию о тепловых лу-
чах, которыми пришельцы уничтожали своих 
противников. Ныне ряд разновидностей во-

енных лазеров способны сбивать летящие ра-
кеты. Звуковые пушки, подобные Long Range 
Acoustic Device (LRAD), использовались бри-
танскими войсками, охраняющими Олимпий-
ские игры 2012 года Лондоне.

Интерес писателей-фантастов всегда вызы-
вали глубины Мирового океана. В 1870 году, 
когда увидела свет книга Жюля Верна «20 ты-
сяч лье под водой», уже существовали подвод-
ные лодки, приводимые в движение челове-
ческой силой. Однако писатель придумал 
«Нау тилус», явившийся вдохновением для 
создания баллистических субмарин с незави-
симой двигательной системой. А переносная 
система для погружения капитана Немо, опи-
санная в романе, представляла собой прооб-
раз акваланга. 

В 1897 году была издана одна из научно-
фантастических новелл Герберта Уэллса «Чело-
век-невидимка». Сегодня эти идеи воплощены 
и активно применяются в стелс-самолетах, не-
видимых для радаров, метавещественном ка-
муфляже, представляющим собой субстанцию, 
которая способна изгибать часть светового 
спектра вокруг себя и оставаться невидимой. 
Некоторые эксперты уверяют, что созданы, но 
сохраняются в секрете невидимые танки. 

В 1920 году Карел Чапек (1890–1938) вме-
сте со сценарием научно-фантастической пье-
сы «Россумовские универсальные роботы» 
(R.U.R., сокращение от чеш. Rossumovi univerzální 
roboti) подарил миру идею искусственных лю-
дей, введя термин «роботы». Сейчас роботы 
стали вполне обыденной частью нашего мира, 
наблюдаемой в быту (робот-пылесос) или в во-
енной сфере (беспилотники). А близкие к обли-
ку человека роботы ASIMO получили название 
в честь Айзека Азимова (1919/1920–1992), 
разработавшего знаменитые «Три закона ро-
бототехники».

Предсказали фантасты и космические путе-
шествия. Сегодня этот вид туризма набирает 
обороты. Впервые мы узнали о нем из фильма 
Стэнли Кубрика (1928–1999) «Космическая 
одиссея» (англ. A Space Odyssey, 1968). Пасса-
жиры, имеющие финансовые возможности, 
могут отправиться на Международную кос-
мическую станцию (МКС). Частные компании 
принимают заявки на орбитальные и суборби-
тальные полеты.
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Поучительно то, что авторы задумывались 
и о том, как с использованием новых техноло-
гий организовать быт людей. Во многих фан-
тастических произведениях герои передви-
гаются на летающих автомобилях. Для наших 
современников Terrafugia Transition Roadable 
Aircraft оказалась первой коммерчески до-
ступной летающей машиной. Подобные устрой-
ства способны превращаться из самолета 
в автомобиль и обратно. Не забыли авторы 
и о домашних приспособлениях. Так, упомина-
ние о водяных матрацах впервые встречается 
в книге Роберта Хайнлайна (1907–1988) «Чу-
жак в чужой стране» (1961). Первая водяная 
кровать появилась спустя семь лет после вы-
хода книги. В уже упоминаемом романе Р. Хак-
сли «О дивный новый мир» можно найти пред-
сказания всего того, что бы имеем. Он сумел 
предугадать такие достижения генной инже-
нерии, как дети из пробирок и клонирование. 
Еще в этой антиутопии есть упоминания о нар-
котиках хорошего самочувствия, близких к ан-
тидепрессантам.

Многие образы будущего уже давно были 
визуализированы благодаря кинематографу. 
В 1929 году режиссер Фриц Ланг (1890–1976) 
снял один из первых приключенческих фанта-
стических фильмов «Женщина на Луне» (нем. 
Frau im Mond), где он представил детали запус-
ка ракеты, с чем пока даже не эксперименти-
ровали ученые. В 1996 году в конце фильма 
«Кабельщик» (англ. The Cable Guy), снятого ре-
жиссером Беном Стиллером в жанре черной 
комедии с элементами триллера, герой Джима 
Керри высказывает достаточно убедительное 
пророчество: «Будущее уже наступило. Вскоре 
в каждом доме в Америке телевизор, телефон 
и компьютер сольются во едино. На одном ка-
нале можно будет посетить Лувр, а на другом 
посмотреть женский рестлинг. Можно будет 
совершать покупки из дома и играть в Mortal 
Kombat с другом из Вьетнама». Безуслов но, 
это предсказание, высказанное под занавес 
двадцатого столетия, не звучало революцион-
но, но многое из перечисленного все же пред-
ставлялось достижением не близкого време-
ни, а на практике реализовалось уже в самом 
начале нового века. 

Чем больше появлялось предвидений буду-
щего в художественной литературе и кинема-

тографе, тем мрачнее выглядели эти прогно-
зы в научной сфере, где неминуемо наступало 
время «пределов роста». Хотя одновременно 
с апокалиптическими предсказаниями все ак-
тивнее предлагались пути ухода от катастро-
фы. Некоторые из них были сугубо технологи-
ческими, но вместе с тем можно найти убеж-
дения в необходимости роста доверия между 
людьми, перехода на бережливое потребле-
ние, сотрудничество соперничающих госу-
дарств в космосе и проч. 

Также невозможно пройти мимо тех при-
меров визуализации будущего, которые были 
рассчитаны на широкую публику, представ-
ляли исключительно мажорные картинки 
в прямом смысле, поскольку были выполне-
ны в виде открыток. А в переносном смысле 
они рисовали мир будущего не просто ком-
фортным и безопас ным, но еще и радостным. 
Любопытно, что наиболее известные предло-
жения были изготовлены художниками по за-
казу кондитерских предприятий, что говорит 
о том, что они преследовали цель прорекла-
мировать сладкую жизнь. В 1900 году по за-
казу немецкой шоколадной фирмы Theodor 
Hildebrand & Son была издана серия из 12 по-
чтовых открыток, на которых изображалась 
жизнь людей через сто лет. Это предприятие, 
основанное в 1817 году, с полным правом 
можно было назвать новатором. На нем пер-
выми в Германии стали использовать паро-
вую энергию на производстве. Неудивитель-
но, что в 1900 году, накануне Всемирной вы-
ставки в Париже, которую посетили рекорд-
ные 50 млн чел. (русский отдел выставки за-
нимал самую большую площадь), компания 
решила внести свой вклад в визуа лизацию 
будущего. Среди инженерно-технических изо-
бретений будущего на открытках, которые 
распространялись в коробках шоколада «Гер-
мания в 2000 году», были представлены: ин-
дивидуальные летательные аппараты, движу-
щийся тротуар, система охраны зданий с по-
мощью рентгеновских лучей, машина для хо-
рошей погоды, перекрытый куполом город, 
воздушный личный транспорт, передача изо-
бражения и звука на расстоянии, перевоз-
ка дома на поезде, туристические подводные 
лодки и др. Многое из изображенного оказа-
лось предугаданным с редкостной точностью. 
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Например, поражает предвидение появление 
телевидения. Известно, что первые практи-
ческие опыты в этой области начались толь-
ко в 1907 году, а прототип телеприемника по-
явился в 1911 году. В 1923 году российским 
изобретателем Владимиром Зворыкиным был 
продемонстрирован первый «иконоскоп». От-
крытки с нарисованным действием «Х-лучей», 
благодаря которым полиция в «прямом эфи-
ре» может наблюдать за преступлениями, ста-
ли прообразом современных видеокамер.

В 1914 году по заказу товарищества «Эй-
немъ» с рекламной целью были выпущены от-
крытки, позволяющие представить, как могла 

выглядеть Москва через сто и двести лет. Кто 
был автором этих изображений, не известно.

На открытках Петровский парк изображен 
с широкими аллеями и фонтанами. В Путевом 
дворце располагается музей периода Петра I. 
Над парком летают аэропланы и дирижабли. 
На перегруженной транспортом Красной пло-
щади к существовавшим в 1914 году Кремлю, 
окрашенному в белый цвет, зданию Историче-
ского музея, памятнику Минину и Пожарскому 
прибавилось несколько высотных построек, 
через которые проложена подвесная железная 
дорога. Также есть изображение Москвы-реки 
с Софийской набережной, на которой виднеет-



170 Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(4(65))

HISTORICAL AND ETHNOGRAPHIC STUDIES

ся что-то похожее на Крымский мост или мост 
Золотые Ворота в Сан-Франциско. В описании 
говорится, что река позволит ходить по ней 
крупным судам и устроить большой торговый 
порт. На Театральной площади также располо-
жено здание Большого театра, но рядом с ним 
вместо Малого театра находится огромное зда-
ние, вероятно, торгового предназначения. От-
сутствие Малого театра, как и пожарная ма-
шина на открытке, напоминают о сильном по-
жаре, который случился в здании этого театра 
в мае 1914 года. А на Лубянской площади мож-
но даже увидеть что-то похожее на нынешний 
Детский мир. Авторы открыток пожелали, что-
бы в Москве 2114 года появился Центральный 
вокзал, располагающийся на месте платформы 
Каланчевской и соединяющий линии наземно-
го и воздушного транспорта. Также желающим 

предоставлялась возможность передвижения 
«с быстротой телеграмм». На современном Ле-
нинградском проспекте в 2259 году зимой 
вместо асфальтового устраи валось ледяное 
покрытие, по которому мимо ресторана «Яръ», 
располагающегося в том месте с 1826 года, 
двигались аэросани. 

Каждая эпоха демонстрирует свое видение 
будущего по-своему. В 2024 году Националь-
ный центр «Россия» также представил обра-
зы будущего, характерные для нашего време-
ни. Экспозиция выставки «Наследие для буду-
щего» была разделена на три главы. Первая 
 продемонстрировала преемственность тради-
ций и инноваций. По замыслу организаторов, 
эти картины того, как смелые мечты фантастов 
превратились в настоящее изобретение, долж-
ны побуждать стремление к изобретательству. 
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В экспозиции «Создавая будущее» представле-
ны «стена идей» и «стена изобретений». На пер-
вой стене показаны произведения писателей-
фантастов, где отражены идеи будущих изо-
бретений. А на второй — конкретные проекты, 
ставшие реальностью спустя много лет после 
того, как их описали авторы.

Вторая глава выставки позволила уви-
деть 250 произведений молодых художников 
из шести стран: России, Китая, Индии, Брази-
лии, Эфиопии и Ирана. Молодые авторы раз-
мышляют о настоящем, выражая отношение 
к прошедшим событиям и задумываясь о бу-
дущем. Центральным экспонатом стал «Дитя 
Земли» — уменьшенная копия скульптуры ги-
гантского младенца, созданной с помощью 
3D-технологий и расположенной в пустыне 
Гоби. Оригинал этой работы исполнил Донг Шу-
бинг — представитель современного китай-
ского искусства, профессор университета Цин-
хуа, одного из ведущих учебных заведений Под-
небесной. Скульптура признанного мастера, 
призывающая к размышлению о неразрывной 
связи людей с планетой, о хрупкости человече-
ской жизни и ее ценности, помещенная в окру-
жение работ молодых художников, также еще 
и символизирует учителя среди  учеников.

Третьей частью выставки стал лекторий, 
который является площадкой для дискуссий 
о мире. В этом пространстве посетители смо-
гут не только осмыслить существующие идеи, 
но и предложить свои собственные. 

К окончанию первой четверти XXI века чело-
вечество сумело накопить, но не смогло систе-
матизировать весьма противоречивые пред-

ставления о том, как может выглядеть буду-
щее [12, c. 150–165] При всем разно образии 
многочисленных вариантов совершенно оче-
видно, что каждый из них является картиной, 
закодированной в соответствии с социально-
экономическими, политическими и духовными 
образами настоя щего, детерминированными 
конкретными обстоятельствами жизни и набо-
ра идеалов, утвердившихся в отдельных госу-
дарствах или регио нах мира. 

В зависимости от степени сложности бытия 
элементы этого кода складываются по законам 
определенного жанра. При необходимости на-
хождения инструментов социально-политиче-
ской мобилизации с целью выхода из кризиса 
образ будущего облекается в форму мечты [13, 
c. 193–203]. Для утверждения правильности 
политического курса, которым следует государ-
ство, таким жанром мог стать программный ма-
нифест, наподобие Программы КПСС, принятой 
на XXII съезде партии в октяб ре 1961 г. и обе-
щавший, что уже то поколение советских людей 
станет жить при коммунизме. А это, безусловно, 
можно отнести к жанру утопии [14, c. 30–33].

Будущее не стабильно, его сложно обрисо-
вать в точных цифрах и четких образах. Но при 
этом его свет похож на свет маяка, который 
помогает ориентироваться не в пространстве, 
а во времени. Отсюда возрастает значимость 
исследований политического времени или хро-
нополитики, поскольку без понимания того, 
как плетется ткань времен, можно запутать-
ся в ней, подобно паутине, вместо того, чтобы 
следовать за ее волшебной нитью к намечен-
ной цели [15].

Донг Шубинг. Дитя Земли
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аннотация. В данной статье отражен ретроспективный взгляд на проблему сохранения родных языков 
в Республике Башкортостан. Цель статьи заключается в раскрытии факторов, влияющих на сохране-
ние родного языка у национальных меньшинств в республике. В качестве объекта исследования вы-
ступает марийское, удмуртское население. Социологический метод исследования позволил раскрыть 
этно языковые отношения среди указанных народов в синхронном аспекте. Эмпирическую основу ста-
тьи составили данные Всероссийской переписи населения 2020 года и этносоциологического опроса, 
проведенного автором в 2020 году. Языковые ориентации указанных этнических групп все больше на-
правлены на использование русского языка. Вместе с тем значительная часть населения ориентирова-
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these peoples in a synchronous aspect. The empirical basis of the article was made up of data from the 
2020 All-Russian Population Census and an ethnosociological survey conducted by the author in 2020. 
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Родной язык играет центральную роль в со-
хранении культурного наследия этносов, обес-
печивая связь поколений, формируя этниче-
скую идентичность и укрепляя культурное раз-
нообразие. Однако в условиях глобализации, 
урбанизации и социально-экономических из-
менений во многих полиэтничных регионах, 
включая Республику Башкортостан, наблюда-
ется снижение использования родных языков, 
особенно среди молодежи.

Башкортостан является уникальным регио-
ном, где проживает более 140 национально-
стей, включая русских, башкир, татар, марий-
цев, удмуртов, чувашей и другие народы [1]. 
Несмотря на законодательную поддержку язы-
ков и активное их использование в традици-
онной среде, языки малых народов сталкива-
ются с вызовами: сокращением числа носите-
лей, снижением межпоколенческой передачи 
и ограниченным использованием в городской 
среде.

Для изучения данной проблемы большую 
теоретико-методологическую ценность имеют 
работы Р. Р. Садикова, Ф. Г. Сафина, А. И. Хали-
улиной [2–4] и др. исследователей, посвящен-
ные языковым аспектам в контексте развития 
удмуртского этноса в Башкортостане.

Определенные теоретические выводы при 
изучении этнического состава, этноязыко-
вых и этнокультурных процессов марийско-
го народа республики были сделаны учеными 
Г. Н. Крайновым, К. Н. Сануковым, Ф. Г. Сафи-
ным [5–7] и др.

Целью данной статьи является анализ теку-
щей языковой ситуации, выявление проблем 
и возможностей, а также предложение мер 
по сохранению языков национальных мень-
шинств на примере удмуртского и марийского 

народов. В статье обобщаются данные пере-
писи, этносоциологического опроса [8], про-
веденного в Башкортостане автором данной 
работы в 2020 году (опрошено 660 респонден-
тов), и успешных мировых практик, с учетом 
специфики региона. 

Итак, языковая политика Башкортостана 
включает поддержку государственных (русско-
го и башкирского) и национальных языков. Од-
нако процессы урбанизации, модернизации 
образования и влияние русскоязычной медиа-
среды создают неравные условия для их ис-
пользования. 

По данным Всероссийской переписи насе-
ления 2020 года, русский язык стал домини-
рующим в полиэтничной городской среде [1]. 
В то же время опросы показывают, что боль-
шинство этнических групп, включая удмур-
тов (93,8 %), марийцев (97,8 %), продолжают 
идентифицировать свои языки как родные, 
тогда как русский язык в качестве родного вы-
брали 4,2 % удмуртов и 2,2 % марийцев (рис. 1).

Тем не менее использование национальных 
языков ограничено определенными социаль-
ными сферами: семейным общением, традици-
онными мероприятиями и обучением в школах. 
В городах родной язык чаще сохраняется толь-
ко как символ этнической идентичности, а не 
средство повседневного общения.

Как видим из рисунка 2, в домашнем обще-
нии с родителями 77,7 % удмуртов и 76,2 % ма-
рийцев используют национальные языки. При 
этом одна треть марийцев и одна пятая часть 
удмуртов предпочитают наряду с родным рус-
ский язык.  

Как показал опрос, в сельских районах 
в местах компактного проживания рассма-
триваемых этносов, национальные языки 
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продолжают использоваться чаще в повсед-
невной жизни, особенно среди старшего по-
коления. Они остаются основным языком об-
щения в семьях марийцев (78,6 %) и удмуртов 
(83 %). При этом почти 40 % марийцев и около 
20 % удмуртов выбирают при общении с ба-
бушками русский язык, что приводит к посте-
пенному разрыву межпоколенческой переда-
чи языка (рис. 3).

Таким образом, одним из ключевых фак-
торов утраты родных языков является сниже-
ние их передачи от старших поколений к моло-
дежи. Это прежде всего связано с урбаниза-
цией и смешанными браками [9], где преобла-
дающим языком становится русский. На наш 
взгляд, кроме указанных причин имеет место 
быть проблема недостаточной мотивации ро-
дителей передавать язык детям.

Рисунок 1 — Ваш родной язык [8] (составлено автором)

Figure 1 — Your native language [8] (compiled by the author)

Рисунок 2 — На каком (каких) языке (ах) Вы обычно разговариваете дома с матерью? [8]  
(составлено автором)

Figure 2 — What language(s) do you usually speak at home with your mother? [8] 
 (compiled by the author)
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По результатам социологического иссле-
дования 50,5 % опрошенных удмуртов и около 
43 % марийцев пожелали обучать своих детей 
в школе на русском языке, тогда как больше 
40 % удмуртов и 33,7 % марийцев выбирают 
обучение на русском с изучением родного язы-
ка [8]. Если знание этнического языка рассма-
тривается как желательное, знание русского 
языка считается обязательным [10]. И имен-
но это знание родители стараются дать своим 
детям в первую очередь, чтобы облегчить им 
в дальнейшем учебу в школе. 

Возникает вопрос, возможно ли изменить 
этноязыковую ситуацию, превратив образова-
ние в инструмент сохранения и развития язы-
ков национальных меньшинств. Как известно, 
результаты преподавания языков определяют-
ся несколькими факторами. Наряду с речевым 
поведением и языковой ориентацией населе-
ния, квалификацией учителя или воспитателя, 
качеством учебных программ, важен выбор 
языкового варианта для преподавания в дет-
ском саду или школе. Результаты опроса пока-
зали тенденцию ориентирования на русский 
язык. 74,7 % удмуртов и 75,6 % марийцев ука-
зали русский язык в качестве языка обучения 
и воспитания первого ребенка в детском саду. 
Лишь одна десятая марийцев и почти 5 % уд-

муртов указали языки своей национальности 
(рис. 4).

По нашему мнению, наиболее эффективной 
в условиях деградации языковой среды явля-
ется методика «языкового гнезда». Метод пол-
ного погружения в языковую среду, успешно 
применяемый в Новой Зеландии для возрож-
дения языка маори, можно адаптировать для 
национальных языков Башкортостана. В Рос-
сии подобные программы билингвальных дет-
ских садов действуют в Якутии [11] и Татарста-
не и уже показали положительные результаты. 
Методика достаточно эффективна — к момен-
ту окончания дошкольного воспитания в усло-
виях полноценного языкового гнезда более 
90 % детей в той или иной мере становятся но-
сителями базового уровня родного языка. Для 
таких подготовленных носителей языка школь-
ная программа по изучению родного языка 
становится эффективной, так как для них мо-
жет вводиться полное или частичное школьное 
обучение на родном языке [12].

Следовательно, билингвальные школы яв-
ляются ярким примером зависимости сохра-
нения родных языков от их интеграции в об-
разовательные программы. В свою очередь 
дальнейшее развитие электронных платформ 
и социальных сетей на национальных языках, 

Рисунок 3 — На каком (каких) языке (ах) Вы обычно разговариваете  
с бабушкой по линии матери? [8] (составлено автором)

Figure 3 — In what language(s) do you usually speak  
with your maternal grandmother? [8] (compiled by the author)
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разработка интерактивных приложений, ви-
деокурсов и мультимедийных материалов для 
изучения языков, создание онлайн-библио-
тек и архивов национальной литературы могут 
стать одними из важных факторов сохранения 
языков национальных меньшинств и спосо-
бом привлечения внимания молодежи к язы-
ковому наследию (рис. 5).

К слову, Интернет и социальные сети — это 
новая сфера функционирования родных язы-
ков. Первая и основная особенность языка 
интернета — это разговорный стиль, «дающий 
новое качество в общении между людьми, раз-
деленными не только расстояниями, но и на-
циональными, социальными и прочими факто-
рами» [13]. 

Как показал этносоциологический опрос, 
на вопрос о языке общения в социальных сетях 
больше 90 % марийцев и 75,3 % удмуртов отме-
тили русский язык. При этом на родном языке 
коммуницируют лишь удмурты (3,2 %), а на сме-
шанном русско-татарском — 3,5 % респонден-
тов марийской и больше 2 % удмуртской нацио-
нальностей. Три языка (башкирский, татар-
ский, русский) в качестве языка общения вы-
бирают 2,2 % удмуртов. Исследования ряда ав-
торов показывают, что для человека, который 
пишет что-то на своем языке в соцсети, обыч-

на ситуация, когда он не задумываясь употреб-
ляет в одном предложении элементы и родно-
го языка, и русского [14]. Такой эффект назы-
вается лингвистами «смешением кодов» ( англ.
code-mixing). Но это, скорее всего, осознается 
как монолог на своем языке, которому русский 
«помогает», достраивая те высказывания, ко-
торые по разным причинам не вполне адек-
ватно звучат на родном нерусском языке.

Сегодня цифровизация играет ключевую 
роль в сохранении языков, особенно среди мо-
лодежи. Родные (удмуртский и марийский) язы-
ки практически не представлены в социальных 
сетях и цифровой среде, что снижает их привле-
кательность для молодежи. Нацио нальные язы-
ки требуют активного присутствия в интернете, 
чтобы быть конкурентоспособными.

Таким образом, современные этноязыко-
вые процессы в полиэтничных регионах требу-
ют комплексного подхода, объединяющего об-
разовательные реформы, технологические ин-
новации и культурные инициативы.

Реализация предложенных мер способна:
 – увеличить престиж родных языков среди 

молодежи;
 – усилить межпоколенческую передачу 

языков через семейные и образовательные 
программы;

Рисунок 4 — Язык обучения и воспитания Вашего первого ребёнка в детском саду? [8]  
(составлено автором)

Figure 4 — Language of teaching and upbringing of your first child in kindergarten? [8]  
(compiled by the author)
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 – создать условия для интеграции нацио-
нальных языков в цифровую среду.

Долгосрочные результаты зависят от си-
нергии усилий государственных структур, 
образовательных учреждений и обществен-

ных организаций. Только такой подход обес-
печит сохранение языков национальных 
меньшинств как неотъемлемой части куль-
турного богатства Башкортостана и всей  
России.
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