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Научная статья
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адаПтация ПодХодов к HR-БРендУ  
для РоЗниЧной тоРговли: выЗовы и РеШения

диана маратовна диваева1, ксения александровна данилова2 
1,2Уральский федеральный университет имени первого президента России Б. Н. Ельцина, Екатеринбург, Россия 
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аннотация. В статье исследуются аспекты развития HR-бренда в розничной торговле, акцентируется 
его значимость для привлечения и удержания сотрудников. Исследование выявило необходимость 
специфичных подходов к HR-бренду и подчеркнуло важность взаимоотношений линейного персо-
нала с руководителями, отраженных в mNPS, а также учет региональных и должностных различий. 
 Статья будет полезна HR-специалистам и руководителям в розничной торговле, стремящимся улуч-
шить стратегии управления человеческими ресурсами.
ключевые слова: HR-бренд, текучесть персонала, розничная торговля, удержание персонала, ло-
яльность персонала, вовлеченность персонала, индекс лояльности персонала к компании
для цитирования: Диваева Д. М., Данилова К. А. Адаптация подходов к HR-бренду для розничной 
торговли: вызовы и решения // Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2025. 
№ 1 (66). С. 11–19. https://doi.org/10.47598/2078-9025-2025-1-66-11-19.

ECONOMY AND ENTERPRISE MANAGEMENT

Research аrticle

ADAPTING HR-BRAND APPROAcHES FOR RETAIL:  
cHALLENGES AND SOLUTIONS

Diana m. Divaeva1, Ksenia A. Danilova2

1,2Ural Federal University named after the first President of Russia B. N. Yeltsin, Ekaterinburg, Russia 
1divaevadd@yandex.ru, htpps://orcid.org/0009-0001-8596-6001 
2k.a.danilova@urfu.ru, htpps://orcid.org/0000-0002-6778-6672

Abstract. The article examines aspects of HR brand development in retail, its importance is emphasized 
for attracting and retaining employees. The study revealed the need for specific approaches to the HR 
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В современном мире розничная торговля 
сталкивается с множеством вызовов, связан-
ных с привлечением и удержанием квалифи-
цированных сотрудников. Актуальность темы 
обуслов лена высокой конкуренцией на рын-
ке труда и снижением уровня безработицы по 
России за 2023–2024 гг. до рекордного уровня, 
что заставляет компании искать новые способы 
укрепления своего HR-бренда. HR-бренд играет 
ключевую роль в формировании имиджа ком-
пании как работодателя и влияет на ее способ-
ность привлекать и удерживать таланты.

Существующий научный пробел заключается 
в недостаточном изучении специфических под-
ходов HR-бренда, применимых именно к мас-
совому персоналу розничной торговли. Лите-
ратурный обзор показал, что успешные стра-
тегии включают маркетинг персонала и созда-
ние ценностного предложения работодателя, 
однако не все аспекты адаптированы для роз-
ничной торговли. Научная новизна данной ра-
боты заключается в исследовании необходи-
мости использования специфичных инструмен-
тов HR-бренда для розничной торговли, а также 
анализе влия  ния взаимоотношений с руково-
дителями на удовлетворенность сотрудников, 
что отражается в показателе mNPS.

Методология исследования включает диа-
гностику существующих подходов и проведе-
ние собственного эмпирического исследова-
ния. Это позволяет выявить ключевые факто-
ры, влияющие на мотивацию и удовлетворен-
ность сотрудников, и предложить рекоменда-
ции для улучшения HR-бренда в компаниях 
розничной торговли.

HR-бренд является важным элементом 
стратегии управления человеческими ресурса-
ми, и его значение подчеркивается в различ-
ных исследованиях. Согласно Н. Б. Фатеевой, 
Н. Н. Симачковой, Л. Н. Петровой, С. В. Петря-
ковой и Н. А. Чертаковой, «HR-бренд — это 
имидж компании в сознании сотрудников и на 
рынке труда в целом» [1]. Авторы также подчер-
кивают, что это восприятие организации, кото-
рое определяет, кем будет укомплектован штат 
компании. Даже если организация не занима-
ется целенаправленно развитием HR-бренда, 
он все равно существует.

Эти же авторы в ином исследовании отме-
чают, что HR-брендинг представляет собой со-

вокупность мероприятий, направленных на 
улучшение позиций работодателя на рынке 
труда. В условиях минимального уровня безра-
ботицы и нехватки квалифицированных кад-
ров компании должны быть привлекательны-
ми для соискателей, чтобы успешно набирать 
персонал. Это подчеркивает необходимость 
поддержки и развития конкурентоспособного 
HR-бренда. Отсюда вытекает и тема конкурен-
ции между компания ми за ценные кадры. 

В ходе изучения научных трудов можно прий-
ти к заключению, что концепция HR-бренда 
тесно связана с такими понятиями, как марке-
тинг персонала, внутриорганизационный мар-
кетинг, бренд компании, а также с уровнем 
удовлетворенности, лояльности, вовлеченно-
сти и приверженности сотрудников.

Маркетинг в сфере HR, или маркетинг персо-
нала, подразумевает применение маркетинго-
вых стратегий и инструментов для привлечения, 
удержания и развития талантливых сотрудников 
внутри компании. В традиционном маркетинге 
продукт — это товар или услуга, которые предла-
гает компания, а клиенты — потребители. В мар-
кетинге в HR компания сама становится продук-
том, а ее сотрудники — потребителями [2].

Одним из важных аспектов успешного 
HR-брендинга является понимание различий 
между лояльностью, вовлеченностью и при-
верженностью сотрудников и умение грамот-
но их измерять. Эти понятия часто используют-
ся как синонимы, но на самом деле они имеют 
разные значения и последствия для бизнеса. 
Лояльность работника, как отмечают О. А. Рас-
сказова, И. В. Воронова и Ю. И. Притула, опре-
деляется как «эмоциональная привязанность 
к организации и желание оставаться ее ча-
стью» [3]. Она включает удовлетворенность ра-
ботой, ощущение заботы со стороны компании 
и удовлетворенность карьерой. Лояльность от-
личается от вовлеченности тем, что она больше 
связана с эмоциональным отношением к орга-
низации, а не с активными действиями. 

С. В. Федечкин подчеркивает, что лояль-
ность персонала является важным показате-
лем привязанности сотрудника к организации 
и его идентификации с ней. Высокий уровень 
лояльности способствует повышению эффек-
тивности работы сотрудников и улучшению по-
казателей организации [4]. 
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Вовлеченность, по мнению Р. А. Должен-
ко, связана с активным отношением работни-
ка к организации и определяется его поведе-
нием, а не только эмоциями. Это поведение 
объективно характеризует вовлеченность, по-
казывая, что делает сотрудник и как он себя 
ведет в долгосрочной перспективе. Привер-
женность, в свою очередь, предполагает пре-
данное отношение к организации, но не обяза-
тельно сопровождается активными действия-
ми сотрудника [5].

Преимущества этих понятий в том, что они 
помогают охарактеризовать разное отноше-
ние сотрудников к организации. Это способ-
ствует разработке конкретных стратегий по 
улучшению HR-бренда. Некоторые понятия 
больше связаны с эмоциями сотрудника, а не 
с его активными действиями. Другие же, на-
оборот, фокусируются на конкретных шагах 
и поведении работника. Поэтому, чтобы по-
нять, что именно мы хотим проанализировать 
у сотрудников, нужно подбирать подходящие 
инструменты и ориентироваться на успешные 
практики лидеров отрасли.

Важность понимания различий между дан-
ными понятиями помогает влиять на текучесть 
персонала. Текучесть кадров — одна из самых 
острых проблем в сфере розничной торговли, 
которая может привести к снижению эффек-
тивности работы компании [6]. Именно поэтому 
многие организации особое внимание уделяют 
формированию сильного HR-бренда, который 
помогает привлечь и удержать талантливых со-
трудников. Выбор сферы розничной торговли 
для исследования обусловлен ее динамичным 
характером и высокой конкуренцией на рынке.

В условиях высокой конкуренции на рынке 
труда и необходимости удержания квалифици-
рованных сотрудников, компании розничной 
торговли должны уделять особое внимание 
развитию своего HR-бренда. Одним из ключе-
вых аспектов, способствующих повышению ло-
яльности и вовлеченности сотрудников, явля-
ется создание привлекательных условий труда 
и уникального ценностного предложения ра-
ботодателя. Автор Е. Ю. Шубина в своем иссле-
довании описывает модель ценностного пред-
ложения работодателя — EVP (Employer Value 
Proposition). Она включает девять ключевых 
параметров: увлекательная деятельность, воз-

можность продвижения по карьерной лестни-
це, конкурентная заработная плата, уважение 
к личным ценностям работника, перспективы 
профессионального роста, комфортная рабо-
чая атмосфера, этичность и честность, разно-
образные возможности и гибкий график ра-
боты [7]. Однако использование этой модели 
для массового персонала и розничной торгов-
ли имеет свои ограничения. Например, такие 
факторы, как увлекательная работа и карьер-
ный рост, могут быть не столь значимы для не-
которых массовых профессий, которые часто 
воспринимаются как временные и не предпо-
лагают значительного профессионального раз-
вития. Либо они могут быть важны только для 
определенной группы соискателей, которые 
уверены, что с начальных позиций и без опыта 
работы можно достичь успеха в карьере. 

Также на специфичность данной группы 
персонала указывают в своей работе А. А. Лит-
винюк и Е. А. Косарева, рассматривая специ-
фику технологических процессов в сфере тор-
говли, которая предполагает использование 
массового персонала с невысоким порогом 
входа. Это позволяет нанимать сотрудников 
без профессиональной подготовки. Однако 
такая тенденция приводит к использованию 
низкооплачиваемой рабочей силы, что может 
вызывать недостаточную лояльность работни-
ков. В связи с этим появился термин «незре-
лый персонал» — сотрудники, не заинтересо-
ванные в выполнении своих обязанностей 
и не мотивированные существующей системой 
стимулирования, а также склонные быстро ме-
нять работу [8]. Поэтому, разрабатывая цен-
ностное предложение по модели EVP, компа-
нии-работодатели розничной торговли должны 
учитывать специфику каждой группы из всей 
структуры своего персонала. 

Для успешного развития HR-бренда в роз-
ничной торговле при разработке стратегии не-
обходимо учитывать множество факторов.  Од-
нако для того, чтобы эффективно адаптировать 
и применять эти стратегии, необходимо прове-
сти диагностику существующего инструмента-
рия развития HR-бренда. Это позволит выявить 
сильные и слабые стороны текущих подходов 
и определить области, требующие улучшения.

В 2023 году X5 Group повысила привлека-
тельность своего HR-бренда, получив платино-
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вый статус в рейтинге Forbes и улучшив позиции 
в других рейтингах [9]. Несмотря на это, теку-
честь кадров в компании составила 36 %, пре-
высив норму для отрасли на 6 %. Компания вне-
дрила единую систему подбора персонала, оп-
тимизировала процесс найма и сократила за-
траты. Развиты реферальные программы и вну-
тренние каналы привлечения сотрудников.

X5 Group продолжила цифровизацию HR-про-
цессов: внедрила систему «Личный кабинет со-
трудника» и автоматизировала сбор обратной 
связи. Кроме того, компания обновила про-
грамму преемственности и создала центр раз-
вития для перспективных сотрудников, сфор-
мировав кадровый резерв [10]. 

В отчете об устойчивом развитии X5 Group 
можно найти информацию о том, какие меры 
позволили компании добиться высокого уровня 
вовлеченности сотрудников. Цели X5 Group до 
2025 года включают поддержание вовлеченно-
сти сотрудников на уровне не ниже 80 %, повы-
шение привлекательности бренда работодате-
ля и поддержание eNPS на уровне не ниже 40 %. 
К концу 2023 года eNPS составлял 45,3 %. 

Корпоративная культура X5 Group строится 
на ценностях, таких как уважение, клиентоо-
риентированность и честность, которые инте-
грированы в HR-процессы. Компания активно 
развивает внутренние коммуникации, исполь-
зуя методологию «agile», и поддерживает кор-
поративный дух через мероприятия, такие как 
виртуальная площадка «happy.x5». Работа с мо-
лодежью и привлечение самозанятых также 
являются важными направлениями.

Тем не менее, в данных направлениях рабо-
ты над HR-брендом компания может столкнуть-
ся с такими вызовами, как сопротивление но-
вым технологиям, риск информационной пе-
регрузки и культурные различия в многона-
циональной среде. Это свойственно крупным 
ритейлерам, штат которых насчитывает тысячи 
человек. Эти аспекты требуют особого внима-
ния для поддержания конкурентоспособности 
бренда работодателя на рынке труда.

X5 Group использовала комплексный под-
ход к внутренним коммуникациям:

1)  общая коммуникационная кампания: 
была направлена на информирование сотруд-
ников и внедрение новых практик в рабочие 
процессы на всех уровнях организации;

2)  обратная связь: топ-менеджмент открыт 
к диалогу через различные проекты, напри-
мер, «Неформат» и «Кофе с топом»;

3)  создание сообществ по интересам: 
в рамках этой инициативы были созданы раз-
личные сообщества;

4)  амбассадоры бренда: сотрудники актив-
но участвовали в продвижении ценностей ком-
пании;

5)  гендерное равенство: компания стреми-
лась создать равные условия при подборе со-
трудников.

Преимущества подхода X5 Group к внутрен-
ним коммуникациям состоят в охвате всего 
персонала, укреплении корпоративной куль-
туры и информировании сотрудников о страте-
гических инициативах, оптимизации процесса 
найма и повышении вовлеченности работни-
ков. Внедрение такого подхода требует вре-
мени. Наличие корпоративного портала, горя-
чих линий, проведение вебинаров способству-
ют укреплению доверия между сотрудниками 
и руководством, но важно обеспечить каче-
ственную обработку обращений. Создание со-
обществ позитивно влияет на корпоративную 
культуру и повышает удовлетворенность со-
трудников. Опросы выявили мотивационные 
факторы для разных групп персонала и состоя-
ние HR-бренда компании.

Анализ результатов работы коммуникаци-
онных инструментов HR-бренда X5 Group по-
зволил сделать несколько выводов, полезных 
для других компаний в розничной торговле:

1)  уточнились мотивационные факторы 
розничного персонала — улучшение условий 
труда, соблюдение баланса работы и личной 
жизни, снижение стресса, так как персонал 
компании отмечает это в опросах;

2)  единая коммуникационная стратегия 
укрепляет корпоративную культуру и повыша-
ет вовлеченность сотрудников;

3)  регулярные опросы и открытые каналы 
обратной связи помогают решать проблемы 
работников;

4)  работа над гендерными стереотипами 
и создание инклюзивной рабочей среды рас-
ширяют аудиторию соискателей.

Не менее важно рассмотреть еще одно-
го крупного игрока на рынке российского ри-
тейла — АО «Тандер», работающего под торго-



15Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2025. № 1(66)

ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ ПРЕДПРИЯТИЙ

вой маркой «Магнит». В 2023 году в компании 
«Магнит» наблюдалась высокая текучесть кад-
ров — 66,8 %, что вдвое больше нормального 
уровня. Несмотря на это, компания продолжа-
ет развиваться и показывает хорошие финан-
совые результаты. Это подчеркивает необхо-
димость анализа HR-бренда.

По данным официальной отчетности, компа-
ния выделяет следующие основные направле-
ния работы с сотрудниками: улучшение условий 
труда, повышение эффективности организа-
ции работы, внедрение гибких форм занятости 
и развитие будущих компетенций [11]. Но есть 
несоответствие между вовлеченностью и удо-
влетворенностью трудом сотрудников, поэтому 
нужно глубже изучить причины увольнений.

«Магнит» активно развивает стратегию 
управления человеческими ресурсами, чтобы 
повысить лояльность и вовлеченность сотруд-
ников. Основные направления работы с пер-
соналом заключаются в повышении органи-
зационной эффективности, внедрении гибких 
форм занятости и развитии необходимых ком-
петенций на будущее. По результатам прово-
димых опросов за отчетный 2023 год, уровень 
вовлеченности сотрудников компании достиг 
86 %. Основными инструментами являются: 

1.  исследование вовлеченности и удовлет-
воренности посредством опросов: регулярные 
исследования помогают улучшать условия тру-
да, но выявлена их недостаточная анонимность. 
На это указывает расхождение между оценен-
ным уровнем вовлеченности и реальными от-
зывами персонала на внешних  ресурсах;

2.  система вознаграждения и грейдирова-
ние: обеспечивает справедливость и перспек-
тивы карьерного роста;

3.  конкурсы профессионального мастер-
ства: повышают привлекательность бренда 
и мотивируют сотрудников;

4.  социальная и нематериальная поддерж-
ка: укрепляет чувство принадлежности, но не 
все сотрудники могут воспользоваться мате-
риальной поддержкой;

5.  обучение и развитие: широкий спектр 
программ способствует профессиональному 
рос ту, но требует постоянного обновления;

6.  программа наставничества: способству-
ет передаче знаний, но требует значительных 
усилий для поддержания активности;

7.  целевое привлечение и релокация: по-
могает восполнить дефицит кадров, но может 
сталкиваться с трудностями интеграции.

«Магнит» использует разнообразные кана-
лы коммуникации, такие как электронные рас-
сылки и внутренние порталы, для поддержа-
ния открытости и прозрачности, и многим они 
похожи на ранее рассмотренные инструмен-
ты в X5 Group. В отличие от X5 Group, «Магнит» 
делает акцент на социальную поддержку и на-
ставничество, что может быть более привле-
кательным для сотрудников, ищущих стабиль-
ность и развитие. 

Для поиска возможных причин в разнице 
показателей вовлеченности и текучести мы 
провели анализ позиционирования HR-бренда 
на внешних источниках, таких как работные 
сайты и платформы для отзывов сотрудников. 
Обе компании имеют брендированные стра-
ницы работодателей, где подробно описаны 
все преимущества, и представить какие-либо 
сложности работы в компании весьма труд-
но. Однако на сайтах с отзывами работающие 
и бывшие сотрудники оценили обе компании 
в среднем на 3,5 из 5.

В «Магнит» розничный персонал оценивает 
работу на 3,3 балла из 5, что является сред-
ним значением из 7199 оценок. Из них поч-
ти 50 % поставили оценки от 1 до 3 баллов. 
Это может указывать на внутренние пробле-
мы в компании, особенно в отношении уров-
ня дохода и условий для отдыха. На платформе 
«Правда сотрудников» сотрудниками выража-
ется недовольство по поводу несоответствия 
заработной платы прилагаемым усилиям 
и многозадачности работы. Анализ также по-
казал, что в большинстве регионов зарплаты 
в «Магните» соответствуют среднерыночным. 
Это указывает на то, что проблема заключает-
ся не в размере заработной платы, а в ее со-
ответствии реальной нагрузке. А в X5 Group 
несмотря на то, что зарплаты ниже рыночных, 
общие оценки сотрудников выше, чем у «Маг-
нит». Разница в оценках сотрудников и зар-
плат между X5 Group и «Магнит» подчеркивает 
важность нематериальных факторов и корпо-
ративной культуры в формировании удовлет-
воренности сотрудников.

Схожие проблемы в двух крупных ритейле-
рах свидетельствуют о том, что розничная тор-
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говля часто требует от соискателей готовности 
к работе в условиях высокой нагрузки и много-
задачности. Это может приводить к выгоранию 
и недовольству, если не обеспечены адекват-
ные условия для отдыха и восстановления и не 
набрано необходимое количество персонала, 
а также если данные условия труда не будут 
компенсированы другими преимуществами, 
например бонусами, ДМС и т. д.

В процессе изучения существующих практик 
и инструментов развития HR-бренда в рознич-
ной торговле выявлены значительные пробелы 
в данных, которые препятствуют полному по-
ниманию специфики управления HR-брендом 
среди персонала. Недостаток информации 
о влиянии региональных различий, восприя-
тии сотрудниками своей роли, специфических 
потребностях в улучшении условий труда и за-
висимости вовлеченности от функционала тре-
бует более глубокого анализа.

С целью снижения обозначенного информа-
ционного дефицита летом 2024 г. нами было 
проведено собственное эмпирическое исследо-
вание мотивации, удовлетворенности и вовле-
ченности сотрудников. Основной метод иссле-
дования — анонимное выборочное анкетиро-
вание. В опросе приняли участие 3851 сотруд-
ник, занимающие позиции кассиров, продав-
цов, товароведов, сотрудников охраны, кладов-
щиков и менеджеров торгового зала крупной 
розничной сети, включающей 20 супермарке-
тов. Название ритейлера по соглашению с ним 

не разглашается. Цель исследования заключа-
ется в выявлении ключевых факторов, влияю-
щих на мотивацию и удовлетворенность сотруд-
ников, а также определение направлений со-
вершенствования подходов HR-брендинга.

Участникам опроса задавались вопросы, ка-
сающиеся их увлеченности работой, идентифи-
кации своего труда как важного для стратеги-
ческих целей компании, возможности раскры-
тия своих способностей, а также их долгосроч-
ных планов относительно работы в компании. 
Вопросы включали оценку по шкале от 1 до 5, 
где 1 означало «абсолютно не согласен», а 5 — 
«абсолютно согласен». Например, вопросы 
были следующими: «Я увлечен своей работой», 
«Моя работа несет большое значение для стра-
тегических целей компании», «На работе я могу 
полностью раскрыть свои способности».

В ходе исследования выяснилось, что ре-
гиональные различия играют роль в форми-
ровании мотивации и вовлеченности. В Ка-
зани, Иркутске, Екатеринбурге и Москве ин-
декс абсолютной мотивации оказался наибо-
лее высоким — от 48,2 до 50,1. В то время как 
в Ростове-на-Дону этот показатель был значи-
тельно ниже — всего 20,6. Эти результаты мо-
гут быть связаны с различными факторами, та-
кими как экономическая ситуация в регионе, 
уровень жизни, наличие крупных компаний 
и так далее. На рисунке 1 продемонстрирова-
но распределение уровня удовлетворенности 
по городам. 

Рисунок 1 — Динамика индекса абсолютной мотивации по регионам

Figure 1 — Dynamics of the absolute motivation index by region
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Индекс лояльности сотрудников к компании 
(eNPS) составил 47,5 %, что выше, чем у ранее 
рассмотренных ритейлеров, таких как «Маг-
нит» и X5 Group, но сохраняются направления 
совершенствования, основными среди кото-
рых являются система оплаты труда и условия 
отдыха. Эти аспекты подчеркивают важность 
физического и эмоционального благополучия 
сотрудников. Анализ показателя mNPS, отра-
жающего готовность сотрудников рекомендо-
вать работу под началом своих непосредствен-
ных руководителей, выявил, что 59 % рознич-
ного персонала готовы рекомендовать своих 
начальников. Этот показатель превышает об-
щий индекс eNPS компании, составляющий 
47,5 %, что может свидетельствовать о значи-
тельной роли взаимоотношений с непосред-
ственными руководителями в общей удовлет-
воренности сотрудников и представляет собой 
одно из направлений будущих исследований. 
Интерес представляет тот факт, что показате-
ли mNPS в разных магазинах компании корре-
лируют с результатами eNPS, что предполагает 
общую тенденцию в уровне лояльности и удов-
летворенности сотрудников. Совершенствова-
ние корпоративной культуры и взаимоотноше-
ний сотрудников с непосредственным руково-
дителем, вероятно, будет способствовать фор-
мированию общего положительного имиджа 
работодателя.

В ходе исследования было отмечено, что 
уровень мотивации варьируется в зависимо-

сти от должности и стажа. Руководители и спе-
циалисты имеют более высокую мотивацию, 
в то время как сотрудники с рутинными зада-
чами, такие как кладовщики и охранники, мо-
гут испытывать недостаток стимулов и призна-
ния (рис. 2). Ожидаемо, более высокий уро-
вень удовлетворенности и мотивированности 
продемонстрировали сотрудники с более дли-
тельным стажем. 

Основные предложения сотрудников по 
улучшению касаются увеличения оплаты тру-
да и условий отдыха. В категории оплаты тру-
да сотрудники особенно выделяют такие мо-
менты, как размер оплаты труда, возмож-
ность пересмотра системы мотивации, рас-
ширение штата сотрудников. В разделе усло-
вий труда выделили обеспечение комфортных 
помещений для отдыха и минимизацию пере-
работок. Эти выводы подчеркивают необхо-
димость комплексного подхода к развитию 
HR-бренда, учитывающего региональные осо-
бенности, должностные различия и стаж ра-
боты сотрудников.

Анализ существующих подходов к HR-брен-
дингу в розничной торговле на примере таких 
компаний, как X5 Group и «Магнит» выявил, 
что комплексный подход к внутренним ком-
муникациям и развитие корпоративной куль-
туры способствуют повышению вовлеченно-
сти и удовлетворенности сотрудников. Однако 
выявленный разрыв между реальными отзы-
вами сотрудников и официальными  отчетами 

Рисунок 2 — Распределение индекса абсолютной мотивации по должностям

Figure 2 — Distribution of the absolute motivation index by positions
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подчеркивает необходимость пересмотра ме-
тодов сбора информации об их удовлетворен-
ности. Чтобы минимизировать риск некор-
ректных ответов и получить более точные дан-
ные, необходимо создание условий для ано-
нимности.

Исследование выявило необходимость ис-
пользования подхода к HR-бренду, специ фичного 
именно для розничной торговли, а именно:

1)  учет региональных различий: в регионах 
могут быть разные экономические условия, 
уровень жизни, культурные особенности и дру-
гие факторы, которые влияют на мотивацию 
и удовлетворенность сотрудников. Например, 
в крупных городах с высоким уровнем жизни 
социальное давление может побуждать лю-
дей к более высоким профессиональным до-
стижениям и большему стремлению к карьер-
ному росту. В таких регионах сотрудники могут 
иметь более высокие ожидания от компании, 
чем в небольших городах;

2)  учет должностных различий: при разра-
ботке HR-стратегии необходимо находить пути 
повышения вовлеченности и мотивации как 

для руководителей и специалистов, так и для 
сотрудников с рутинным функционалом, при 
котором высок риск быстрого выгорания;

3)  учет различий по стажу работы: осо-
бое внимание следует уделить сотрудникам, 
которые уже преодолели основные сложно-
сти адаптации на новом месте, то есть имеют 
стаж от 6 месяцев, и работать над усилением 
их интереса к работе, поскольку примерно че-
рез полгода после начала работы они начина-
ют сравнивать свои реальные условия труда 
с первоначальными ожиданиями и представ-
лениями о корпоративной жизни.

4)  значимость работы линейных руководи-
телей: отраженная в показателе mNPS, под-
черкивает, что взаимоотношения с непосред-
ственными руководителями играют ключевую 
роль в удо влетворенности сотрудников, зна-
чит, компаниям розничной торговли следует 
уделять особое внимание профессионализму 
руководителей.

Эти меры позволят укрепить HR-бренд 
и создать положительный имидж компании 
как привлекательного работодателя.
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ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ ПРЕДПРИЯТИЙ

Стремительно меняющиеся условия, в ко-
торых работают сегодня российские орга-
низации, постоянно вносят свои корректи-
вы в практику их деятельности. Изменения 
во внешней среде требуют от организаций 
быстрой и адекватной реакции, которая, во 
многих случаях, должна быть новой, иной, не-
очевидной с точки зрения накопленного опы-
та, в связи с чем будет иметь с трудом про-
считываемые последствия. В таких условиях 
особенно остро стоит вопрос использования 
в практической управленческой работе теории 
управления, которая могла бы помочь руково-
дителям ориентироваться в новой реальности, 
позволила бы опираться на положения, кон-
цепции, методики, способствующие обоснова-
нию управленческих решений. Однако теория 
управления, находящаяся в последние десяти-
летия в состоянии перехода к новым подходам 
и концепциям, соответствующим современно-
му этапу развитию производства и общества, 
сама находится в процессе своего формиро-
вания на новом уровне. Отсюда и множество 
идей, предложений, но в то же время и несты-
ковок в различных теоретических подходах. 
Однако практика человеческой деятельности 
в различных областях жизни общества требует 
ответов «здесь и сейчас», поэтому руководите-
ли решают управленческие задачи, опираясь 
на свои знания, опыт и интуицию, зачастую по-
своему трактуя имеющуюся теорию управле-
ния или совсем ее игнорируя. 

Необходимость дальнейшего развития тео-
рии управления не оспаривается ни теорети-
ками, работающими в этой области, ни прак-
тиками [1–3]. Напротив, большинство специа-
листов сходится во мнении, что преодоление 
финансового, структурного, экологического, 
цивилизационного кризисов, наблюдаемых 
сегодня в мире, связано с выработкой новых 
подходов, методов, моделей управления. В то 
же время эти методы, модели и подходы долж-
ны быть адекватны реалиям деятельности кон-
кретных организаций, иначе теория остается 
абстрактным построением и не может быть 
востребована практикой в силу своей непри-
менимости. В связи с этим интересно рассмо-
треть некоторые, на наш взгляд, оторванные от 
реальной жизни положения современной тео-
рии управления, которые иногда транслируют-

ся в статьях и публичных выступлениях и зву-
чат слишком резко и однозначно, как рецепт 
гарантированного успеха, без указания на то, 
где, в каких организациях и при каких услови-
ях этот рецепт принесет реальную пользу, а где 
останется благим пожеланием.

Например, отказ от классических подходов 
к управлению — миф, который выглядит до-
вольно прогрессивно на фоне утверждений, что 
мы переходим к постиндустриальной экономи-
ке, в которой не нужны будут ни функции управ-
ления, ни иерархия управления, ни другие ха-
рактерные для теории управления версии «ме-
неджмент 1.0» принципы и постулаты.

Считается, что принципы классического ме-
неджмента хорошо работают в условиях ре-
сурсной экономики, когда главными факто-
рами результативности являются материаль-
но-производственные и финансовые возмож-
ности организации. При этом решающими яв-
ляются соблюдение принципов стандартиза-
ции процессов, специализация, построение 
строгой иерархии управления, планирование 
и контроль [2, с. 82–83]. В настоящее же вре-
мя наука управления идет по пути смены пара-
дигмы управления, а акцент делается на дру-
гих вещах — гуманизации управления, само-
организации, демократизации, развитии лич-
ности работника и др.

Не отрицая полезности постулатов новой 
парадигмы менеджмента, все же следует за-
метить, что нужно оценивать ситуацию, усло-
вия реализации деятельности и специфику 
каждой конкретной организации, поскольку 
не для всех и не всегда реализуемы деклари-
руемые новые принципы. Для организации 
деятельности производственных предприятий 
большого масштаба производства, например, 
массового или серийного типа, сегодня еще 
нельзя отказаться от вертикали подчиненно-
сти, принципов построения производственных 
процессов и рационального разделения труда, 
контроля качества продукции и т. д. Классиче-
скую организацию работы предприятия можно 
и нужно дополнять новыми подходами, но при 
этом разумно оценивать возможности их при-
менения. Более того — происходящая инфор-
матизация технологических и управленческих 
процессов опирается на структуры и системы, 
функции и полномочия, трудовые  операции 
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и распределение прав и обязанностей, что 
в итоге позволяет алгоритмизировать процес-
сы. Таким образом, положения инженерного 
подхода в управлении продолжают сегодня ра-
ботать, решать современные задачи, но на но-
вом технологическом уровне.

Оценивая постулаты теории менеджмен-
та 2.0 с точки зрения их применения в прак-
тике работы российских компаний, нам пред-
ставляется не совсем верным утверждение, 
что в современных организациях обязатель-
но должны реализовываться неформальное 
управление, децентрализация, демократиза-
ция, лидерство (вместо руководства), приори-
тет групповой работы над индивидуальной, 
управление поведением работника на осно-
ве его личностного развития, обес печение 
совпадения целей работника и организации. 
Вернее было бы сказать — не «должны реа-
лизовываться», а «в большей мере использо-
ваться». Такая формулировка не просто смяг-
чает утверждение, и оно перестает выглядеть 
новой догмой, но и призывает к гибкому под-
ходу в принятии новых принципов управления, 
к учету специфики деятельности и возможно-
стей конкретных организаций.

Так, например, неформальное управление 
возможно в не слишком крупных организаци-
ях, в основном занимающихся творческими, 
или поисковыми, проектными видами деятель-
ности, где делегирование задач и полномочий 
работникам раскрепощает их творческую ак-
тивность, повышает мотивацию, дает возмож-
ность самореализации. И даже в этих органи-
зациях сохраняется часть формального управ-
ления для поддержания внешних рамок дея-
тельности — связей с государственными орга-
нами, общественными организациями, парт-
нерами и клиентами, поскольку эти связи осу-
ществляются формальными представителями 
организации в рамках их полномочий.

Также на практике ограничены возможно-
сти децентрализации управления, поскольку 
не в каждом виде деятельности можно позво-
лить подразделениям и отдельным работникам 
принимать решения, влияющие, в конечном 
итоге, на всю организацию, и не позволяю щие 
проводить единую экономическую, финансо-
вую, кадровую политику, политику в области 
качества и т. д. 

Вопрос демократизации управления или 
использования авторитарных методов управ-
ления также является спорным с точки зре-
ния ожидаемых результатов в зависимости от 
рода деятельности предприятия. Так, демокра-
тия полезна для более полного использования 
способностей работников в сфере управле-
ния, но недопустима в управлении технологи-
ческими процессами, где существуют жесткие 
требования, которые не подлежат обсуждению 
работников. Аналогичная ситуация складыва-
ется при рассмотрении вопросов приоритета 
коллективной или индивидуальной работы, ру-
ководства или лидерства. Нельзя утверждать, 
что одно хорошо, а другое плохо, поскольку 
опять же все определяют специфика деятель-
ности организации, специфика конкретного 
рабочего места, личность и предпочтения ру-
ководителя организации. И в том, и в другом 
случае могут быть получены и хорошие, и пло-
хие результаты, хотя никто сегодня не будет от-
рицать полезность общей человекоориентиро-
ванности организаций.

И еще более сложным является деклари-
руемое в рамках гуманистической концепции 
менеджмента обеспечение совпадения целей 
работника и организации, при которых полу-
чается наивысшая эффективность, но которая 
достигается в исключительных случаях и ценой 
больших усилий со стороны руководства [4, 
с. 75–76].

К таким же чрезвычайно сложным вопро-
сам относится и процесс управления поведе-
нием работника, развитие его личности, учет 
иррациональности поведения человека-работ-
ника. Не оспаривая безусловную полезность 
этих направлений управленческой деятельно-
сти с точки зрения получения наивысшего эф-
фекта для организации в перспективе, заме-
тим, что все это является чрезвычайно сложно 
реализуемым на практике. Сегодня работники, 
особенно молодые, активно учатся, повышают 
свою квалификацию, но в большей части слу-
чаев они делают это по собственной инициа-
тиве и в своих интересах, преследуя собствен-
ные цели. Так, по данным выборочного на-
блюдения трудоустройства выпускников, опуб-
ликованного Росстатом в 2021 г. 26,9 % вы-
пускников вузов, устроившихся на первую ра-
боту, проходили дообучение или  переобучение, 
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в том числе за счет работодателя или государ-
ства — 5,5 %, за собственный счет — 1,5 %, 
без вложения средств — 19,5 % [5]. По дан-
ным Росстата в 2020 году 9,4 % руководите-
лей и 6,5 % специалистов прошли обучение 
в виде краткосрочных курсов, профессио-
нальных тренингов, наставничества (в  % от 
численности работников списочного состава, 
соответствующих категорий персонала). При 
этом наибольший процент участников (6,1 %) 
обучаю щих программ составили работники 
30–39 лет  [3]. 

Целенаправленное обучение налажено 
в крупных, эффективно управляемых орга-
низациях, где повышение квалификации осу-
ществляется по действительно нужным для 
выполнения работы направлениям. Оценить 
степень серьезности отношения организа-
ций к проблеме профессионального обучения 
можно по наличию в их структуре учебных цен-
тров, корпоративных университетов, специа-
лизированных отделов по обучению персона-
ла.  Однако профессиональное обучение — это 
еще не развитие личности и не управление по-
ведением работников. Методиками развития 
личности располагают узко подготовленные 
специалисты, консультанты, которые, как пра-
вило, не работают в штате небольших органи-
заций. То есть, в большинстве малых, средних 
и даже крупных предприятий нет методик, ор-
ганизационных, материальных возможностей 
и специалистов для реализации программ раз-
вития личности работников. Более того, если 
оценивать целесообразность подобной боль-
шой, сложной, продолжительной во времени 
работы, то оказывается, что реальной пользы 
от нее организации во многих случаях не по-
лучают и поэтому вкладывать ресурсы (время, 
деньги, информацию) в это направление счи-
тают не нужным. Этот радикально выглядящий 
вывод основывается, в том числе, и на том, что 
время работы людей на одном рабочем месте 
в последние годы сильно сократилось. 

По данным исследования, для большин-
ства респондентов, участвовавших в опросе 
(56 %), оптимальным сроком для работы на 
одном месте являются 3–5 лет, правда, толь-
ко 32 % опрошенных удавалось продержать-
ся в компании такой срок. Для каждого пято-
го, по его утверждениям, оптимальный срок — 

5–10 лет, но только 14 % из них удалось прора-
ботать настолько долго в одной компании. Для 
17 % идеальным сроком для работы на одном 
месте являются 2 года [6]. 

Образовательная платформа GeekBrains 
в результате своего опроса получила данные, 
что самый длительный срок работы в одной 
компании для большинства россиян составля-
ет всего три года (15 %) [7]. 

Практика показывает, что во многих случа-
ях после серьезного повышения квалификации 
работники увольняются, так как не видят воз-
можностей своей самореализации на старом 
рабочем месте. То есть, попытки организации 
получить более высококвалифицированного 
сотрудника приводят к обратному эффекту — 
его потере. Отчасти причиной является непро-
думанная стратегия развития человеческого 
потенциала организации, когда обучение осу-
ществляется для обучения, то есть важен сам 
факт повышения квалификации, а не совершен-
ствование требуемых для рабочего места ком-
петенций работника. Другой причиной уволь-
нения после обучения или других мероприятий 
по развитию личности работников может быть 
ограниченное число должностных позиций, ко-
торые они считают привлекательными для себя 
в этой организации, или представление о том, 
что нужно «двигаться», а не продолжать рабо-
тать в одной организации, что особенно харак-
терно для молодых работников. 

Таким образом, переход к принципам так на-
зываемого менеджмента 2.0, являясь теоре-
тически правильным с точки зрения гуманиза-
ции труда и учета реалий современного бизне-
са, является сложным и не всегда возможным 
для реа лизации на практике. На наш взгляд, 
это, большей частью, следствие эмпирического 
подхода к развитию науки и практики управле-
ния, который не предполагает обобщения и си-
стематизации теоретических положений, не 
взаимоувязывает декларируемые принципы, 
а предлагает нам положительный практический 
опыт авторитетных специалистов и успешных 
компаний, либо обобщенные принципы и при-
зывы наподобие того, что «менеджмент должен 
служить высшим целям» [8]. 

Сегодня в развитии науки управления за-
частую наблюдаются противоречивые тенден-
ции. Некоторые теоретические подходы явля-
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ются несопоставимыми друг с другом по объ-
ектам приложения теории и возможностям ее 
использования. Иногда направления движе-
ния управленческой мысли выстраиваются па-
раллельно и одни процессы никоим образом 
не пересекаются с другими и не отвечают реа-
лиям деятельности организаций, что делает те-
оретические положения висящими в воздухе, 
хотя они и интересны сами по себе.

По нашему мнению, практика сегодня тре-
бует от теории управления упорядочивания 

накопленных знаний, по возможности вы-
страивания их в целостную систему, опреде-
ления приоритетных направлений исследо-
ваний. 

На современном этапе жизненно необхо-
димо исследовать, анализировать и учитывать 
тенденции развития окружающего мира для 
того, чтобы сознательно создавать новую ре-
альность и теорию управления, адекватную 
происходящим изменениям в окружающей дей-
ствительности.
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аннотация. Государственно-частное партнерство представляет собой основанное на соглашении 
взаимовыгодное сотрудничество государства и частного сектора экономики, играющее ключевую 
роль в социально-экономическом развитии государства в целом, а также его отдельных администра-
тивно-территориальных единиц. Государственно-частное партнерство представляется выгодным ин-
струментом как для бизнеса, так и для государства, что реализуется как на федеральном, так и на 
региональном уровне. В данной статье анализируется система законодательства о государственно-
частном партнерстве в Российской Федерации и ее субъектах, уделяется внимание этапам ее форми-
рования и систематизации, а также определяются основные критерии, влияющие на оценку эффек-
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criteria influencing the assessment of the effectiveness of interaction between the state and business.



27Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2025. № 1(66)

ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ ПРЕДПРИЯТИЙ

Keywords: public-private partnership, public and private sectors, subjects of the Russian Federation, 
socio-economic
For citation: Zagitova L. R., Denekiyev M. R., Zagitova I. R., Khuramshina E. R. Public-private partnership 
in the subjects of the Russian Federation: general characteristics. Vestnik BIST (Bashkirskogo instituta 
social`ny`x texnologij) = Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2025;(1(66)):26–30. (In 
Russ.). https://doi.org/10.47598/2078-9025-2025-1-66-26-30.

Государственно-частное партнерство (ГЧП) 
представляет собой взаимовыгодное сотруд-
ничество публичного и частного партнерства, 
основными признаками которого являют-
ся долгосрочность отношений, справедливое 
распределение рисков, а также объединение 
государственных и частных ресурсов в целях 
повышения экономической эффективности.

Взаимодействие государства и частного 
сектора имеет важное значение для реше-
ния общественно значимых задач и проблем, 
в том числе для развития социально-экономи-
ческого развития государства. Формирование 
ГЧП как формы взаимодействия государства 
и бизнеса имеет длительный путь становления 
и развития, однако наиболее актуальным оно 
стало в последнее двадцатилетие.

Впервые понятие ГЧП формируется 
в 1980-е го ды и представляет собой особые 
отношения, складывающиеся между государ-
ственными и частными секторами. При изуче-
нии данного правового явления встречаются 
различные формулировки понятия, в том чис-
ле частно-государственное партнерство, му-
ниципально-частное партнерство, обществен-
но-частное партнерство и др. Несмотря на на-
личие различных понятий, определяю щих дан-
ное правовое явление, его содержание оста-
ется неизменным и базируется на двух аспек-
тах: социальной значимости реа лизуемых 
проектов и распределении рисков при их реа-
лизации [1].

Законодательное закрепление понятие ГЧП 
получило на региональном уровне. Так, в Зако-
не Санкт-Петербурга от 25.122006 № 627-100 
«Об участии Санкт-Петербурга в государ-
ственно-частных партнерствах» закрепляет-
ся легальное определение рассматриваемого 
нами понятия, под которым необходимо пони-
мать взаимовыгодное сотрудничество Санкт-
Петербурга с российским или иностранным 
юридическим или физическим лицом либо 
действующим без образования юридического 

лица по договору простого товарищества (до-
говору о совместной деятельности) объедине-
нием юридических лиц в реализации социаль-
но значимых проектов, проектов, направлен-
ных на развитие образования, здравоохране-
ния, социального обслуживания населения, 
физической культуры, спорта, культуры, туриз-
ма, транспортной и инженерной инфраструк-
тур, инфраструктуры связи и телекоммуника-
ций в Санкт-Петербурге, которое осуществля-
ется путем заключения и исполнения соглаше-
ний, в том числе концессионных [2]. 

На федеральном уровне определение рас-
сматриваемого нами понятия было закрепле-
но в 2015 году путем принятия федерального 
закона, учитывающего законодательный опыт, 
устанавливая и дополняя основные термины, 
применяемые в указанной сфере и расширяю-
щие ее. Согласно ст. 3 Федерального закона 
от 13.07.2015 № 224-ФЗ «О государственно-
частном партнерстве, муниципально-частном 
партнерстве в Российской Федерации и вне-
сении изменений в отдельные законодатель-
ные акты Российской Федерации» ГЧП пред-
ставляет собой юридически оформленное на 
определенный срок и основанное на объеди-
нении ресурсов, распределении рисков со-
трудничество публичного партнера, с одной 
стороны, и частного партнера, с другой сторо-
ны, которое осуществляется на основании со-
глашения о ГЧП, соглашения о муниципально-
частном партнерстве, заключенных в целях 
привлечения в экономику частных инвести-
ций, обеспечения органами государственной 
власти и органами местного самоуправления 
доступности товаров, работ, услуг и повыше-
ния их качества [3]. 

Указанный нормативный правовой акт по-
ложил начало формированию единой системы 
правовых актов в области ГЧП, и, следователь-
но, существующие правовые акты на регио-
нальном уровне должны быть приведены в со-
ответствие с принятым федеральным законом. 
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Так, система законодательства о ГЧП вклю-
чает в себя нормативные правовые акты, при-
нятые как на федеральном, так и на регио-
нальном уровне. На сегодняшний день законы 
о ГЧП приняты в 71 субъекте Российской Фе-
дерации.

Для систематизации нормативных право-
вых актов субъектов Российской Федерации 
в области ГЧП и формирования единой систе-
мы законодательства высказывалось мнение 
о необходимости принятия Федерального зако-
на, регламентирующего данный правовой ин-
ститут на региональном уровне. Проект данно-
го федерального закона был разработан еще 
в 2012 году, однако закон так и не был принят. 
А ведь он мог бы стать модельным норматив-
ным правовым актом, устанавливающим ос-
новные понятия и нормативные рекомендации 
в области взаимодействия регионов и частно-
го сектора, а также детализирующим иные во-
просы в рассматриваемой нами сфере.

Субъекты Российской Федерации активно 
внедряют механизмы ГЧП. К числу таких ре-
гионов могут быть отнесены, например, Мо-
сква (98,9 баллов), Нижегородская область 
(53,2 балла), Санкт-Петербург (42,6 баллов), 
Ленинградская область (42 балла), Пермский 
край (39,5 балла), которые в 2023 году оказа-
лись лидирую щими регионами по результатам 
составленного Министерством экономическо-
го развития Российской Федерации ежегодно-
го рейтинга [4].

Стоит отметить, что Республика Башкорто-
стан занимает 12-е место с суммой баллов, 
равной 22,5.

Рейтинг Министерства экономического раз-
вития Российской Федерации не всегда форми-
ровался на основе существующих критериев, 
поскольку они были введены лишь в 2020 году 
путем принятия Приказа Мин экономразвития 
России от 19.12.2019 № 816 «Об организации 
работы в Минэкономразвития России по рас-
чету показателя „Уровень развития сферы го-
сударственно-частного партнерства в субъек-
те Российской Федерации“», которым была ут-
верждена Методика № 816.

До принятия Методики № 816 оценка ГЧП 
осуществлялась на основании факторов, изло-
женных в Методике № 266 и № 762. Причем, 
Методика № 266 была введена в 2014 году 
и просуществовала до 2018 года, поскольку ее 
действие было завершено принятием новой Ме-
тодики № 762, действовавшей в 2018–2019 гг.

Методики № 266 и № 762 предусматривали 
иные показатели, которые были положены в ос-
нову оценки ГЧП  в субъектах Российской Феде-
рации. Так, эффективность реализации проектов 
в рамках взаимодействия государства и бизнеса 
осуществляется на основании таких критериев, 
как развитие институциональной среды субъекта 
Российской Федерации в сфере ГЧП, норматив-
но-правовое обес печение сферы ГЧП в субъекте 
Российской Федерации, опыт реализации проек-
тов ГЧП в субъекте Российской Федерации.

Рисунок 1 — Факторы, влияющие на внедрение механизмов ГЧП

Figure 1 — Factors influencing the implementation of PPP mechanisms
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Указанный рейтинг, формируемый Мини-
стерством экономического развития Россий-
ской Федерации, позволяет выделить группы 
регионов по уровню развития ГЧП (табл. 1). 

В целом, на 2024 год приходится заключе-
ние 215 соглашений ГЧП и концессий на сумму 
в размере 2,3 трлн руб.

Стоит отметить, что регионами, которые ли-
дируют по использованию механизмов ГЧП 
при реализации инфраструктурных проектов, 
являются: Амурская область (337), Тамбов-
ская область (217) и Челябинская область 
(195) [3].

Широкое использование механизмов вза-
имодействия государства и бизнеса положи-
тельно сказывается на социально-экономи-
ческом развитии отдельного региона, а также 
государства в целом. Государство, несомнен-
но, играет одну из ключевых ролей в эконо-
мике государства. Тем не менее, осуществле-
ние большинства проектов невозможно лишь 
собственными средствами государства, вслед-
ствие чего их реализации способствуют вло-
женные частными лицами средства. Механиз-
мы государственно-частного сотрудничества 
внедряются в большинство сфер жизнедея-
тельности человека, включая коммунальную, 
транспортную инфраструктуры и др.

Слаженное взаимодействие государствен-
ного и частного секторов обеспечивает соци-
ально-экономическое развитие Российской 
Федерации и ее субъектов, способствует по-
вышению уровня и качества жизни, а также 
улучшению социальной сферы, в том числе 
здравоохранения, образования и т. д.

Несмотря на это, в большинстве субъек-
тов Российской Федерации уровень развития 
ГЧП представляется достаточно низким, что 
обуслов лено целым рядом факторов, в том 
числе недостаточной проработкой норматив-
ной правовой базы, недостаточным уровнем 
инвестиционной грамотности, а также малым 
количеством экспертов в данной области.

На основании вышеизложенного можно сде-
лать вывод о том, что ГЧП является формой со-
трудничества государства и частного сектора, 
имеющей свои преимущества для каждой из сто-
рон данного правоотношения. ГЧП активно вне-
дряется в различные сферы жизнедеятельности 
человека и осуществляется как на федеральном, 
так и на региональном уровне. Внедрение меха-
низмов ГЧП на уровне субъектов Российской 
Федерации, несомненно, положительно сказы-
вается на социальной, экономической сферах, 
выполняя поставленные стратегические цели по 
социально-экономическому развитию регионов.
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аннотация. Активное участие многих российских компаний в ESG-повестке продиктовано не только 
борьбой за дешевые финансовые и другие ресурсы, в том числе и государственные, но и стремлени-
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го фактора успешной деятельности любой компании в современной бизнес-среде. Анализируются 
условия санкций, которые затормозили прежние темпы ESG-трансформации отечественного биз-
неса. Отмечается, что условия политического и экономического кризиса, безусловно, сказались на 
ESG-повестке, но в целом взятый курс на следование принципам устойчивого развития в российском 
бизнесе сохранился. Рассматриваются успешные практики отечественных компаний, следующих эко-
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Abstract. The active participation of many Russian companies in the ESG agenda is dictated not only by the 
struggle for cheap financial and other resources, including government resources, but also by the desire to 
actively adopt advanced foreign business practices, following global economic trends. The article examines 
the importance of the practice of sustainable development as a key factor for the successful operation of 
any company in a modern business environment. The conditions of sanctions that have slowed down the 
previous pace of ESG transformation of domestic business are analyzed. It is noted that the conditions 
of the political and economic crisis have certainly affected the ESG agenda, but in general, the course 
taken towards following the principles of sustainable development in Russian business has remained. 
The successful practices of domestic companies following environmental, social and corporate values are 
considered. The article concludes with recommendations for further expansion and development of the 
practice of sustainable development in Russia.
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Модель развития современного общества 
строится на принципах устойчивого развития, 
которое подразумевает соблюдение баланса 
экологических, социальных и экономических 
интересов всех участников общественных от-
ношений. Устойчивое развитие подразумевает 
развитие общества таким образом, чтобы по-
требности людей удовлетворялись без какого-
либо ущерба для последующих поколений [1–
2]. Эта модель устойчивого развития была раз-
работана еще в 2015 году на заседании ООН: 
представители 193 стран поставили свои под-
писи под документом, который провозглашал 
17 целей устойчивого развития. Именно в тот 
период большинство стран утвердилось во 
мнении, что глобальное развитие экономики, 
которое преследует только цели по максими-
зации прибыли, не оглядываясь на проблемы 
изменения климата, приводит к возрастаю-
щим экологическим проблемам, социально-
му неравенству и другим глобальным кризи-
сам. Сложившаяся ситуация подтолкнула стра-
ны и бизнес-сообщества пересмотреть взгляд 
на мировую экономику и осознать важность 
устойчивого развития.

Во всем мире эксперты отмечают, что по-
давляющее число респондентов, а именно 
83 % [3], подтверждают осознание перемен, 
без которых миру грозит множество ката-
строф, в том числе экологических. При этом, 
68 % опрашиваемых ожидают активного уча-
стия правительств, крупного бизнеса и извест-
ных брендов в решении грозящих миру ката-
строф. В опросе, проводимом Edelman Trust 
Barometer, большинство надеется именно на 
бизнес-структуры, видя в них движущую силу 
ESG-повестки. Также многие эксперты выска-
зывают мнения, что самым перспективным на-
правлением должна стать «зеленая» экономи-
ка, глобальные инвестиции в возобновляемую 
энергетику и чистый транспорт [3].

Построение бизнес-процессов на принци-
пах устойчивого развития становится ключе-

вым фактором успеха любой компании [4–5]. 
Все большее количество отечественных ком-
паний становятся активными участниками 
ESG-повестки в любой сфере деятельности. 
Тенденции социальной, экологической и кор-
поративной ответственности современных 
отечест венных компаний становятся все бо-
лее популярными. По данным опросов рейтин-
гового агентства «Эксперт РА» — лидера рос-
сийского рынка ESG-оценки, доля компаний, 
которые раскрывают данные об устойчивом 
развитии, достигла 50 % уже в 2021 году. Свя-
зано это, прежде всего, с новым регулирова-
нием, которое государство предоставило биз-
нес-структурам [6].

Тренд устойчивого развития по-прежнему 
развивается, все большее число компаний (от 
корпораций до малых предприятий, от част-
ных до государственных) говорят об актуаль-
ности социальных и экологических инициатив. 
ESG-повестка становится модным инструмен-
том, который позволяет компании повысить 
качество внешнего и внутреннего взаимодей-
ствия, выделить приоритеты стратегического 
развития [7].

Современные политические условия и про-
тиворечия, а также международные санкции 
накладывают свой отпечаток и на реализацию 
принципов устойчивого развития во всем мире. 
Сначала казалось, что ESG-повестка вообще 
отойдет на второй план, поскольку существуют 
более важные вопросы. Но и российский биз-
нес, и компании, оставшиеся на российском 
рынке, не отказались от принципов устойчиво-
го развития в своей деятельности, поскольку 
в сложившихся непростых условиях сохранять 
свои позиции на рынке оказалось не менее 
важным. Конечно, с российского рынка ушли 
так называемые флагманы ESG-развития, кото-
рыми были зарубежные корпорации. Это, несо-
мненно, повлияло на развитие данного направ-
ления: по данным Национального ESG-Альянса 
за 2024 год российские компании оказались 
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в изоляции от прежней ESG-инфраструктуры, 
часть столк нулись с дефицитом некоторых ви-
дов ресурсов. Но вместе с тем несмотря на мно-
жество проблем российский бизнес продолжа-
ет свой курс, взятый на расширение практики 
устойчивого развития даже в непростых усло-
виях санкций и экономической нестабильно-
сти. Безусловно, принципы устойчивого разви-
тия будут трансформироваться, но ключевые 
составляющие успешного развития отечествен-
ных компаний, основанные на следовании эко-
логическим, социальным и корпоративным це-
лям, будут сохраняться. И все же дальнейший 
вектор развития ESG-повестки российского 
бизнеса в современных условиях санкций мо-
жет измениться. Этому способствуют сокраще-
ние доступа к финансовым ресурсам, сниже-
ние международного сотрудничества. В этих не-
простых условиях следование ESG-принципам 
становится еще более значимым для того, 
чтобы обеспечить устойчивость российского 
бизнеса, ведь в конечном итоге реализация 
ESG-принципов позволит отечественным ком-
паниям снизить рис ки и повысить свою конку-
рентоспособность в долгосрочной перспективе.

Итак, для чего же российским компани-
ям в непростых условиях соблюдать принципы 
устойчивого развития? По мнению экспертов на 
это влияют несколько факторов: привлечение 
иностранных инвестиций и участие во внешних, 
например, восточноазиатских товарных рын-
ках. Российский бизнес активно ведет разви-
тие в этом направлении. Так, в сотрудничестве 
с российскими компаниями заинтересованы 
Гонконгская фондовая биржа, Национальная 
биржа Индии, которые предъявляют даже бо-
лее жесткие требования к соответствию устой-
чивому развитию бизнеса, нежели европейские 
биржи. Российские инвесторы также меняют 
свой фокус при оценке компаний, учитывают ак-
туальные социальные аспекты в нашей стране, 
а также важную углеродную повестку. Также на 
передний план выходят такие острые проблемы, 
как повышение качества жизни сотрудников 
и улучшение их эмоцио нального состояния.

Экологическая составляющая ESG-развития 
по-прежнему является актуальной, ее важ-
ность еще больше возросла в условиях кризи-
са. Многие отечественные компании стремят-
ся снизить объемы своих производственных 

отходов, повышают энергоэффективность про-
изводств, что в конечном результате экономит 
ресурсы компании, а значит, увеличивает при-
быль. То есть ESG-повестка в конечном ито-
ге влияет на инвестиционную привлекатель-
ность компаний. Так российские банковские 
структуры уже применяют практику предо-
ставления кредитов предприятиям, учитывая 
ESG-рейтинг. Поэтому стимул внедрять ESG 
остается весьма актуальным.

Ведение бизнеса на принципах «зеленой» 
экономики позволяет компаниям повышать 
привлекательность своего бренда, и в частно-
сти, HR-бренд. В целом можно отметить общий 
тренд в российском бизнесе, ориентирован-
ный на ответственное потребление всех видов 
ресурсов [8].

Если говорить об экологической составляю-
щей, то стоит отметить, что российские компа-
нии сместили фокус на более актуальные для 
нашей страны проблемы в настоящий период, 
в том числе и на региональном уровне.

Примерами реализации государственных 
программ по обеспечению экологической со-
ставляющей устойчивого развития городов 
в России являются проекты по озеленению 
территорий в Москве. Также значительный 
вклад в устойчивое развитие внесли различ-
ные программы энергосбережения. А за счет 
внедрения парогазовых технологий за послед-
ние 10 лет Москва сократила выбросы загряз-
няющих веществ в атмосферу от объектов теп-
лоэнергетики на 40 % [9].

Также многие компании являются активны-
ми участниками федеральных проектов «Чи-
стый воздух», «Чистая вода», «Экология». Так 
большое количество отечественных предприя-
тий устанавливают специальные цифровые си-
стемы измерения и улавливания парниковых 
газов. Также следует отметить национальные 
проекты, направленные на достижение угле-
родной нейтральности [10].

Поэтому можно сделать вывод о том, что 
ESG развивается в нашей стране независимо 
от западных стран. И таким драйвером разви-
тия этого является актуальная климатическая 
повестка, которая не имеет национальных гра-
ниц. Россия за пять лет, включая текущий год, 
может потерять до 3 трлн руб. из-за измене-
ния климата, следует из подсчетов  Сбербанка, 
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 которые были представлены на климатиче-
ской конференции ООН» (COP28) [11], поэто-
му предлагается создание климатического со-
вета стран БРИКС для разработки программы 
действий в этом направлении.

Наряду с экологической составляющей 
в рамках ESG-повестки активно развивается 
и социальная составляющая. Все большее ко-
личество российских компаний уделяют повы-
шенное внимание вопросам заботы о благопо-
лучии сотрудников. Многие инициативы в этой 
сфере направлены на привлечение и удер-
жание специалистов в компаниях, примене-
ние передовых практик поддержания психо-
логического здоровья сотрудников, расшире-
ние системы материального вознаграждения, 
разработку программ кадрового роста, раз-
нообразные формы социальной ответствен-
ности. К тому же социальная составляющая 
ESG-принципов дополняет требования законо-
дательства Российской Федерации и является 
крайне привлекательной для работников.

Российские компании активно внедряют 
в свою бизнес-практику социальную и корпо-

ративную составляющую устойчивого разви-
тия. Проект «Дело в людях: компании, инвести-
рующие в будущее» определяет лучше компа-
нии, реализующие социально направленные 
ESG-принципы с 2008 года.

На взгляд автора на сегодняшний день 
в России будущее ESG-практики определяет-
ся конкретными действиями отечественных 
компаний и не зависит напрямую от междуна-
родной обстановки. А для успешного развития 
ESG-практики необходимо решать следующие 
актуальные задачи:

 – создание цифровой платформы для об-
мена лучшими примерами внедрения практи-
ки устойчивого развития;

 – расширение роли государства для повы-
шения уровня жизни населения через создание 
стимулов для дальнейших позитивных измене-
ний, например, через «зеленые» закупки;

 – установление единой государственной 
системы ESG-критериев;

 – информационная поддержка устойчивого 
развития, разъяснение  основных принципов 
ESG-повестки, преимуществ от их вне дрения.
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Согласно данным международной органи-
зации «UNCTAD» опыт Восточной Азии и дру-
гих стран указывает на важную роль транс-
фера технологий в успешной индустриализа-
ции между странами [1]. Поэтому необходимо 

анализировать оценку трансфера техноло-
гий стран ЕАЭС для разработки предложений 
межгосударственных технологических альян-
сов и рынков объектов интеллектуальной соб-
ственности в рамках стран ЕАЭС.
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Цель данного исследования — оценить по-
тенциал развития инноваций между странами 
ЕАЭС, при помощи анализа трансфера техно-
логий. Задачи исследования: 

 – выявить роль в научно-технологической 
кооперации между странами ЕАЭС; 

 – выбрать показатели трансфера техно-
логий, характеризующие потенциал развития 
межгосударственных технологических альян-
сов и рынков объектов интеллектуальной соб-
ственности в рамках стран ЕАЭС;

 – оценить показатели трансфера техноло-
гий между странами ЕАЭС (включая Россий-
скую Федерацию, Кыргызстан, Казахстан, Бе-
лоруссию, Армению).

Согласно данным статистической отчетно-
сти в Российской Федерации, формы «4-Ин-
новации» в таблице 1 представлена оценка 
структуры экспорта инновационных товаров, 
работ, услуг в страны ЕАЭС за 2020–2022 гг. 
по ОКВЭД [2–5].

Как видно из анализа таблицы 1, мини-
мальный удельный вес в экспорте Россий-
ской Федерации между странами ЕАЭС за-
нимали: в 2020–2021 гг. — строительство, 
а в 2022 году — сельское хозяйство. Макси-
мальный удельный вес в экспорте Российской 
Федерации между странами ЕАЭС занимали: 
в 2020–2021 гг. — среднетехнологичные про-
изводства высокого уровня, в 2022 году — 

низкотехнологичные производства. Общий 
удельный вес экспорта Российской Федера-
ции между странами ЕАЭС за период 2020–
2022 гг. ежегодно снижался.

В таблице 2 подсчитана структура участников 
совместных проектов по выполнению исследо-
ваний и разработок в Российской Федерации 
среди стран ЕАЭС за 2020–2022 гг. [2–4].

Как видно из таблицы 2, минимальный 
удельный вес организаций, участвовавших 
в совместных проектах по выполнению ис-
следований и разработок в 2020 году был 
в строительстве, в 2021–2022 гг. — в низко-
технологичных производствах. Максимальный 
удельный вес организаций, участвовавших 
в совместных проектах по выполнению иссле-
дований и разработок в 2020 году был в сель-
ском хозяйстве, в 2021 году — в сфере услуг, 
а в 2022 году — в строительстве.

На рисунке 1 представлена оценка органи-
зациями результатов инновационной деятель-
ности между странами ЕАЭС по степени воздей-
ствия на их развитие за 2020–2022 гг. [3–5]. 

 Как видно из рисунка 1, за 2020–2022 гг. 
большинство организаций (68 % от опро-
шенных) оценили результаты инновацион-
ной деятельности между странами ЕАЭС как 
отсутствую щие. Высокую оценку воздействия 
на развитие инновационной деятельности по-
ставили 6 % опрошенных организаций.

таблица 1 — Экспорт Российской Федерацией инновационных товаров, работ, услуг (по ОКВЭД) в страны ЕАЭС

ОКВЭД
Объем экспорта, млн руб. Удельный вес в экспорте,  %

2020 год 2021 год 2022 год 2020 год 2021 год 2022 год

Промышленное производство, 
в т. ч.:

103 608,6 111 576,4 88 629,47 13,4 12,3 11,1

– высокотехнологичное 5944,5 7 518,2 6257,03 5,0 5,7 9,5

– среднетехнологичное  
    высокого уровня

29 202,8 51 260,0 18 943,84 30,2 28,7 16,2

– среднетехнологичное  
    низкого уровня

51 896,5 30 222,7 49 511,46 14,0 10,3 16,2

– низкотехнологичное 4285,9 13 337,0 8441,39 15,8 23,9 20,5

Сфера услуг 1281,3 2521,9 7802,24 1,3 3,1 7,2

Сельское хозяйство 28,4 – 5,02 4,2 – 0,3

Строительство – 3,0 6,07 – 0,1 15,4

Итого 104 918,3 114 101,3 96 305,45 12,0 11,5 10,6
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Для развития инноваций между странами 
ЕАЭС авторами предлагаются следующие ме-
роприятия:

1.  Проводить ежегодный мониторинг 
трансфера технологий между странами ЕАЭС. 
На 2022 год по сравнению с 2020–2021 гг. со-

кратилось количество показателей по ЕАЭС, 
входящих в ежегодный отчет «Индикаторы ин-
новационной деятельности» [3–5].  

2.  Использовать единые стандарты и инстру-
менты для процесса создания инноваций в стра-
нах ЕАЭС. Таким документом может послужить 

таблица 2 — Организации, участвовавшие в совместных проектах по выполнению исследований и разработок (по 
ОКВЭД) в Российской Федерации среди стран ЕАЭС

ОКВЭД

Удельный вес в общем количестве 
участвовавших организаций,  %

2020 год 2021 год 2022 год

Промышленное производство, в т. ч.: 4,3 5,3 6,8

– высокотехнологичное 4,4 4,7 7,0

– среднетехнологичное высокого уровня 4,6 6,5 7,2

– среднетехнологичное низкого уровня 6,5 6,6 5,39

– низкотехнологичное 1,9 3,7 5,4

Сфера услуг 13,1 14,4 8,1

Сельское хозяйство 17,4 5,6 7,0

Строительство – 11,1 10,11

Итого 9,2 10,3 7,5

Рисунок 1 — Оценка организациями результатов инновационной деятельности между странами ЕАЭС  
по степени воздействия на их развитие за 2020–2022 гг.

Figure 1 — Assessment by organizations of the results of innovation activities between the EAEU countries  
by the degree of impact on their development for 2020–2022
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международный стандарт ISO/TC 279 «Иннова-
ционный менеджмент». По состоянию на сегод-
няшний день он включает 10 уже разработанных 
стандартов, еще 3 стандарта находятся в раз-
работке. Участниками в разработке и примене-
нии этого стандарта являются следующие стра-
ны ЕАЭС: Российская Федерация с 2021 года 
(ГОСТ), Казахстан (КТРМ). Наблюдателем по это-

му стандарту является Белоруссия (БЕЛСТ). Ар-
мения, Кыргызстан не участвуют в применении 
стандарта «Инновационный менеджмент» [6]. 

3.  Реализовывать проекты в области тех-
нологического предпринимательства (среди 
студентов из стран ЕАЭС), проводимых Фе-
деральной службой информации Российской 
Федерации.
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дрение инновационных технологий, цифровизацию бизнес-процессов и трансформацию потреби-
тельских предпочтений. Приводятся аналитические и статистические данные, отражающие текущее 
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плексного подхода к организационно-управленческому обеспечению рынка торгово-сервисных ус-
луг, который должен включать цифровую трансформацию, модернизацию бизнес-процессов и укреп-
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Abstract. The article examines the organizational and managerial aspects of the formation and development 
of the trade and service services market in Russia in the context of globalization and digitalization of the 
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economy. The article examines current trends in the development of the trade and service sector, including 
the introduction of innovative technologies, the digitalization of business processes and the transformation 
of consumer preferences. Analytical and statistical data reflecting the current state of the market, its 
structure and dynamics are provided. Special attention is paid to the problems of digitalization of small 
and medium-sized businesses, staff shortages and cybersecurity, which hinder the full development of 
the sector. The article analyzes the main areas of improvement of organizational and managerial support 
for trade and service enterprises, such as the development of digital transformation strategies, the 
introduction of automation systems and digital customer relationship management platforms (CRM), 
professional development and the development of public-private partnerships to create digital ecosystems. 
Recommendations for improving management efficiency based on the use of modern technologies 
and innovative approaches are presented. The conducted research allows us to conclude that there is 
a need for an integrated approach to the organizational and managerial support of the trade and service 
services market, which should include digital transformation, modernization of business processes and 
strengthening human resources. The presented recommendations and conclusions can be used in the 
development of enterprise management strategies in the context of modern challenges. 
Keywords: trade and service services, organizational and managerial aspect, digitalization, innovative 
technologies, market of services, economic development, public-private partnership
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Рынок торгово-сервисных услуг в России яв-
ляется одним из наиболее динамично разви-
вающихся сегментов экономики, формирую-
щим значительную долю внутреннего валового 
продукта и обеспечивающим занятость значи-
тельной части трудоспособного населения. Его 
развитие оказывает комплексное влияние на 
социально-экономическое состояние страны, 
способствуя повышению уровня жизни, стиму-
лируя рост потребительского спроса и обеспе-
чивая инфраструктурное развитие.

В последние десятилетия торгово-сервисный 
сектор претерпел значительные изменения, 
обуслов ленные глобализацией и цифровиза-
цией экономики, а также трансформацией по-
требительских предпочтений. Масштабное вне-
дрение инновационных технологий в торгово-
сервисные процессы способствует формиро-
ванию новых моделей взаимодействия с потре-
бителями, развитию электронной коммерции 
и совершенствованию систем управления ка-
чеством предоставляемых услуг.

Однако, несмотря на положительную дина-
мику, рынок торгово-сервисных услуг сталки-
вается с рядом проблем, связанных с органи-
зационно-управленческим обеспечением, не-
достаточной цифровизацией малого и средне-
го бизнеса, кадровым дефицитом и отсутстви-
ем комплексных стратегий цифровой транс-
формации. В условиях глобальных экономиче-

ских вызовов и изменений потребительского 
поведения особенно важно разработать эф-
фективные подходы к управлению и оптими-
зации деятельности предприятий торгово-сер-
висного сектора.

Актуальность исследования обусловлена 
необходимостью глубокого анализа органи-
зационно-управленческих аспектов формиро-
вания и развития рынка торгово-сервисных 
услуг в России, выявления основных проблем 
и определения путей их решения в современ-
ных условиях.

Целью статьи является исследование орга-
низационно-управленческих аспектов форми-
рования и развития рынка торгово-сервисных 
услуг в России, выявление основных проблем 
и путей их решения. 

Рынок торгово-сервисных услуг представля-
ет собой совокупность экономических субъек-
тов, осуществляющих деятельность по удовлет-
ворению потребностей населения в товарах 
и услугах на основе коммерческих отношений. 
В рамках данного рынка функционируют пред-
приятия розничной и оптовой торговли, сер-
висные компании, логистические операторы, 
а также специализированные торгово-сервис-
ные комплексы. В современных условиях ры-
нок торгово-сервисных услуг является важней-
шим элементом экономической системы стра-
ны, поскольку он способствует обеспечению 
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товарного обращения, удовлетворению по-
требностей населения и развитию инфраструк-
туры потребления.

Основные функции рынка торгово-сервис-
ных услуг:

 – производственно-сбытовая — обеспече-
ние потребителей товарами и услугами через 
распределительные сети и каналы сбыта.

 – социальная — создание рабочих мест 
и обеспечение занятости населения.

 – инновационная — внедрение новых тех-
нологий и улучшение качества обслуживания 
на основе автоматизации и цифровизации.

 – информационная — обеспечение доступа 
к информации о товарах, услугах и условиях их 
предоставления.

 – коммуникационная — формирование ка-
налов связи между производителями, постав-
щиками и потребителями.

В условиях цифровизации рынок торгово-
сервисных услуг претерпевает значительные 
изменения, обусловленные внедрением со-
временных информационных технологий и ав-
томатизацией процессов. Цифровая транс-
формация рынка сопровождается изменени-
ем методов взаимодействия с потребителями 
и совершенствованием систем управления 
бизнес-процессами. Одним из ключевых на-
правлений является развитие электронной 
коммерции, включающей онлайн-платформы, 
мобильные приложения и системы автомати-
зированного заказа.

Современные технологии, такие как ис-
кусственный интеллект, машинное обучение 
и аналитика больших данных, позволяют торго-
во-сервисным предприятиям принимать более 
обоснованные управленческие решения, про-
гнозировать спрос и повышать качество об-
служивания клиентов. Внедрение CRM-систем 
и автоматизированных складских комплексов 
позволяет оптимизировать логистику и мини-
мизировать издержки на хранение и транспор-
тировку товаров.

Организационно-управленческое обеспе-
чение рынка торгово-сервисных услуг пред-
ставляет собой систему мероприятий и страте-
гий, направленных на обеспечение эффектив-
ного функционирования торгово-сервисных 
предприятий в условиях изменяющейся конъ-
юнктуры. Оно предполагает внедрение инно-

вационных моделей управления, развитие 
адаптивных организационных структур и по-
вышение квалификации персонала в области 
цифровых технологий.

Таким образом, теоретическая основа фор-
мирования рынка торгово-сервисных услуг 
включает комплексный подход к организации 
бизнес-процессов, учитывающий современ-
ные вызовы цифровизации и глобализации 
экономики. Развитие данного сектора требует 
формирования гибких и адаптивных управлен-
ческих стратегий, ориентированных на повы-
шение конкурентоспособности и удовлетворе-
ние потребностей клиентов в условиях дина-
мичных изменений.

Анализ динамики развития рынка торго-
во-сервисных услуг свидетельствует о по-
степенном восстановлении после пандемии 
COVID-19. По данным Федеральной служ-
бы государственной статистики, в 2023 году 
 объем розничного товарооборота увеличился 
на 6,4 % по сравнению с предыдущим годом 
и достиг 47,405 трлн руб. [1]. Это свидетель-
ствует о положительной динамике потреби-
тельской активности на фоне стабилизации 
экономической ситуации. Стоит отметить, что 
восстановление товарооборота происходи-
ло на фоне постепенного снижения уровня 
инфляции и роста реальных доходов населе-
ния. Этот процесс сопровождается изменени-
ем структуры потребительского спроса и ак-
тивным внедрением цифровых технологий. 
Основным трендом последних лет является 
значительное расширение онлайн-сегмен-
та и электронной коммерции, что обуслов-
лено изменением покупательских привычек 
и ускоренным развитием цифровых плат-
форм.

Структурный анализ торгово-сервисного 
рынка позволяет выделить несколько ключе-
вых сегментов, среди которых особое место 
занимают онлайн-услуги и электронная ком-
мерция. Пандемия COVID-19 стала катализа-
тором цифровой трансформации, стимулируя 
развитие онлайн-торговли и расширение спек-
тра дистанционных услуг. На фоне роста циф-
ровизации изменились потребительские пред-
почтения: все больше россиян отдают пред-
почтение онлайн-покупкам и дистанционным 
сервисам (табл. 1).



43Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2025. № 1(66)

ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ ПРЕДПРИЯТИЙ

Онлайн-сегмент демонстрирует особенно 
высокие темпы роста. Согласно данным ана-
литического центра НАФИ, в 2023 году  объем 
рынка онлайн-услуг вырос на 15 % по срав-
нению с предыдущим годом и достиг 2,5 трлн 
руб лей [3]. Значительное внимание уделяется 
развитию маркетплейсов, интернет-магази-
нов и цифровых платформ для оказания сер-
висных услуг. При этом высокую активность по-
казывают предприятия среднего и малого биз-
неса, активно адаптирующиеся к цифровым 
вызовам.

Одной из причин бурного роста онлайн-сег-
мента является изменение покупательских 
предпочтений и рост уровня цифровой гра-
мотности населения. Все большее количество 
потребителей предпочитают использовать 
онлайн-платформы для приобретения това-
ров и получения услуг, что стимулирует бизнес 
внедрять инновационные технологии. Основ-
ными направлениями цифровой трансформа-
ции являются внедрение систем автоматиза-
ции процессов, использование облачных тех-
нологий и активное развитие мобильных при-
ложений.

Важным аспектом является адаптация биз-
нес-моделей к условиям цифровой экономики. 
Многие предприятия переходят на гибридные 
формы обслуживания, совмещая традицион-
ные методы торговли с современными циф-
ровыми решениями. Это позволяет повысить 
конкурентоспособность и соответствовать но-
вым требованиям рынка.

Таким образом, развитие рынка торгово-
сервисных услуг в России сопровождается 
активной цифровизацией и адаптацией к но-
вым условиям потребления. Значительный 
рост онлайн-сегмента подтверждает необхо-
димость внедрения инновационных управ-
ленческих решений и стратегий, направлен-

ных на улучшение клиентского сервиса и по-
вышение операционной эффективности. 
Структура торгово-сервисного рынка показы-
вает рост сегмента онлайн-услуг и электрон-
ной коммерции, что связано с изменением 
потребительских предпочтений и развитием 
цифровых платформ.

В условиях цифровизации рынка торгово-
сервисных услуг важным фактором успеха яв-
ляется наличие высококвалифицированного 
персонала, способного эффективно исполь-
зовать современные технологии. Однако на 
практике многие компании сталкиваются с де-
фицитом кадров, обладающих навыками ра-
боты с цифровыми платформами и аналити-
ческими инструментами. Причины кадрового 
дефицита включают недостаточное развитие 
образовательных программ и слабую интегра-
цию цифровых компетенций в учебные курсы.

Низкий уровень подготовки сотрудников 
приводит к замедлению внедрения иннова-
ционных решений и снижению адаптивности 
компаний к новым технологическим вызовам. 
В результате торгово-сервисные предприятия 
теряют возможность оперативно реагировать 
на изменения потребительских предпочтений 
и цифровые вызовы.

Цифровизация торгово-сервисных услуг со-
провождается значительными рисками, свя-
занными с обеспечением информационной 
безопасности. Основные угрозы включают 
утечку данных, кибератаки и несанкциониро-
ванный доступ к конфиденциальной информа-
ции. По данным Центра мониторинга кибер-
угроз (ЦМК), в 2023 году количество атак на 
предприятия малого и среднего бизнеса уве-
личилось на 22 % по сравнению с предыдущим 
годом [4].

Причинами повышенных киберугроз явля-
ются недостаточные меры защиты информа-

таблица 1 — Динамика розничного товарооборота в России (2020–2023 гг.) [2].

Год Объем товарооборота, трлн руб. Прирост к предыдущему году,  %

2020 36,1 –3,2

2021 37,3 3,3

2022 37,8 1,3

2023 38,7 4,7
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ционных систем, отсутствие комплексных по-
литик кибербезопасности и недостаток кад-
ров с компетенциями в области информаци-
онной безопасности. В результате компании 
могут понести значительные финансовые по-
тери и утратить доверие клиентов. Для пре-
дотвращения угроз необходимо уделять вни-
мание обуче нию сотрудников основам кибер-
безопасности, внедрению комплексных си-
стем защиты данных и мониторингу безопас-
ности в режиме реального времени.

Для повышения эффективности организа-
ционно-управленческих решений в условиях 
цифровизации необходимо учитывать совре-
менные тенденции и вызовы рынка, а также 
активное внедрение передовых технологий. 
Основные направления совершенствования 
управления на рынке торгово-сервисных услуг 
включают следующие меры:

1.  Разработка стратегий цифровой транс-
формации торгово-сервисных предприятий.

Современные предприятия сталкивают-
ся с необходимостью интеграции цифровых 
технологий в управленческие и операцион-
ные процессы. Разработка стратегий циф-
ровой трансформации предполагает со-
здание комплексных планов, направленных 
на оптимизацию бизнес-процессов, повы-
шение эффективности работы с клиентами 
и сокращение издержек. Важно учитывать 
спе цифику каждого предприятия и адапти-
ровать стратегии к его возможностям и по-
требностям. Стратегии должны охватывать 
внедрение новых цифровых сервисов, раз-
витие онлайн-платформ и использование 
аналитики данных для принятия управленче-
ских ре шений.

Ключевыми аспектами разработки страте-
гий являются:

 – проведение цифрового аудита для выяв-
ления текущего состояния автоматизации про-
цессов;

 – определение приоритетных направлений 
цифровой трансформации, включая внедре-
ние CRM и ERP-систем;

 – формирование дорожной карты цифро-
визации с учетом рисков и возможных препят-
ствий;

 – постоянный мониторинг и оценка эффек-
тивности внедренных решений.

2.  Внедрение систем автоматизации и циф-
ровых платформ управления клиентскими от-
ношениями (CRM).

Одним из важнейших направлений является 
внедрение современных систем автоматиза-
ции, включая CRM-платформы, которые позво-
ляют оптимизировать взаимодействие с кли-
ентами и повысить уровень персонализации 
обслуживания. Использование CRM-систем 
обеспечивает централизованный учет данных 
о клиентах, историю покупок и предпочтений, 
а также позволяет автоматизировать процес-
сы обработки заявок и обратной связи.

Автоматизация способствует сокращению 
временных затрат на рутинные операции и по-
вышает точность аналитических отчетов. Кро-
ме того, использование цифровых платформ 
позволяет улучшить планирование ресурсов 
и повысить скорость реагирования на запросы 
клиентов. Внедрение таких решений снижает 
административные издержки и создает усло-
вия для более гибкого управления бизнес-про-
цессами [5].

3.  Повышение квалификации кадров с ак-
центом на цифровые компетенции.

Цифровая трансформация рынка требует 
наличия квалифицированных кадров, обла-
даю щих навыками работы с современными 
технологиями. Для этого необходимо разраба-
тывать и внедрять программы обучения и по-
вышения квалификации, ориентированные на 
формирование цифровых компетенций. Важ-
ным аспектом является подготовка управлен-
ческого состава к использованию аналитиче-
ских инструментов и управлению цифровыми 
проектами [6].

Рекомендуется проводить тренинги и курсы 
по работе с CRM-системами, автоматизирован-
ными платформами и инструментами бизнес-
аналитики. Развитие цифровых компетенций 
позволит персоналу эффективно использовать 
современные решения, повышая производи-
тельность и адаптивность предприятий.

4.  Развитие партнерств между государ-
ством и частным сектором для создания циф-
ровых экосистем.

Для успешного внедрения цифровых техно-
логий необходимы скоординированные уси-
лия государства и бизнеса. Формирование 
цифровых экосистем предполагает  создание 
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 инфраструктуры для обмена данными и инте-
грацию различных сервисов в единую плат-
форму. Парт нерство между государством 
и частным сектором позволяет разрабатывать 
стандарты цифровизации и создавать условия 
для инновационного роста.

Государственные программы поддержки 
цифровой трансформации и субсидии на вне-
дрение ИТ-решений могут способствовать 
ускорению процесса цифровизации. Кроме 
того, важно развивать научно-исследователь-
ские и образовательные проекты для подго-
товки специалистов, востребованных на циф-
ровом рынке труда.

Рынок торгово-сервисных услуг в России 
представляет собой сложную и динамично раз-
вивающуюся структуру, которая играет важную 
роль в обеспечении экономического роста 
и социального благополучия. В условиях циф-
ровизации и глобализации экономика требует 
кардинального пересмотра традиционных под-
ходов к организации и управлению торгово-
сервисными предприятиями. Основными вы-
зовами рынка являются недостаточная цифро-
визация малых и средних предприятий, кадро-
вый дефицит в сфере цифровых компетенций 
и высокие риски информационной безопас-
ности.

Проведенное исследование позволяет сде-
лать вывод о необходимости формирования 
комплексных стратегий цифровой трансфор-
мации, направленных на внедрение иннова-
ционных технологий и автоматизацию процес-
сов. Развитие цифровых платформ и приме-

нение современных управленческих решений 
являются основными направлениями повыше-
ния конкурентоспособности и эффективности 
торгово-сервисных предприятий.

Особое внимание должно быть уделено по-
вышению квалификации кадров с акцентом на 
цифровые навыки, что позволит предприяти-
ям успешно адаптироваться к новым условиям 
рынка. Также важно развивать партнерские 
отношения между государством и частным 
сектором для создания цифровых экосистем, 
обес печивающих интеграцию инновационных 
решений в бизнес-процессы.

Таким образом, для устойчивого развития 
рынка торгово-сервисных услуг необходим ком-
плексный подход, учитывающий современные 
вызовы и перспективы цифровой трансфор-
мации. Адаптация к новым условиям и актив-
ное внедрение передовых технологий позво-
лят обеспечить стабильное функционирование 
и конкурентоспособность торгово-сервисных 
предприятий в долгосрочной перспективе.

Развитие рынка торгово-сервисных услуг 
в России требует комплексного подхода к со-
вершенствованию организационно-управлен-
ческого обеспечения. В условиях цифровиза-
ции и глобализации необходимы современ-
ные подходы к управлению, включая внедре-
ние цифровых технологий, повышение квали-
фикации кадров и укрепление сотрудничества 
между государством и бизнесом. Перспективы 
рынка связаны с формированием цифровых 
экосистем и интеграцией инновационных ре-
шений в повседневные бизнес-процессы.
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аннотация. В статье рассматривается влияние технологий искусственного интеллекта (ИИ) на каче-
ство жизни человека в условиях стремительного развития цифрового общества. Активное внедре-
ние ИИ в различные сферы деятельности связано с его способностью автоматизировать сложные 
процессы, обрабатывать большие объемы данных и принимать решения на основе алгоритмов ма-
шинного обучения и нейронных сетей. Исследование направлено на выявление как положительных 
аспектов использования ИИ, так и потенциальных рисков, связанных с его применением. В статье 
проанализированы примеры применения ИИ в различных сферах жизни: здравоохранении, социаль-
ной поддержке, образовании и автоматизации труда. Использование ИИ в медицине способствует 
повышению точности диагностики и разработке персонализированных подходов к лечению. Соци-
альная поддержка с применением ИИ позволяет оптимизировать процессы оказания помощи насе-
лению. В образовании интеллектуальные системы помогают персонализировать обучение и созда-
вать адаптивные образовательные программы. Автоматизация труда способствует повышению про-
изводительности и снижению затрат. Таким образом, использование ИИ создает значительные воз-
можности для повышения качества жизни и оптимизации социально-экономических процессов. Од-
нако реализация этих возможностей требует комплексного подхода к внедрению ИИ и учету рисков, 
связанных с его распространением. Важным аспектом является государственная поддержка образо-
вательных инициатив и создание механизмов защиты прав граждан в условиях цифровизации. 
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Abstract. The article examines the impact of artificial intelligence (AI) technologies on the quality of human 
life in a rapidly developing digital society. The active introduction of AI into various fields of activity is due 
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to its ability to automate complex processes, process large amounts of data, and make decisions based 
on machine learning algorithms and neural networks. The research aims to identify both the positive 
aspects of using AI and the potential risks associated with its use. The article analyzes examples of the 
use of AI in various spheres of life: healthcare, social support, education and labor automation. The use 
of AI in medicine contributes to improving the accuracy of diagnosis and the development of personalized 
treatment approaches. Social support using AI makes it possible to optimize the processes of providing 
assistance to the population. In education, intelligent systems help to personalize learning and create 
adaptive educational programs. Automation of labor helps to increase productivity and reduce costs. 
Thus, the use of artificial intelligence creates significant opportunities for improving the quality of life and 
optimizing socio-economic processes. However, realizing these opportunities requires a comprehensive 
approach to implementing AI and taking into account the risks associated with its spread. An important 
aspect is government support for educational initiatives and the creation of mechanisms to protect citizens' 
rights in the context of digitalization. 
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Современное общество переживает стре-
мительное развитие цифровых технологий, 
среди которых искусственный интеллект (ИИ) 
занимает одно из центральных мест. Актив-
ное внедрение ИИ в различные сферы жизни 
обуслов лено его способностью автоматизиро-
вать сложные процессы, обрабатывать боль-
шие объемы данных и принимать решения на 
основе алгоритмов машинного обуче ния и ней-
ронных сетей. Актуальность темы исследования 
определяется тем, что использование техноло-
гий ИИ оказывает значительное влияние на 
качество жизни человека, затрагивая как по-
ложительные аспекты, так и риски, связанные 
с этическими и социальными вызовами.

Целью статьи является анализ влияния тех-
нологий ИИ на качество жизни человека, вы-
явление положительных и отрицательных 
аспектов, а также определение перспектив их 
дальнейшего применения. 

Первое официальное определение понятия 
«искусственный интеллект» (ИИ) дано в ГОСТ 
15971–90, принятом в 1992 году, и формули-
руется как «способность компьютерной маши-
ны имитировать мыслительные процессы путем 
выполнения функций, традиционно ассоциируе-
мых с человеческим интеллектом, таких как 
обучение и логические рассуждения» [1]. Сле-
дует отметить, что в рамках стандартизации 
в 2021 году был введен ГОСТ Р 59277–20203, 
в рамках которого понятие и сущность ИИ были 
расширены и дополнены характеристиками, 
признаками и принципами ИИ.

В настоящее время базовым определени-
ем понятия ИИ является то, которое содержит-
ся в Национальной стратегии развития ИИ до 
2030 года, утвержденной Указом Президента 
Российской Федерации от 10.10.2019 № 490. 
Согласно ст. 5 этого документа, ИИ — это «со-
вокупность технологических решений, способ-
ных имитировать когнитивные функции чело-
века и достигать результатов, как минимум со-
поставимых с человеческим интеллектом, что 
также включает в себя способность к само-
обучению и поиску решений без заранее за-
данных алгоритмов» [2].

В трактовке Европейской Комиссии, ИИ — 
это «искусственная система, состоящая из про-
граммного и, возможно, аппаратного обеспе-
чения, действующая в физическом или цифро-
вом мире. Она анализирует окружающую сре-
ду, собирает данные, делает выводы на основе 
имеющейся информации или обрабатывает ин-
формацию на основе этих данных и принимает 
решения о том, какие шаги лучше предпринять 
для достижения определенных целей» [3].

Таким образом, в целом, можно сказать, 
что технологии ИИ — это совокупность мето-
дов, алгоритмов и программных решений, на-
правленных на создание систем, способных 
имитировать человеческий интеллект и выпол-
нять задачи, требующие интеллектуальных дей-
ствий. Основной целью применения ИИ являет-
ся автоматизация сложных процессов, анализ 
больших объемов данных и принятие решений 
на основе полученной информации.
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Основные характеристики технологий ИИ 
представлены на рисунке 1.

Современные технологии ИИ обладают ря-
дом характеристик, которые позволяют им эф-
фективно выполнять задачи, требующие ин-
теллектуальных способностей [4]. Рассмотрим 
основные из них.

1.  Автоматизация процессов. Автоматиза-
ция является одной из ключевых характери-
стик технологий ИИ. Она позволяет исключить 
участие человека в рутинных и трудоемких 
операциях, минимизируя вероятность ошибок 
и ускоряя выполнение задач. ИИ способен вы-
полнять сложные процессы, которые раньше 
требовали значительных человеческих ресур-
сов [5].

Примеры автоматизации с использовани-
ем ИИ:

 – автоматизация производства: роботы на 
заводах выполняют монотонные и сложные 
операции, такие как сборка деталей и кон-
троль качества продукции;

 – автоматизация офисных процессов: 
ИИ-ассистенты обрабатывают документы, 

управляют базами данных и создают отчеты на 
основе анализа информации [6];

 – автоматизация финансовых операций: 
системы ИИ анализируют транзакции, выяв-
ляют подозрительные операции и автоматиче-
ски блокируют мошеннические действия.

Автоматизация позволяет оптимизировать 
процессы, сократить издержки и повысить 
производительность. Она также способству-
ет минимизации человеческих ошибок и сни-
жению рисков при выполнении опасных или 
сложных задач.

2.  Обучаемость и адаптация. Одной из са-
мых прогрессивных особенностей ИИ являет-
ся способность к обучению и адаптации. Тех-
нологии машинного обучения (ML) и глубокого 
обуче ния (Deep Learning) позволяют системам 
постоянно совершенствоваться на основе по-
лучаемых данных [7].

Обучаемость ИИ проявляется в:
 – обработке больших объемов данных: си-

стемы ИИ анализируют огромные массивы 
информации, выявляют паттерны и законо-
мерности;

Рисунок 1 — Характеристики технологий искусственного интеллекта

Figure 1 — Characteristics of artificial intelligence technologies
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 – самообучении: ИИ способен адаптиро-
вать свои алгоритмы на основе новых данных 
без вмешательства человека;

 – адаптации к изменениям: алгоритмы мо-
гут корректировать свои модели в реальном 
времени при изменении условий.

Примером обучаемости являются рекомен-
дательные системы, которые с течением вре-
мени все точнее предсказывают предпочтения 
пользователей на основе их поведения и вы-
бора контента.

3.  Прогнозирование и аналитика. ИИ позво-
ляет моделировать сложные процессы и про-
гнозировать их развитие на основе накоплен-
ных данных. Это делает технологии ИИ ценным 
инструментом для анализа динамических си-
стем и выявления скрытых взаимосвязей.

Прогнозирование и аналитика ИИ включа-
ют анализ тенденций на рынке труда, финансо-
вое прогнозирование, медицинскую аналити-
ку и пр. 

Алгоритмы прогнозирования позволяют 
создавать модели для различных сценариев 
и анализировать потенциальные риски, что 
особенно важно для стратегического планиро-
вания и принятия управленческих решений.

4.  Распознавание образов. Распознава-
ние образов — важная характеристика ИИ, 
которая позволяет системам анализировать 
визуальные данные и выявлять объекты, лица, 
тексты и другие элементы на изображениях 
и видео.

Основные области применения распозна-
вания образов:

– компьютерное зрение: системы ИИ ана-
лизируют визуальные потоки данных, распоз-
навая объекты, движения и ситуации;

– распознавание лиц: технологии биоме-
трии обеспечивают идентификацию людей на 
основе анализа черт лица;

– диагностика в медицине: системы ИИ ана-
лизируют снимки МРТ и КТ для выявления па-
тологий и постановки диагноза.

Распознавание образов особенно востре-
бовано в системах безопасности, интеллекту-
альном видеонаблюдении и в медицине, где 
требуется точная диагностика на основе визу-
ального анализа.

5.  Обработка естественного языка (NLP). 
Обработка естественного языка (англ. Natural 

Language Processing, NLP) — это способность 
ИИ понимать, интерпретировать и генериро-
вать человеческую речь и текст. Она позволя-
ет автоматизировать взаимодействие с поль-
зователями и анализировать большие объемы 
текстовой информации.

Примеры использования NLP включают 
чат-боты и голосовые ассистенты, анализ со-
циальных сетей, автоматический перевод тек-
стов с одного языка на другой и пр.  Технологии 
NLP позволяют создавать умные голосовые 
помощники, которые могут поддерживать диа-
лог на естественном языке, отвечать на вопро-
сы и выполнять команды пользователей.

Основные характеристики ИИ делают его 
мощным инструментом для автоматизации, 
анализа и обработки данных. Обучаемость 
и адаптация позволяют ИИ гибко реагировать 
на изменения, а прогнозирование и аналитика 
обеспечивают точное предсказание различ-
ных процессов. Распознавание образов и об-
работка естественного языка открывают воз-
можности для создания умных систем, способ-
ных эффективно взаимодействовать с людьми 
и обрабатывать визуальную и текстовую ин-
формацию. Совокупность этих характеристик 
делает ИИ универсальным средством решения 
задач в самых разных сферах экономики и со-
циальной  жизни.

Технологии ИИ значительно повышают ка-
чество жизни за счет автоматизации рутин-
ных процессов, повышения точности и опе-
ративности принятия решений, а также улуч-
шения доступа к различным услугам. ИИ по-
зволяет оптимизировать производственные 
и бытовые процессы, снижая затраты време-
ни и ресурсов. Например, в здравоохранении 
интеллектуальные системы помогают ранней 
диагностике заболеваний и персонализации 
лечения, что способствует улучшению здоро-
вья и увеличению продолжительности жизни. 
В сфере образования ИИ адаптирует учебные 
программы под индивидуальные потребности 
студентов, повышая эффективность обучения. 
Кроме того, интеллектуальные помощники 
и умные устройства упрощают повседневные 
задачи, создавая комфортные условия для 
проживания и работы. Таким образом, техно-
логии ИИ формируют более удобную, безопас-
ную и эффективную среду для жизни человека. 
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Основные направления использования ИИ 
в повседневной жизни.

1.  Здравоохранение и медицина. Техноло-
гии ИИ активно применяются в здравоохране-
нии для диагностики заболеваний, прогнози-
рования их течения, поддержки принятия вра-
чебных решений и мониторинга состояния па-
циентов. Использование алгоритмов машин-
ного обучения позволяет повышать точность 
диагностики, выявлять патологии на ранних 
стадиях и предлагать оптимальные методы ле-
чения. Например, системы ИИ анализируют 
рентгеновские снимки, томограммы и меди-
цинские записи, что ускоряет постановку диа-
гноза и снижает вероятность ошибок.

Кроме того, ИИ активно используется в реа-
билитации и терапии [8]. Роботизированные 
комплексы с элементами ИИ помогают паци-
ентам восстанавливать двигательную актив-
ность после травм и заболеваний. Также ИИ 
позволяет мониторировать состояние пациен-
тов в домашних условиях, снижая потребность 
в госпитализации и обеспечивая доступ к ква-
лифицированной помощи.

2.  Социальная поддержка и улучшение ка-
чества жизни. Применение ИИ в социальных 
службах способствует оптимизации оказания 
помощи гражданам. Например, системы под-
держки принятия решений помогают органам 
социальной защиты лучше понимать потребно-
сти населения и разрабатывать целевые меры 
поддержки. Чат-боты с ИИ способны предостав-
лять консультации по социальным вопросам, 
а также оказывать психологическую  поддержку.

ИИ также используется в проектах «умно-
го города» для мониторинга транспортных по-
токов, управления инфраструктурой и энерго-
сбережения, что напрямую влияет на улучше-
ние качества городской среды и комфорта 
проживания.

3.  Образование и развитие навыков. Со-
временные образовательные платформы ак-
тивно используют технологии ИИ для персона-
лизации обучения. Адаптивные системы обуче-
ния учитывают уровень подготовки учащихся 
и предлагают индивидуальные траектории ос-
воения материала. Виртуальные ассистенты 
и образовательные чат-боты помогают студен-
там получать ответы на вопросы и повторять 
пройденные темы.

4.  Автоматизация труда и повышение про-
изводительности. ИИ активно применяется на 
производстве для автоматизации рутинных 
и сложных операций. Роботизация позволяет 
повышать производительность труда, снижать 
издержки и минимизировать влияние челове-
ческого фактора. В сфере логистики ИИ обес-
печивает оптимизацию транспортных маршру-
тов и контроль за доставкой грузов.

Несмотря на значительные преимущества, 
технологии ИИ сопряжены с рядом рисков. 
Прежде всего, существует угроза утраты ра-
бочих мест из-за автоматизации, особенно 
в сферах, требующих выполнения рутинных 
операций. Это может привести к росту безра-
ботицы и социальной нестабильности.

Кроме того, ИИ может быть источником эти-
ческих проблем, связанных с дискриминацией 
при принятии решений и защитой персональ-
ных данных [9]. Например, алгоритмы могут 
проявлять предвзятость при отборе кандида-
тов на работу или принимать решения на осно-
ве данных с недостаточной точностью.

Также следует учитывать проблему цифро-
вого неравенства: неравномерное распро-
странение ИИ в регионах и социальных груп-
пах может приводить к углублению социально-
го неравенства.

В целях повышения качества жизни челове-
ка необходимо обеспечить безопасное и этич-
ное использование технологий ИИ. Требуется 
разработка стандартов и регламентов при-
менения ИИ, обеспечивающих защиту персо-
нальных данных и предотвращение дискрими-
национных практик.

Необходимо уделить внимание образова-
тельным программам по повышению цифро-
вой грамотности населения, чтобы люди могли 
эффективно использовать ИИ в повседневной 
жизни. Кроме того, внедрение ИИ на произ-
водстве должно сопровождаться программа-
ми профессиональной переподготовки и соз-
дания новых рабочих мест.

Особое значение имеет мониторинг соци-
ально-экономических последствий внедре-
ния ИИ и выработка мер по смягчению нега-
тивных эффектов. Государственная политика 
в области цифровизации должна учитывать 
интересы различных социальных групп и ре-
гионов.
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Применение технологий ИИ оказывает 
значительное влияние на качество жизни 
человека. Оно способствует повышению до-
ступности медицинской помощи, улучшению 
социальной поддержки, развитию образо-
вания и автоматизации труда. Однако наря-
ду с положительными аспектами возника-
ют риски, связанные с утратой рабочих мест, 
угрозой дискриминации и проблемами за-

щиты данных. Для минимизации негативных 
последствий необходимы комплексный под-
ход к разработке регламентов использова-
ния ИИ и поддержка цифровой грамотности 
населения. В перспективе следует ориенти-
роваться на создание безопасных и этиче-
ски обоснованных решений, направленных 
на повышение качества жизни и социального 
 благополучия.
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аннотация. В статье рассматривается сущность исламского банкинга, его преимущества и недо-
статки. Рассматриваются факторы, препятствующие формированию институтов исламского бан-
кинга в Башкортостане. В статье исследуются возможности развития исламского банкинга в Рес-
публике Башкортостан. В последние годы исламский банкинг стал существенной альтернативой 
традиционным финансовым системам, охватывая принципы, основанные на исламском праве 
(шариате). Поскольку Республика Башкортостан стремится к экономическому разнообразию и фи-
нансовой доступности, она стала свидетелем заметного всплеска развития исламских банковских 
учреждений. Целью данной статьи является исследование исторического контекста, нормативно-
правовой базы и перспектив роста исламского банкинга в Республике Башкортостан. Углубля-
ясь в уникальные проблемы и возможности, с которыми сталкивается этот регион, мы можем по-
лучить ценную информацию о потенциальном влиянии исламских финансов как на местный, так 
и на глобальный финансовый ландшафт. Появление в 1970-х годах первых банков, следующих 
принципам шариата, положило начало развитию исламского банкинга, который, в свою очередь, 
обрел большую популярность среди населения, исповедующего ислам, и стал одним из наиболее 
динамично развивающихся рынков финансового посредничества. Внедрение исламского банкин-
га в Башкортостане демонстрирует растущий интерес к альтернативным финансовым системам 
с учетом религиозных установок. Все больше банков в регионе предлагают исламские финансо-
вые продукты, обеспечивая возможность клиентам вести дела, соблюдая религиозные убежде-
ния. Развитие данного сектора способствует обогащению банковского сектора региона и предо-
ставлению новых возможностей для мусульманских клиентов, стимулируя финансовую инклюзию 
и разнообразие услуг.
ключевые слова: исламский банкинг, исламская модель финансирования, банковский рынок, 
финансы
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Abstract. The article explores the essence of Islamic banking, its advantages and disadvantages. It examines 
factors that hinder the establishment of Islamic banks in Bashkortostan, and discusses the potential for 
the development of Islamic finance within the republic. In recent years, there has been an increasing 
interest in Islamic finance as an alternative to conventional financial systems. This has led to an increase 
in the number of Islamic financial institutions in Bashkortostan, reflecting the commitment of the region to 
promoting Islamic finance. The purpose of this article is to examine the historical background, regulatory 
framework, and prospects for Islamic banking in Bashkortostan. Understanding the unique challenges and 
opportunities in this region can provide insight into the potential impact of Islamic finance on the local and 
global financial scene. The emergence of Sharia-compliant banks in the 1970s initiated the development 
of Islamic banking, which has gained significant popularity among Muslims and become one of the fastest-
growing financial markets. The introduction of Sharia banking in Bashkortostan demonstrates a growing 
interest in alternative financial systems that respect religious beliefs. An increasing number of banks in 
the region offer Sharia products, enabling customers to conduct their business in accordance with their 
religious values. This sector's growth contributes to diversifying the regional banking sector, providing new 
opportunities for Muslims, increasing financial accessibility, and offering a variety of services.
Keywords: Islamic banking, Islamic financing model, banking market, finance
For citation: Blazhenkova N. M., Iraeva N. G., Kalimullina E. R., Raimova A. R. Development of Islamic 
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Исламский банкинг — это деятельность на 
финансовом рынке в соответствии с ислам-
ской этикой. Деятельность мусульманских бан-
ков строится на принципах, описанных в Свя-
щенном писании, Коране и Священном преда-
нии, Сунне [1]. В основном исламская банков-
ская деятельность регулируется запретами, 
которые называются харам, и разрешенными 
действиями — халяль. 

Запрещенными для мусульман являются ро-
стовщичество и проценты по вкладам и креди-
там — риба. В исламе также не разрешается 
заниматься инвестиционной деятельностью 
с высокой доходностью, поскольку она свя-
зана с дополнительными рисками, несущими 
неопределенность и опасность. Мусульманам 
нельзя инвестировать в виды деятельности, 

связанные с продажей и производством та-
бака, алкоголя, оружия, свинины, с азартны-
ми играми, лотереями, развлекательной инду-
стрией «для взрослых», криптовалютой, фью-
черсами и свопами [2].

Внедрение каждого банковского продукта 
или услуги в исламские банковские организа-
ции проводится на основе Шариатских стан-
дартов, одобрения совета муфтиев и ислам-
ских ученых [3]. В качестве альтернативы тра-
диционным финансовым операциям ислам-
ский банкинг предлагает финансовые продук-
ты с учетом религиозных особенностей. 

Финансовая система для мусульман имеет 
ряд некоторых преимуществ, которые в пер-
спективе могли бы позитивно повлиять на бан-
ковскую систему государства: 
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1) На исламские финансовые организации 
не оказывает влияние ключевая процентная 
ставка, поскольку они не предоставляют услу-
ги и операции, связанные с процентами. 

2) Сокращение финансовых рисков, связан-
ных с инвестициями в деятельность с высокой 
процентной доходностью, поскольку в исламе 
разрешено получение дохода только от торгов-
ли и инвестиций в реальный бизнес, что спо-
собствует укреплению и развитию экономики 
государства. Более того, такая система финан-
сов обладает большей устойчивостью к внеш-
ним экономическим кризисам [4]. Например, 
в 2008 году исламские банки, в отличие от 
классических, пострадали меньше.  

3) Распространение исламских банков бу-
дет способствовать сокращению кредитных 
ловушек, так как исламская финансовая орга-
низация заключает с клиентом договор, в ко-
тором описаны все детали и подробности сдел-
ки. Отсутствие процентных операций, в свою 
очередь, будет способствовать сокращению 
числа людей, попадающих в «кредитные во-
ронки» [5].

4) Санкции, введенные рядом европей-
ских стран, дают возможность сделать акцент 
на привлечение инвестиций исламских госу-
дарств мира. В результате исламская финан-
совая система банкинга становится еще более 
актуальной и необходимой в связи с нынешней 
внешнеполитической обстановкой в России. 

Исламский банкинг имеет и некоторые не-
достатки:

1) Возможность появления финансовых 
организаций, придерживающихся как клас-
сической, так и исламской финансовых си-
стем, что будет вызывать недоверие со сторо-
ны мусульман и людей, не придерживающих-
ся ислама.

2) В основном пользоваться финансовы-
ми услугами и операциями в исламском банке 
имеют возможность лишь слои населения с до-
ходом выше среднего. Люди со средним зара-
ботком и ниже практически не получают выго-
ды от взаимодействия с банком [6].

3) По мнению многих специалистов по во-
просам Ислама, распространение и развитие 
исламских финансовых организаций несет 
угрозу безопасности национальной экономи-
ки ввиду финансирования терроризма.

Несмотря на вышесказанные преимуще-
ства, роста количества исламских финансовых 
организаций в Республике Башкортостан не 
наблюдается. Ведется множество дискуссий 
о внедрении исламского банкинга в россий-
ский рынок, однако многие эксперты сходятся 
на мнении о том, что это — трудновыполнимая 
задача, поскольку имеется ряд факторов, пре-
пятствующих формированию институтов с ис-
ламской финансовой системой.  

1) Исламский банкинг является многогран-
ной сложной системой, включающей в себя 
банковское дело, инвестиционную и торговую 
деятельность, проектное финансирование.

2) Неподготовленность нормативной базы 
в законодательстве Российской Федерации 
и Республики Башкортостан. Поскольку сис-
тема исламского банкинга входит в противо-
речие с федеральным законом «О банковской 
деятельности», регулирование деятельности 
исламских банков вызывает трудности [7].

3) Неосведомленность и понимание ислам-
ского банкинга среди населения также явля-
ется существенным фактором, препятствую-
щим формированию исламских банковских 
институтов. Это связано с незнанием и вос-
приятием принципов и практики исламского 
банкинга.

4) Нехватка квалифицированных специа-
листов. Нехватка профессионалов, обладаю-
щих опытом в области исламских финансов, 
ограничивает возможности эффективного 
развития исламских банковских учреждений 
и управления ими.

5) Ограниченное разнообразие продуктов. 
Доступность ограниченного спектра ислам-
ских финансовых продуктов и услуг ограничи-
вает возможности клиентов, снижая привле-
кательность исламского банкинга [8].

Развитию исламского банкинга в Респуб-
лике Башкортостан положил начало закон   
о проведении эксперимента по установлению 
на территории отдельных субъектов Россий-
ской Федерации экспериментального право-
вого режима деятельности по партнерскому 
(исламскому) банкингу. Эксперимент прово-
дится в четырех регионах России — Башкор-
тостане, Татарстане, Дагестане и Чечне в тече-
ние двух лет — с 1 сентября 2023 г. по 1 сен-
тября 2025 г. [9]. Вместе с тем, предложение 
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таких услуг, как Мурабаха (финансирование по 
принципу «затраты плюс»), Мудараба (разделе-
ние прибыли) и Иджара (лизинг), повлечет за 
собой создание нормативной базы, соответ-
ствующей принципам исламского финанси-
рования, повышение осведомленности об ис-
ламских банковских продуктах и развитие со-
трудничества с международными исламскими 
финансовыми институтами для привлечения 
инвестиций и опыта. Особо следует выделить 
то, что программы обуче ния специалистов 
и адаптация существующей финансовой ин-
фраструктуры для удовлетворения требований 
исламского банкинга имеют важное значение 
для его успешного развития в регионе.

В заключение необходимо еще раз под-
черкнуть, что развитие исламского банкинга 
в Рес публике Башкортостан представляет со-
бой многообещающую возможность для эко-
номического роста и финансовой доступно-

сти. Внедрение исламских финансовых систем 
имеет потенциал для привлечения новых ис-
точников капитала, продвижения этической 
и социально ответственной инвестиционной 
практики и диверсификации финансового 
сектора. Кроме того, он предлагает платфор-
му для сотрудничества с мировой инду стрией 
исламских финансов, открывая двери для 
международных инвестиций и торговых воз-
можностей. Приняв исламский банкинг, Баш-
кортостан может создать более инклюзивную 
финансовую среду, удовлетворяющую потреб-
ности различных сообществ и способствуя 
общему экономическому развитию региона. 
Поскольку рынок продолжает развиваться, 
успешное внедрение исламского банкинга 
в Башкортостане не только будет способство-
вать финансовой стабильности, но и укрепит 
позиции региона в более широком ландшафте 
исламского финансирования.
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аннотация. Аграрный сектор на сегодняшний день играет ключевую роль в российской экономике, 
обеспечивая продовольственную безопасность и создавая рабочие места. Однако в данной сфере 
возникает немало рисков, включая природные катастрофы, заболевания животных и растений и дру-
гие. Данное исследование посвящено сельскохозяйственному страхованию в Российской Федерации, 
а именно выявлению особенностей и проблем правового регулирования путем анализа материалов 
практики. Обращается внимание на необходимость устранения некоторых проблем в данной сфере 
и предлагаются рекомендации по улучшению системы сельскохозяйственного страхования.
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Abstract. The agricultural sector currently plays a key role in the Russian economy, ensuring food security 
and creating jobs. However, there are many risks in this area, including natural disasters, diseases of 
animals and plants, and others. This study is devoted to agricultural insurance in the Russian Federation, 
namely the identification of features and problems of legal regulation by analyzing practice materials. 
Attention is drawn to the need to eliminate some problems in this area and recommendations are made to 
improve the agricultural insurance system.
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Сельское хозяйство является важной отрас-
лью во многих государствах, и оно подверже-
но различным рискам и факторам, таким как 

стихийные бедствия, болезни животных и рас-
тений, колебания цен на рынке и другие. Сель-
скохозяйственное страхование играет крити-
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ческую роль в управлении этими рисками и за-
щите субъектов, связанных с сельским хозяй-
ством. Оно обеспечивает финансовую компен-
сацию в случае потерь, вызванных различны-
ми рисками, что позволяет аграриям восстано-
виться после наступивших страховых событий. 
Страхование способствует поддержанию ста-
бильности доходов и обеспечивает непрерыв-
ность сельскохозяйственной деятельности.

Актуальность данной темы обусловлена не-
обходимостью укрепления и совершенствова-
ния системы сельскохозяйственного страхова-
ния, которая включает: разработку эффектив-
ных страховых продуктов, охватывающих широ-
кий спектр рисков; справедливое установление 
страховых тарифов; повышение осведомлен-
ности среди аграриев о важности страхования 
и др. Защита субъектов сельскохозяйственного 
страхования способствует созданию благопри-
ятной среды для ведения сельского хозяйства, 
привлечению инвестиций, обеспечивая продо-
вольственную безопасность и устойчивое раз-
витие сельского хозяйства. Все это особенно 
важно в условиях климатических изменений 
и растущей неопределенности, с которой стал-
киваются аграрии.

На сегодняшний день сельское хозяйство 
является стратегически важным направлени-
ем, на которое распространяется масштабный 
комплекс государственных мер поддержки. 
В соответствии с пояснительной запиской к Фе-
деральному закону от 30.11.2024 № 419-ФЗ 
«О федеральном бюджете на 2025 год и на 
плановый период 2026 и 2027 годов», финан-
сирование госпрограммы развития сельского 
хозяйства Российской Федерации в 2025 году 
предусмотрено на уровне 266,9 млрд руб. [1]. 
Одним из основных способов защиты предпри-
нимателей от разного рода рисков является 
агрострахование. 

В современном мире российские и зару-
бежные исследователи активно изучают про-
блематику сельскохозяйственного страхова-
ния. Необходимо выделить наиболее значи-
мые труды в данной области таких авторов 
как И. Г. Виноходова [2], А. Ф. Кирамова [3], 
И. Л. Логвинова [4], О. А. Самончик [5] и др. 
Однако для дальнейшего развития этой сфе-
ры необходимо провести дополнительное ис-
следование действующего законодательства, 

программ страхования, новых страховых про-
дуктов и существующей правоприменительной 
практики. Все это подтверждает актуальность 
изучения данной темы.

Важным направлением государственной 
поддержки сельхозпроизводителей является 
система страхования, закрепленная в Феде-
ральном законе от 25.07.2011 № 260-ФЗ «О го-
сударственной поддержке в сфере сельскохо-
зяйственного страхования и о внесении изме-
нений в Федеральный закон „О развитии сель-
ского хозяйства”». Закон определяет условия 
оказания государственной поддержки в сфере 
страхования сельскохозяйственных культур, 
многолетних насаждений, животных, товарной 
аквакультуры [6]. Сумма страховой выплаты за-
висит от вида страхования и размера выплаты 
страхового возмещения. 

Анализ судебной практики в области сель-
скохозяйственного страхования показывает 
наличие различных споров: отказ в призна-
нии заявленного события страховым случа-
ем и выплате страхового возмещения [7–9]; 
о признании договоров страхования недей-
ствительными вследствие внесения недосто-
верных сведений в заявления по договору [10] 
и др. Во многих спорах суды приходили к выво-
ду о необоснованности и документальной не-
подтвержденности заявленного истцом иско-
вого требования к ответчику о взыскании де-
нежных средств, в связи с чем исковые требо-
вания удовлетворению не подлежали. Неко-
торые суды отказывали в выплате страхового 
возмещения, когда страховой случай наступил 
вне периода действия договора, а также ввиду 
того, что размер убытков не превышал сумму 
безусловной франшизы [11]. 

Необходимо отметить ситуации, когда иско-
вые требования подлежали удовлетворению. 
Так, 5 мая 2022 г. ООО «Персонал» (страхова-
тель, истец) и ПАО «САК «Энергогарант» (стра-
ховщик, ответчик) заключили договор добро-
вольного страхования сельскохозяйственных 
животных. В соответствии с договором стра-
ховая сумма составляла 59 163 208,22 руб., 
безуслов ная франшиза 0,3 % от страховой 
суммы. На территории птицефабрики 22 июня 
2022 г. произошло аварийное отключение 
электроэнергии, вследствие чего в корпусах, 
где содержится птица, отключилась система 
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жизнеобеспечения. Нарушение воздухообме-
на повлекло за собой повышение температуры 
воздуха в помещениях и началась массовая 
гибель птицы. Показания снял и зафиксиро-
вал главный ветеринарный врач ООО «Персо-
нал». В связи с этим истец обратился к ответ-
чику с заявлением о наступлении страхового 
случая. Ответчик не признал произошедший 
случай страховым и отказал в выплате страхо-
вого возмещения. В обоснование своего отка-
за он указал, что истцом нарушен п. 4.1.1 до-
говора (несоблюдение страхователем (выгодо-
приобретателем) ветеринарных правил содер-
жания животных), кроме того, у истца отсут-
ствовал резервный источник энергии, что при-
вело к гибели птицы. Из материалов дела, в том 
числе из представленного в материалы дела 
экспертного заключения от 11 июля 2022 г., 
следует, что причиной гибели птицы стало на-
рушение зоогигиенических нормативов содер-
жания, а именно температурно-влажностного 
режима в корпусе № 10 ввиду прекращения 
работы системы жизнеобеспечения в поме-
щении при аварийном отключении электро-
снабжения. Довод ответчика об обязательном 
наличии резервного источника электропита-
ния судом был отклонен. Согласно постанов-
лению Правительства Российской Федерации 
от 27.12.2004 № 861 «Об утверждении Правил 
недискриминационного доступа к услугам по 
передаче электрической энергии и оказания 
этих услуг, Правил недискриминационного до-
ступа к услугам по оперативно-диспетчерскому 
управлению в электроэнергетике и оказания 
этих услуг, Правил недискриминационного до-
ступа к услугам коммерческого оператора оп-
тового рынка и оказания этих услуг и Правил 
технологического присоединения энергопри-
нимающих устройств потребителей электриче-
ской энергии, объектов по производству элек-
трической энергии, а также объектов электро-
сетевого хозяйства, принадлежащих сетевым 
организациям и иным лицам, к электрическим 
сетям», для энергопринимающих устройств, 
отнесенных к 1-й и 2-й категориям надежно-
сти, должно быть обеспечено наличие неза-
висимых резервных источников снабжения 
электрической энергией. Таким образом, для 
3-й категории надежности электроснабжения 
не нужен резервный источник питания. Как 

следует из акта об осуществлении технологи-
ческого присоединения от 10 мая 2018 г., пти-
цефабрика изначально имела 3-ю категорию 
надежности электроснабжения. Из правил 
страхования или договора страхования не сле-
дует обязанности страхователя иметь резерв-
ный источник питания энергией. Принимая во 
внимание установленные материалами дела 
обстоятельства, суд удовлетворил требование 
истца о взыскании с ответчика задолженности 
в размере 2 091 788,21 руб. [7].

Хотя количество страхователей растет, дан-
ная система страхования все еще имеет свои 
недостатки. Среди наиболее часто встречаю-
щихся проблем выделим: несвоевременность 
выплат при наступлении страхового случая; не-
хватку инфраструктуры, которая должна под-
держивать страховые механизмы, прежде все-
го, это недостаточное количество метеостан-
ций Росгидромета; неготовность комиссий по 
чрезвычайным ситуациям к проверке их вы-
водов агростраховщиками; устаревшую регио-
нальную нормативно-правовую базу, исполь-
зуемую при оценке ущерба урожаю и другие 
факторы.

Над решением данных проблем государство 
сейчас работает. Так, одним из успешных реше-
ний стало внедрение программы страхования 
на случай чрезвычайных ситуаций, которая по-
зволяет аграриям получать страховые выпла-
ты без необходимости представлять справки 
от метеостанций — страховым событием счита-
ется объявление режима чрезвычайных ситуа-
ций. Одним из основных препятствий раньше 
были психологические барьеры, когда некото-
рые субъекты наотрез отказывались от страхо-
вания из-за недоверия к страховщикам. Хотя 
эта проблема еще сохраняется, она постепенно 
уходит, так как рынок накап ливает опыт выплат.

Одной из проблем в сфере агрострахования 
является дефицит кадров. Так, в Республике 
Башкортостан для развития сельского хозяй-
ства и восполнения данного дефицита созда-
ется непрерывная образовательная цепочка: 
агрокласс — колледж — аграрный универси-
тет; идет активная поддержка семейного биз-
неса в сфере агрострахования, так как важно, 
чтобы фермерами становились из поколения 
в поколение [12]. В Республике действуют все 
федеральные программы господдержки. 
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Санкции, валютные ограничения, повыше-
ния ключевой ставки, сложности с доступом 
к передовым технологиям и удорожание ло-
гистики, наряду с изменением климата, со-
здают крайне нестабильную экономическую 
ситуацию для аграриев страны. Но в то же 
время фермерам доступны различные ин-
струменты поддержки, включая гранты, суб-
сидии и льготы, внедренные во всех районах 
республики.

Таким образом, сегодня нет никаких сомне-
ний, что агрострахование — неотъемлемая 
часть государственной политики развития сель-
ского хозяйства. Мы видим, что действующая 
сегодня в России система сельскохозяйствен-
ного страхования со всеми ее проблемами и за-
дачами, которые еще предстоит решить в бли-
жайшем будущем, может компенсировать и уже 
компенсирует некоторые риски как на уровне 
одного хозяйства, так и на уровне регионов.
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аннотация. Рассматривается вопрос о социально-экономической деятельности Военного Мини-
стерства России в области развития подведомственных промышленных предприятий во второй по-
ловине XIX — начале XX вв. Социально-экономическая деятельность охватывала широкий спектр 
проблем от общего экономического управления промышленными предприятиями, работы с персо-
налом на разных уровнях до решения конкретных и порою частных проблем отдельных служащих. 
В связи с тем, что в статье охвачен достаточно большой исторический период времени, это отра-
зилось на выборе проблем, подвергнутых анализу в данной статье на основе материалов архива 
Военно-исторического музея артиллерии, инженерных войск и войск связи. Представлен ряд при-
меров, способствующих оценить деятельность Главного артиллерийского управления Военного Ми-
нистерства. Документально показано, какие социально-экономические вопросы решались на базе 
промышленных предприя тий в целях образования, лечения, создания духовно-нравственного кли-
мата, социального содействия нуждающимся, за которыми стояли конкретные суммы, выделяемые 
Военным Министерством, и его политикой по привлечению благотворительных средств. В конце 
статьи приводится пример ярко выраженной позиции Военного Министерства, включающей в себя 
не только социально-экономическую ориентацию, но глубокий нравственный смысл взаимосвязи 
Военного Министерства и подведомственных промышленных предприятий, работающих в целях 
обороноспособности России. Особое внимание уделено социальному обеспечению горнозаводско-
го населения на военных заводах Южного Урала на примере Златоустовской Оружейной фабрики 
в XIX веке.
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Abstract. The article examines the socio-economic activities of the Russian Ministry of Defense in the 
development of subordinate industrial enterprises in the second half of the 19th and early 20th centuries. 
Socio-economic activities covered a wide range of issues from general economic management of industrial 
enterprises, work with personnel at different levels to solving specific and sometimes private problems 
of individual employees. Due to the fact that the article covers a fairly large historical period of time, this 
was reflected in the choice of problems analyzed in this article based on the materials of the VIMAIV and 
VS Archives. The authors present a number of examples that help to evaluate the activities of the Main 
Artillery Directorate (GAU) of the Ministry of Defense. It is documented which socio-economic issues 
were resolved on the basis of industrial enterprises for the purposes of education, treatment, creation of 
a spiritual and moral climate, social assistance to those in need, behind which stood specific amounts 
allocated by the War Ministry and its policy of attracting charitable funds. At the end of the article, an 
example of a clearly expressed position of the War Ministry is given, including not only a socio-economic 
orientation, but a  deep moral meaning of the relationship between the War Ministry and subordinate 
industrial enterprises working for the purposes of Russia's defense capability. Particular attention is paid 
to the social security of the mining population at military factories in the Southern Urals using the example 
of the Zlatoust Arms Factory in the 19th century.
Keywords: socio-economic activity, work with personnel, Military Department, industrial enterprises, social 
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введение

Социально-экономическая деятельность 
Военного Министерства в области развития 
оборонно-промышленного комплекса России 
в основном осуществлялось по линии Главно-
го артиллерийского управления (ГАУ) и опира-
лась на ряд требований, предъявляемых к слу-
гам Отечества, их высоким моральным каче-
ствам, чувству долга перед государством. Эти 
требования можно представить в следующих 
наиболее значимых позициях:

 – на систему военно-промышленных пред-
приятий распространяются общие требования 
к комплексному обеспечению их развития, ро-
сту их профессиональных кадров, как военных 
чиновников, так и персонала предприятий, от-
ветственных за выполнение предписаний Во-
енного ведомства;

 – создание системы профессионального 
роста и мобильности, содействие в получении 
общего и профессионального образования 
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не только работающими на предприятии, но 
и членами их семей, особенно молодым поко-
лением;

 – привлечение к профессиональной дея-
тельности на предприятиях лиц из местных жи-
телей с учетом их многонационального соста-
ва, профессиональных и этнокультурных осо-
бенностей;

 – расширение мер социальной комплекс-
ной поддержки как персонала предприятий, 
так и членов их семей;

 – повышение общего уровня условий тру-
да, быта и питания, профилактика заболева-
ний, частичный медицинский контроль на базе 
арсеналов заводов, предприятий, подведом-
ственных ГАУ;

 – содействие росту культурного уровня пер-
сонала предприятий и повышение уровня жиз-
ни населения за счет создания социокультур-
ных условий на территории военных округов 
под предводительством военных генералов-
губернаторов.

Социально-экономические вопросы деятельности  
главного артиллерийского управления военного министерства  

во второй половине XIX — начале XX вв.

Предприятия оборонно-промышленного 
комплекса, относящиеся к ГАУ Военного Ми-
нистерства России, находились на всей терри-
тории страны, в разных регионах от западной 
до восточной ее границы. Доминирующее чис-
ло предприятий было основано на Урале еще 
с середины XVIII в., что во многом определяло 
рост оборонной промышленности Российского 
государства.

Деятельность Военного Министерства обес-
печивалась связью с сетью учреждений обра-
зования, здравоохранения, промышленными 
предприятиями, а также поддерживалась ини-
циативами местных общественных сил, внося-
щих пожертвования на нужды населения.

К середине XIX в. развитие промышленных 
предприятий было связано с новыми задачами 
и новой обстановкой на востоке России, позво-
ляющей расширить эту отрасль. Создавались 
условия для привлечения на казенные воен-
ные предприятия лиц, относящихся к многона-
циональному составу населения, для чего уде-
лялось внимание устройству быта инородцев. 
Введение специального положения о башки-
рах давало возможность им войти в общий со-
став населения с определением прав на соб-
ственность и рациональным административ-
ным устройством быта. Реформирование Тур-
гайской и Уральской степей в контексте идей 
общих государственных губернских учрежде-
ний с учетом местных условий способствовало 
развитию народностей, проживающих на этой 
территории [1]. В 1868 году встал вопрос о соз-
дании в Оренбурге бесплатного ремесленного 

училища с механическим отделением. При этом 
указывалось, что училище предназначено так-
же «для детей недостаточных всех сословий ро-
дителей». Предполагалось использование спе-
циалистов на военных заводах [1].

Особое внимание было уделено киргизам. 
Они принимались для лечения в полугоспитали 
и лазареты в степных укреплениях на оренбург-
ской и уральской линиях. С этой целью област-
ное правление дополнительно ассигновало по 
11 428 рублей в год. Эти деньги шли на следую-
щие нужды: содержание киргизов в лечебном 
учреждении, покупку и изготовление лекарств 
для нуждающегося киргизского населения, ко-
мандирование врачей для прекращения болез-
ней киргизов, кочующих в степи [1]. 

Деятельность Военного Министерства рас-
пространялась на чиновников и служащих 
этого ведомства, они получали виды социаль-
ной поддержки: выплачивались суммы в свя-
зи с профессиональным и статусным продви-
жением, выделялись средства на медицин-
скую и социальную помощь как служащему, 
так и членам его семьи. Причем осуществля-
лось это независимо от ранга, занимаемой 
должности, вероисповедания, этнокультурных 
предпоч тений.

Рассмотрим конкретные примеры фонда 15, 
опись 109 Государственного Архива. Документы 
содержат данные об определении сына чинов-
ника в 3-ю Петербургскую гимназию и данные 
об отпуске за границу по болезни надворного 
советника Юкшина и др. Также рассматрива-
ется вопрос о назначении для обу чения детей 
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классных чиновников Ижевского оружейного 
завода пастора Лютеранского вероисповеда-
ния Куфекоге [2].

Интересно проанализировать рапорты о на-
граждении главным артиллерийским Управле-
нием лиц, относящихся к арсеналам и заводам. 
Так, например, награжден протоирей Валичин-
ский, являющийся настоятелем Бобруйского 
Военного собора, за отличные успехи учеников 
Шостенского народного училища, в котором 
обу чались дети Шостенского порохового заво-
да (Приказ от 13 июля 1892 г. № 9) [3]. 

Обратимся к другим материалам фонда 15, 
опись 109. О системе социальной поддержки 
свидетельствует дело «О назначении доволь-
ства и провианта женам и детям женского 
пола нижних чинов Луганского литейного за-
вода (мальчики в военных учреждениях нахо-
дятся на полном обеспечении). Рассматривал-
ся вопрос о производстве награждений и пен-
сий состоящим при Сестрорецком оружейном 
заводе нижним чинам, вдовам и сиротам, о на-
значении пособия чиновнику по случаю заму-
жества его дочери.

Интересны документы о партеналистских 
отношениях служащих и начальства. Служащие 
артиллерийского ведомства обращаются к на-
чальству за решением проблем нравственно-
го и семейного характера. Рассматривается 
жалоба крестьянки помещика Гриневича Ири-
ны Василевской на полковника Сарандинаки, 
жалоба чиновника Первухина на непочтение 
к нему и матери их сына поручика, жалоба на 
мужа жены чиновника Шуберта [4]. 

Военное руководство старается защищать 
права как военнослужащих, специалистов 
военных заводов, так и членов их семей. До-
статочно тщательно рассматривается жалоба 
младших офицеров на жестокое обращение 
подполковника командира 12-й артиллерий-
ской бригады Ждан-Пушкина на жестокое об-
ращение с нижними чинами [5]. 

По указанию военного генерала-адъютанта 
А. Н. Куропаткина (1898–1904) три раза в год 
заводы артиллерийского ведомства должны 
были представлять отчеты, отражающие во-
просы улучшения условий труда и быта рабо-
чих, а также вопросы организованного для них 
питания, отдыха, социальной защищенности. 
Нельзя не остановиться на выписке из резо-

люции Военного Министерства, объявленной 
в циркулярном предписании Главного Инже-
нерного Управления 31 июля 1898 г. № 11286 
и помещенной во всеподданнейшем отче-
те Новгородского губернатора за 1901 год: 
«Нельзя любить офицера и солдата и в то же 
время не любить рабочего. Я люблю и тех, 
и других. Надо, главное, охранять рабочих, что-
бы их не обижали подрядчики и особенно ряд-
чики. Нельзя давать рабочим потачки, где тре-
буется — оказать помощь и подрядчикам про-
тив рабочих, но чаще делать обратное: смо-
треть, чтобы расплата происходила правильно, 
чтобы договоры с рабочими были выполнимы, 
чтобы счет прогульным дням не преувеличи-
вался, чтобы у рабочих, например, работающих 
земляные работы с куба, находились в доста-
точном числе тачки, катальные доски и проч. 
Надо наблюдать, чтобы в глухих местах лавоч-
ках подрядчиков продавались нужные предме-
ты рабочим по таксе, чтобы, в общем на этих 
лавочках подрядчики не наживались. Надо ор-
ганизовать отсылку денег рабочим на родину, 
чтобы они их не пропивали. Надо заботиться, 
чтобы работа не шла слишком форсировано, 
при дурном помещении и пище. Зимние поме-
щения должны быть теплые и светлые, даже 
землянки, надо непременно дать возможность 
рабочим мыться» [6]. 

Военный Министр генерал-адъютант А. Н. Ку-
ропаткин, обращаясь к главному инженерному 
управлению с резолюцией, указывал: «О всех 
жалобах как рабочих на притеснения их подряд-
чиками и рядчиками, так и последних на неис-
полнение условий рабочими, а также о мерах, 
принимаемых к улучшению быта рабочих, пред-
лагаю каждые четыре месяца представлять мне 
ведомость с указанием, какие по жалобам сде-
ланы распоряжения для составления из этих ве-
домостей общей всеподданнейшей записки» [6]. 

Отчитываясь перед Министерством, Охтин-
ский завод взрывных веществ указывает, что 
«для рабочих завезены инвентарь для кухни 
и столовой на артельных экономических нача-
лах… рабочие пользуются обедом и ужином, со-
стоящих из двух блюд: щи, борщ или суп и каша 
из разных круп, по преимуществу из гречне-
вой, на сале, с куском мяса, который кладет-
ся в котел по полфунта на каждого человека. 
Причем каждый утром получает к чаю по фунту 
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полубелого хлеба, в среду и пятницу готовится 
постная пища также из двух блюд. Довольствие 
это обойдется на каждого человека в месяц от 
4 руб. 80 коп. в месяц до 5 руб.» [6]. 

В своем отчете начальник местного Киев-
ского арсенала просит оказать содействие 
в назначении субсидии от Министерства про-
свещения на содержание одноклассного учи-
лища для детей мастеровых и рабочих Киев-
ского местного арсенала. Создается приказ 
по Луганскому Патронному заводу от 27 ноя-
бря 1903 г. № 269 «О приеме денег от рабо-
чих и сдача их на почту в соответствии с опре-
деленными правилами».

Приведем еще некоторые примеры пред-
ставленных отчетов всех находящихся в дан-
ном ведомстве арсеналов промышленных 
предприятий. Шостенский пароховой завод 
в Черниговской губернии сообщает, что за по-
следние годы открыта «народная чайная, при 
ней библиотека и читальня». Ижевским ору-
жейным заводом разработаны правила об 
устройстве быта оружейников и рабочих лю-
дей. Администрация завода следит за их вы-
полнением [7]. Николаевский ракетный завод 
нанял вольнонаемного врача, который оказы-
вает рабочим медицинскую помощь [8]. 

Трубочный завод Санкт-Петербурга отчиты-
вается о том, что приняты следующие меры для 
условий труда рабочих: улучшение вентиляции 
в помещениях литейных мастерских; поставле-
ны новые вытяжные трубы; рабочим разреше-
но пользоваться казенной купальней, во вре-
мя работы выдается молоко.

Ревизионной комиссией осуществляется 
проверка на месте технической работоспособ-
ности производственной деятельности Алек-
сандровского машиностроительного завода 
при Александровском отделе попечительства 
государыни императрицы Марии Федоровны 
о глухонемых [9]. 

Среди руководителей военных заводов вы-
делялись начальники, которые предлагали 
конкретные пути совершенствования норма-
тивно-правовой базы, разрабатывая «проек-
ты планов найма рабочих предпринимателя-
ми, производящими строительные и дорожные 
работы военного ведомства». К сожалению, 
фамилия автора этого достаточно объемного 
проекта генерал-майора начальника Казан-
ского парохового завода написана неразбор-
чиво [8]. 

Проведенный анализ деятельности Воен-
ного Министерства в указанный исторический 
период убедительно доказывает его широко-
масштабную работу с подведомственными 
промышленными предприятиями. Эти направ-
ления деятельности имели социальный харак-
тер и требовали значительных экономических 
затрат для реализации на разных территори-
ях страны. С течением времени развитие про-
мышленных предприятий приобретало новые 
современные черты и усиливался контроль со 
стороны Военного ведомства за всеми сторо-
нами деятельности, особенно за соблюдени-
ем прав персонала на более достойную жизнь, 
что требовало совершенствования социально-
экономической политики.

Социальное обеспечение горнозаводского населения  
на военных заводах Урала в XІX веке

Проблемы связи Военного Министерства 
с предприятиями Урала и Сибири имеют дав-
нюю историю и неоднократно отражались 
в печати. 

Горнозаводская промышленность с XVІI века 
была для России, и в том числе для Южно-
го и Среднего Урала, самой развивающей-
ся отраслью в силу очевидных обстоятельств. 
Во-первых, территориально могущественная 
страна вынуждена была защищать границы 
и приобретать неэкономичный металл за рубе-
жом для оборонных целей. Во-вторых, наличие 

огромных залежей железной руды, особенно 
в Уральских регионах, требовало освоения, 
представляя собой стратегический оборонный 
ресурс российского государства. 

Уже ко второй половине XVІII в. на Ура-
ле была создана разветвленная сеть горных 
предприятий железоделательных, медепла-
вильных, чугуноплавильных частновладельче-
ских и казенных. Но непосредственно к воен-
ной промышленности можно было отнести все-
го несколько предприятий. И в первую очередь 
это Златоустовская оружейная фабрика, хо-
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лодное оружие и боеприпасы которой состав-
ляли славу государства. 

Во все времена передовые технологии 
в производстве развивались именно на во-
енных предприятиях, затем этот опыт активно 
распространялся на другие отрасли. Это каса-
лось не только совершенствования техноло-
гического процесса и оборудования, но и со-
циальной политики на предприятии. Злато-
устовская оружейная фабрика, созданная при 
Златоустовском доменно-передельном и ме-
деплавильном заводе, как и другие горные 
предприятия Южного и Среднего Урала, внес-
ла значительный вклад в развитие социаль-
ного обеспечения населения не только в про-
мышленном секторе, но и в целом в России. 
Ведь именно благодаря развитию социальной 
работы на горных заводах в стране появились 
социальное страхование, пенсионное обеспе-
чение и медицинское обслуживание населе-
ния, а также сформировалась система профес-
сионального обучения.

История создания Златоустовского домен-
но-передельного и медеплавильного завода 
связана с именем тульского купца М. П. Ма-
салова, построившего его в 1761 году на реке 
Ай на землях, приобретенных у местного насе-
ления. Технологическую мощь завода состав-
ляли 2 домны, 2 медеплавильные печи, 34 мо-
лота, 45 железных рудников. Рабочий потен-
циал был создан из 300 крестьян, привезен-
ных заводовладельцем с других предприятий. 
В 1811 году завод перешел в казенное владе-
ние и вошел в Златоустовский горный округ. Он 
стал крупнейшим на Южном Урале по выплав-
ке чугуна (250 тыс. пудов в год). Производство 
было многопрофильным: выпускали кричное 
железо, белый чугун, сырую и рафинирован-
ную сталь. С 1814 года впервые в мировой 
практике здесь производилось холодное ору-
жие из булатной стали, изобретенной дирек-
тором предприятия выдающимся металлургом 
П. П. Аносовым. А в 1855 году управляющий 
Златоустовской оружейной фабрики гениаль-
ный военный инженер П. М. Обухов разрабо-
тал способ производства высококачествен-
ной стали для артиллерийских стволов и начал 
производство огнестрельного оружия. А потом 
решил и более важную государственную зада-
чу — производство пушечных стволов из литой 

стали, — положив начало новой эпохи в отече-
ственной артиллерии [10].

Эволюция горнорудного дела бесспорно 
изобилует именами выдающихся горных ин-
женеров, заводовладельцев, государственных 
деятелей, однако изо дня в день деятельность 
многочисленных предприятий обеспечивалась 
тяжелым трудом рабочих, которых до отмены 
крепостного права в России в 1861 году назы-
вали работными людьми.

Изучая архивные материалы, а также ис-
следования историков о материально-быто-
вом положении горнозаводского населения 
Урала в XІX веке, можно воссоздать достаточ-
но реалистичную картину состояния его соци-
ального обеспечения. 

Наиболее важной составляющей системы 
социального обслуживания является меди-
цинское. В Российском государственном исто-
рическом архиве хранится документ Уральско-
го горного правления «О состоянии медицин-
ской части в частных заводах Оренбургской гу-
бернии». Документ был составлен  в 1835 году 
на основе отчета об инспекционной поездке, 
проводившейся по распоряжению Уральского 
горного правления медицинским инспектором 
доктором Вульфом [11]. 

В нем говорилось о неудовлетворительном 
медицинском обслуживании горнозаводско-
го населения Южного Урала и необходимости 
принятия мер в отношении заводчиков, пре-
небрежительно относящихся к здоровью ра-
бочих. Ответом на отосланный отчет была ре-
золюция министра финансов, заключающаяся 
в необходимости рассылки для ознакомления 
горнозаводчикам без каких-либо конкретных 
решений и рекомендаций. В материалах отче-
та содержатся сведения о состоянии медицин-
ского обслуживания почти на всех южноураль-
ских заводах. Приводятся данные о числе душ 
мужского пола, наличии госпиталей и больнич-
ных коек, аптек, лекарств, численности меди-
цинского персонала, его квалификации, усло-
виях содержания больных. Из 23 гос питалей, 
осмотренных Вульфом, больницы имелись 
лишь на 12. В действительности они никак не 
отвечали общепринятым требованиям. Это 
были срубы без внутренней отделки, окон. На 
других заводах и более того, это были флиге-
ли, предназначенные для кухни. А где-то кро-
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хотные дома на 4–9 коек. И это уже было вер-
хом совершенства. Хотя Вульф указывал, что 
на 60 человек работающих необходима одна 
койка. В действительности же одна больнич-
ная койка приходилась на 333 человека. А при 
прибавлении женского населения это цифра 
могла удвоиться. По самым скромным подсче-
там доктора Вульфа средняя больница долж-
на быть рассчитана хотя бы на 50 коек. Из 
23 частных заводов на 13 не было ни одного 
врача, соответственно, население оставалось 
без помощи. На 6 заводах практиковали ле-
карские ученики со случаями серьезных оши-
бок в лечебном процессе по своему невеже-
ству. На предложение инспектора взять вра-
чей на работу, ответы со стороны заводовла-
дельцев следовали отрицательные. Тогда как 
дипломированные врачи на отдельных заво-
дах также не могли оказать помощь из-за от-
сутствия медикаментов. 

Данные отчета отражают и проблему пита-
ния в заводских госпиталях. В большинстве 
случаев питание либо отсутствовало, либо 
предполагало помощь родственников, а если 
и выдавалась еда, она была низкого качества, 
тогда как больным рабочим приходилось от-
числять деньги и за лечение, и за питание. На 
отдельных горных предприятиях рабочие не 
могли даже отпроситься у управляющих на ле-
чение. Находясь в крайнем состоянии, в сле-
поте и с увечьями, они были вынуждены идти 
на работу на рудники. Были случаи жалоб ра-
бочих в Уральское горное правление на каче-
ство продуктов в заводских магазинах и слу-
чаи отравления гнилой мукой. Что касается са-
нитарной гигиены, в заводских больницах не 
было бань, не выдавалась больничная одежда, 
больные лежали на кроватях в одежде и лап-
тях. Грязь и беспорядок царили во многих за-
водских госпиталях [12].

Тяжелый физический труд нередко приво-
дил к физическому истощению, профессио-
нальным заболеваниям. У рабочих точильного 
и меднолитейного цехов, а также среди угле-
жогов развивались туберкулез легких, катар 
бронхов и легких. В доменном и формовочном 
цехах у лесорубов и сплавщиков леса наблю-
дались ревматизм и простудные заболевания. 
В кузнечном и молотобойном цехах рабочие 
теряли слух и зрение. Особенно бедственными 

были эпидемии оспы и чумы, холеры, уносив-
шие сотни человеческих жизней.

Все это приводило к высокой смертности 
горнозаводского населения. На заводах Зла-
тоустовского горного округа, в числе которых 
были Златоустовская оружейная фабрика, 
Саткинский, Кусинский и Миасский заводы, 
в 1854 году родилось 2305, умерло 1181 чел., 
в том числе 1038 детей. В среднем из всех 
рождавшихся на заводах этого округа детей 
около 50 % мальчиков и 41 % девочек не дожи-
вали до 12-летнего возраста.

Существующее положение медицинского 
обслуживания не менялось десятилетиями. За-
водовладельцы были озабочены лишь поступ-
лением в казну налогов и безостановочной 
работой предприятий. Горные правления пода-
вали рапорты в министерство финансов и бес-
конечные просьбы к горнозаводчикам об улуч-
шении положения рабочих. Вместе с тем Орен-
бургское губернское правление стремилось 
к принятию серьезных мер, в соответствии 
с данными ему полномочиями, по регулирова-
нию медицинского и социального обслужива-
ния горнозаводского населения.

Например, меры Оренбургского военного 
губернатора по противооспенной вакцинации 
горнозаводского населения можно подтвер-
дить архивным документом Национального ар-
хива Республики Башкортостан «Дело о выда-
че башкирским фельдшерам второго участка 
в награду 276 р. 25 к. оставшихся от раздачи 
Башкирским оспопрививателям на успешное 
привитие оспы» [13]. 

Вакцинация была одной из важнейших за-
дач Губернского Правления по оказанию меди-
цинской помощи. Судя по тому, что дело было 
начато 20 декабря 1866 г., можно догадаться, 
кто был адресатом. Это выдающийся генерал-
губернатор Оренбургской губернии, генерал 
артиллерии Н. А. Крыжановский, назначенный 
на эту должность 2 февраля 1866 г. 

Другой источник из архивных фондов На-
ционального архива «Документы по исто-
рии Златоустовского завода 1812–1910 гг.», 
включаю щий Ведомости, предоставляемые 
каждой фабрикой и заводом, годовая произ-
водительность которых не менее 1000 руб., от-
ражает вопросы социального обеспечения на 
предприятиях [14]. 
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Ведомость включает наряду с показателями 
по выплавке чугуна, о выпуске изделий, сведе-
ния о численности рабочих и мастеровых. Вот, 
например, данные о Саткинском заводе, вхо-
дящем в Златоустовский округ: «…живут ли ра-
бочие в устроенных при фабриках помещениях, 
или на стороне-артелями, или отдельно: нахо-
дятся в собственных домах при Саткинском за-
воде; размер заработной платы поденно или 
ежемесячно: от 12 к. до 80 к.; число рабочих ча-
сов в день: в зимнее время от 6 утра до 6 часов 
вечера, в летнее время от 5 утра до 7 ч вечера; 
лиц или лица (сколько именно), заведующие 
производством, русские подданные или ино-
странцы и получили ли общее или техническое 
образование, где именно: производством за-
ведовали Горный инженер Виктор Ал. Писарев 
и Инженер Технолог Николай Д. Скоренков, 
русские поданные, получили техническое об-
разование: первый в Горном Институте и вто-
рой в горной технической школе (ныне Техни-
ческом Институте); имеется ли при мануфакту-
ре, фабрике или заводе училище или учебные 
классы, больница, сберегательная касса и др. 
учреждения: при заводе имеется госпиталь 
и аптека, ссудо сберегающая касса… на содер-
жание госпиталя и аптеки в 1885 г. израсходо-
вано из ассигнованных заводских сумм — на 
содержание администрации 1151 р., больни-
цы — 875 р. 96 к. и медикаменты 494 р. 44 к. 
всего 2503 р. 40 к.; в течение года было боль-
ных в госпитале 159 ч. и квартирных 1827 ч.; 
год учреждения фабрики или завода: завод 
основан первоначально в 1757 г. Масало-
вым и затем поступил в казенное Управление 
в 1811 г.». Документ подписан Управителем 
и Бухгалтером. 

Произвол и вседозволенность заводовла-
дельцев в социальной работе с горнозавод-
ским населением жестко ограничивались Гу-
бернским Правлением, которое в своих ре-
шениях руководствовалось исключительно 
«Проектом Положения об устройстве быта 
горнозаводских крестьян Оренбургской гу-
бернии», изданным в 1859 году в Санкт-
Петербурге [15].

В соответствующих разделах Положения 
рассмотрены правила заключения рабочими 
с заводоуправлением условий найма, растор-
жения трудовых отношений, выдачи расчетных 

листов, о взысканиях за правонарушения, ко-
личество месячной и поденной платы. Также 
отмечено, что заводовладелец содержит для 
своих рабочих при заводе госпиталь.  

Основным фактором тяжелого положения 
горнозаводского населения были невыноси-
мые условия труда. С целью повышения до-
ходности своих предприятий заводовладель-
цы прибегали к усиленной эксплуатации ра-
бочих за счет увеличения норм выработки, 
удлинения рабочего периода, различных зло-
употреблений. Если на казенных заводах ра-
бочий за год должен был отработать в сред-
нем 250–280 дней, то на частных заводах 
законодательного регулирования рабочего 
времени не существовало. Рудничные рабо-
чие в течение года бывали дома всего до трех 
раз, по 2–3 дня на рождество, пасху и 14 дней 
во время сенокошения, то есть в течение года 
были заняты на работах до 339 дней. Владе-
лец завода объяснял причину такого закре-
пощения отсутствием теплой одежды и вы-
сокой вероятностью гибели в морозы. Рабо-
чих систематически привлекали на экстрен-
ные работы в праздничные и выходные дни. 
Соответствующие указы Горного Правления 
о доплатах мастеровым за внеурочную рабо-
ту действовали только на казенных заводах. 
Длительный рабочий день на частных заво-
дах подрывал физические силы рабочих, тог-
да как на казенных заводах он регулировался 
законодательством и составлял 10–12 часов. 
На предприятиях разрешалось использовать 
труд подростков, вплоть до принудительных 
мер, хотя законодательство предполагало 
легкую, дневную и только до 8 часов их за-
груженность. На самом деле подростки экс-
плуатировались в такой мере, что работали 
на отдельных заводах больше, чем взрослые, 
иногда только за пропитание, состоящее из 
хлеба и воды, находились без присмотра в ка-
зармах после работы, в сырой одежде, исто-
щались так, что плохо развивались, а иногда 
оставались уже неспособными к физическим 
работам на всю жизнь. К работе принуждали 
даже детей от 8 до 11 лет. 

Подростки привлекались на работы и на 
казенных заводах Златоустовского окру-
га. В 1840 году на них из 1147 подростков 
13–15-летнего возраста на различных завод-
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ских работах находились 723, то есть 63 % всех 
подростков этого возраста. В 1854 году из 
1406 подростков и юношей 15–17-летнего воз-
раста работали на заводах 1079 (77 %) [16].

На тяжелых работах использовался труд 
женщин. В начале XІX в. на заводах Злато-
устовского округа до 500 женщин были заня-
ты на кузнечных работах, а также на промыв-
ке руд в рудниках. Женщины вытаскивали 
бревна из пруда на берег, выполняли строи-
тельные работы, забивали сваи, жгли уголь. 
Работы зачастую носили опасный характер 
для женского организма. Но законодатель-
но женский труд в первой половине XІX в. не 
ограничивался. 

Нельзя сказать, что ситуация по исполь-
зованию рабочей силы была одинаковой на 
всех заводах. Так горный начальник Злато-
устовских казенных заводов и директор ору-
жейной фаб рики П. П. Аносов в 40-х годах 
XІX в. стремился к введению трехсменной ра-
боты на своих предприятиях с восьмичасовым 
рабочим днем. Это привело бы и к удешевле-
нию металла, и к оптимизации рабочей сме-
ны. Идею перевода на трехсменную работу 
поддержал также горный начальник Камских 
казенных заводов И. П. Чайковский. Отец ве-
ликого композитора П. И. Чайковского провел 
экономический эксперимент на вверенном 
ему Камско-Воткинском заводе, в ходе кото-
рого показал экономическую и социальную 
эффективность перевода на трехсменную ра-
боту на заводах [17].

Горнорудное дело как отрасль не могла бы 
состояться без развития системы профессио-
нального обучения на горных заводах. Пер-
вые горные школы на Южном Урале появи-
лись в XVІII веке на заводах И. Б. Твердышева. 
На каждом предприятии выдающегося горно-
промышленника были открыты арифметиче-
ские школы и школы словесности как общеоб-
разовательные, в которых обучали не только 
рабочих, но и членов их семей. А для освое-
ния рабочих профессий обучающиеся пере-
водились непосредственно в цеха и куриро-
вались наставниками [18]. Так на демидов-
ских заводах Горную школу отличало обучение 
грамматике, арифметике, геометрии, рисова-
нию и черчению детей работающих. Качество 
обу чения было обусловлено тем, что общее 

образование органично сочеталось с произ-
водственным уже непосредственно в цехах 
и конторах, под руководством наставников из 
числа специалистов завода. Распределением 
выпускников по результатам итоговых испы-
таний занималась заводская контора. Горно-
заводские школы функционировали под руко-
водством заводских властей, которые поддер-
живали производственное обучение и прово-
дили профориентационную работу для при-
влечения детей рабочих на обучение, это при-
мерно 80–90 % контингента учащихся [19].

На момент открытия Оружейной фабрики 
в Златоусте Главная администрация Горного 
округа и большинство мастеров были немец-
кими специалистами. Содержание их для каз-
ны обходилось очень дорого, заработная плата 
фактически была в 8 раз больше, чем у русских 
мастеров. Казна построила для них церковь, 
школу, организовала немецкий клуб, отдель-
ное кладбище и даже «немецкий» суд для раз-
решения уголовных и гражданских дел. Благо-
даря обучению в Горных школах русских масте-
ров становилось все больше с каждым годом. 
И зачастую они были более востребованными 
по своим знаниям оружейного производства, 
чем иностранные специалисты. Однако в тече-
ние первой трети XVІII в. дорогие немецкие ма-
стера все еще стремились попасть в малень-
кую Германию, устроенную в Златоусте [20]. 

Интересный факт: Златоустовский доменно-
передельный и медеплавильный завод связан 
с именем Е. Пугачева. Во время Крестьянской 
войны 1773–1775 года на заводе отливали 
пушки и ядра для повстанцев. Преследуемый 
царскими войсками, Е. Пугачев приказал сжечь 
завод, однако его восстановили в 1775 году. 
Позднее великий А. С. Пушкин во время своей 
экспедиции по Южному Уралу, собирая материа-
лы для написания повести «Капитанская дочка», 
погружаясь в действительность произошедших 
событий, не мог не наблюдать за жизнью и бы-
том горнозаводского населения и сложившей-
ся социальной ситуацией в регионе. 

Итак, изучив социально-экономическую 
дея тельность военных заводов  во второй по-
ловине XIX — начале XX вв., мы все более при-
ходим к мысли о том, что она  стала основой 
развития военно-промышленного комплекса 
России в настоящее время.
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аннотация. В статье рассматривается эволюция профессионального образования в горнорудной 
промышленности и металлургии Южного и Среднего Урала как ведущих отраслей народного хозяй-
ства России. Аргументируется появление горнозаводских школ при уральских заводах для обучения 
мастеровых и специалистов. Рассматриваются подходы и методы организации процесса обучения. 
Раскрывается содержание методического обеспечения образовательного процесса в горнозавод-
ских школах и училищах. Метод исследования — компаративный анализ подходов к организации 
деятельности горнозаводских учебных заведений, в том числе содержания учебных программ, кон-
тингента обучаемых, специфики производственной практики, стимулирования учащихся к высоким 
результатам. Цель исследования — на основе сравнительного анализа деятельности горнозаводских 
учебных заведений на Среднем и Южном Урале показать, что организация учебного процесса, тех-
нического и методического сопровождения в них способствовала зарождению системы профессио-
нального обучения в России. Практическая значимость исследования — изучение российского опыта 
формирования системы профессионального обучения на примере горнорудного дела, исторически 
развивающейся отрасли на Южном и Среднем Урале. 
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Abstract. The article considers the evolution of vocational education in the mining industry and metallurgy 
of the Southern and Middle Urals as the leading sectors of the national economy of Russia. The emergence 
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of mining schools at the Ural plants for training craftsmen and specialists is substantiated. Approaches 
and methods for organizing the learning process are considered. The content of methodological support for 
the educational process in mining schools and colleges is revealed. The research method is a comparative 
analysis of approaches to organizing the activities of mining educational institutions, including the content 
of curricula, the contingent of students, the specifics of industrial practice, and motivating students to 
achieve high results. The purpose of the study is to show, based on a comparative analysis of the activities 
of mining educational institutions in the Middle and Southern Urals, that the organization of the educational 
process, technical and methodological support in them contributed to the emergence of a vocational 
training system in Russia. The practical significance of the study is to study the Russian experience of 
forming a vocational training system using the example of mining, a historically developing industry in the 
Southern and Middle Urals.
Keywords: mining industry, mining plants, vocational training, learning process, mining schools, Southern 
and Middle Urals, mining engineers, craftsmen, workers, mining school, graduates, metallurgy, leadership 
in the educational sphere
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Посвящается подвигу демидовских потомков —
рабочих и инженеров уральских заводов: 
Усть-Катавского, Екатеринбургского,
Челябинского, Магнитогорского и др., —
кующих победу в СВО

В первой половине XVІIІ в. центром горно-
добывающей и металлургической отрасли ста-
новятся Южный и Средний Урал. В связи с этим 
повысился уровень востребованности кадров 
горного дела и металлургии. 

В XVІI веке вполне достаточно было привле-
кать на мануфактуры работников невысокой 
квалификации, знающих всего лишь грамоту. 
В XVІIІ веке этого уже было недостаточно, так 
как дальнейшее разделение труда, сложность 
производства, новые управленческие методы 
и механизмы поставили задачу притока гра-
мотных специалистов и рабочей силы.

И тогда на заводах Южного и Среднего Ура-
ла появились зарубежные специалисты и мас-
теровые, привнесшие в производство передо-
вые технологии. Но только таким образом по-
крыть потребность в кадрах не удалось. И то-
гда Петр І издал указ о направлении талантли-
вой молодежи на обучение в Европу, что на-
верняка бы решило проблему формирования 
кадрового потенциала в отрасли.

Поэтому уже в 1702–1704 гг. были направ-
лены на обучение «рудно-сыскного» делу в Сак-
сонию 14 человек, которым предстояло спе-
циализироваться в маркшейдерии, черчении, 

машинном, токарном, рудообжигательном 
и плавильном направлениях. А в 1724 году це-
лая группа молодых людей была направлена 
на учебу в Швецию. По окончании учебы их на-
правили на отечественные горные предприя-
тия Урала и Сибири для административной 
и инженерной деятельности.

Дальнейшее развитие горнозаводской дея-
тельности обусловило новые масштабы роста 
профессионального обучения с переносом его 
центра непосредственно в Россию. Таким об-
разом, сформировалась разветвленная сеть 
горных учебных заведений в стране.

А пока отдельных выпускников, предназна-
ченных для работы на горно-металлургиче-
ских предприятиях, подготавливали в москов-
ских учебных заведениях, открытых в 1701–
1712 гг. — Артиллерийской, Математико-на-
вигацкой и Инженерной школе, выпускающих 
военных инженеров и инженеров гражданско-
го строительства. В 1715–1721 гг. в Северной 
столице открылись Морская академия, Артил-
лерийская и Инженерная школы. Здесь вос-
питанники изучали основы математики, ме-
ханики, черчения, геодезии, практику руднич-
ного и заводского производства. Выпускники 
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Артиллерийской школы благодаря производ-
ственной практике на московском и петер-
бургском пушечно-литейных дворах приобре-
тали навыки литейного производства.

Инициатором создания специализирован-
ных горных учебных заведений в России стал 
выдающийся российский государственный 
деятель Татищев Василий Никитич, возглав-
лявший уральскую промышленность в 1720–
1722 и 1734–1737 гг. Его усилия были на-
правлены на то, чтобы учебные заведения но-
сили одновременно и общеобразовательный 
характер, и профессиональный. 

Горнозаводские школы функционировали 
под руководством заводских властей, которые 
поддерживали производственное обучение 
и проводили профориентационную работу для 
привлечения детей рабочих на обучение (при-
мерно 80–90 % контингента учащихся).

Процесс обучения заводской молодежи 
включал две ступени. Первая ступень обуче-
ния — непосредственно в заводской школе, 
вторая ступень — цеховое обучение с настав-
ником конкретного профиля на производ-
ственных площадях.

Н. В. Нечаев и В. И. Будрин в своих научных 
работах о горнозаводском образовании пока-
зали, как взаимодействовали горные школы 
с заводами. Это формирование контингента 
школьников из различных слоев горнозавод-
ского населения; обязательность обучения для 
детей заводского персонала; единая правовая 
база для школ и заводов; материальная под-
держка заводами школ (помещения, учебная 
литература); предоставление специалистов 
в качестве учителей. Н. В. Нечаев и В. И. Буд-
рин отмечают особую роль Положения, разра-
ботанного В. Н. Татищевым в 1723 году, в ко-
тором он подчеркивает важность соединения 
теоретического и практического обучения на 
горном предприятии.

Выпускниками уральских горных школ ста-
ли знаменитые мастера, изобретатели и ра-
ционализаторы, организаторы горного произ-
водства. В их числе известные изобретатели 
К. Д. Фролов, И. И. Ползунов. Учащимся пре-
подавали математику, химию, пробирное ис-
кусство, горное искусство, учет, бухгалтерию, 
углежжение, лесное дело, строительство пло-
тин, вододействующих цехов, механику. Эти 

науки, кроме математики, изучались лишь от-
дельными подростками после определения их 
на соответствующие места заводских учени-
ков по окончании школьного обучения. Толь-
ко в исключительных случаях обучение шло па-
раллельно, но не в стенах школ.

В. И. Будрин отмечает резкий подъем за-
водского строительства в 1751–1763 гг., 
когда было построено 66 новых заводов — 
столько же, сколько за всю первую полови-
ну XVІII в., дальнейшее увеличение в связи 
с этим числа учащихся екатеринбургских школ 
с 235 в 1740 году до 395 в 1756 году и 308 
в 1763 году и отказ Берг-коллегии увеличить 
число учителей в школах, повысить размеры их 
окладов [1].

В 1736 году В. Н. Татищевым была состав-
лена самая обширная инструкция для школ. 
Ценность ее заключается в том, что это, во-
первых, нормативный документ, отражающий 
все основные моменты организации профес-
сионального обучения, позволяющий судить 
о регламентации этого направления обуче-
ния, и, во-вторых, источник, вышедший из-под 
пера В. Н. Татищева и раскрывающий его пе-
редовые взгляды на задачи, методы обучения 
уральских школьников.

Историк А. М. Панкратова поддержала точку 
зрения Н. В. Нечаева в том, что горнозаводские 
школы Урала сыграли выдающуюся роль в за-
рождении и развитии технического образова-
ния в нашей стране. Она справедливо подчерк-
нула самую важную роль екатеринбургской 
школы, которая, по сути, стала первым техни-
ческим училищем, где получили серьезную под-
готовку многие заводские мастеровые и техни-
ки, а также выросли способные организаторы 
горнозаводской промышленности. Также она 
отмечала, что благодаря направлению ее вы-
пускников на другие заводы происходило рас-
пространение передового опыта, технических 
навыков и знаний в рабочей среде [2].

Что касается Южного Урала, первые горные 
школы появились на предприятиях И. Б. Твер-
дышева. Прогрессивность его взглядов особо 
отмечает замечательный минеролог, эконо-
мист и историограф П. И. Рычков в «Топогра-
фии оренбургской губернии».

Интерес представляет ситуация на заводах 
самых известных заводовладельцев на  Урале 
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Демидовых. Самое крупное демидовское пред-
приятие — Нижнетагильский завод — разви-
вало систему подготовки технических кадров 
в соответствии с уровнем развития промыш-
ленности. Горную школу, функционирующую 
на заводе, отличало обучение детей работаю-
щих грамматике, арифметике, геометрии, ри-
сованию и черчению. Качество обучения было 
обусловлено тем, что общее образование ор-
ганично сочеталось с производственным уже 
непосредственно в цехах и конторах, под руко-
водством наставников из числа специалистов 
завода. Распределением выпускников по ре-
зультатам итоговых испытаний занималась за-
водская контора. И все же, при всем техниче-
ском превосходстве Нижнетагильского заво-
да — ставки Демидовых, первенство в образо-
вательной сфере принадлежало Южному Уралу 
и именно горнорудным школам И. Б. Тверды-
шева. Не будучи фаворитом царских особ, он 
своим упорным трудом и купеческой смекал-
кой достиг небывалых высот в реконструкции 
казенных заводов, дальнейшем управлении 
ими, создании уникальной системы социаль-
ной политики, важнейшим элементом которой 
является обучение [3].

Горнозаводские школы направляли своих 
выпускников на горнорудные и металлургиче-
ские предприятия Урала, Сибири и Централь-
ной части России. 

Особый интерес представляют вопросы 
о том, по каким критериям руководство горных 
предприятий распределяло молодых специали-
стов на вакантные должности. Имели значение 
знания и умения, приобретенные в процессе 
обучения, возраст, социальное происхождение, 
специальность родителей, мотивация к работе 
в отрасли. Также интересен вопрос о геогра-
фии распределения, вопрос сравнения органи-
зации обучения в учебных заведениях государ-
ственных и частных предприятий, сопоставле-
ние принципов и методов подготовки специа-
листов, их результативность [4].

Системный подход к исследованию этих 
проблем позволит всесторонне охарактери-
зовать роль горнозводских школ в подготовке 
квалифицированных кадров для заводов Ура-
ла, Сибири, Центральной части России, и, следо-
вательно, определить их вклад в развитие гор-
ной и металлургической промышленности.

В 1716 году один из основоположников 
горнорудной и машиностроительной отрас-
ли В. Генин построил горнозаводскую школу 
на Олонецком заводе для 20 учащихся-дво-
рян, приехавших для обучения из Петербурга. 
В это же время В. Н. Татищевым были откры-
ты горные школы для учащихся различных со-
словий в Кунгуре и на Уктусском горном пред-
приятии. Первыми преподавателями в них ста-
ли приехавшие для этого на Урал выпускники 
Московской артиллерийской школы шихтмей-
стеры Д. Одинцов и С. Братцев. А выпускники 
московских Артиллерийской и Математико-
навигацкой школ шихтмейстеры П. Рыбников 
и М. Кутузов стали преподавателями в Екате-
ринбургской горной школе, открытой на заво-
де в Екатеринбурге. Эта горнозаводская шко-
ла стала самым крупным специализирован-
ным учебным заведением на Урале, выпустив-
шим таких легендарных изобретателей, инже-
неров и ученых, как И. И. Ползунов, К. Д. Фро-
лов и А. М. Карамышев и др. В 1752 году была 
учреждена Барнаульская горнозаводская 
школа на Алтае. А вот Петербургское горное 
училище, ставшее одной из первых в Евро-
пе высших технических образовательных уч-
реждений, ведущих подготовку специалистов 
горного дела для представителей дворянско-
го сословия, чиновников горного ведомства, 
а также лиц свободного состояния, появилось 
только в 1773 году по инициативе президента 
Берг-коллегии М. Ф. Соймонова [5].

Горное училище в Петербурге располага-
ло высококвалифицированным преподава-
тельским составом, библиотекой с учебными 
пособиями, техническими учебными класса-
ми и лабораториями и даже учебным рудни-
ком со штольнями и шахтами для проведения 
практических занятий непосредственно на 
территории вокруг училища. Методика препо-
давания здесь коренным образом отличалась 
от горнозаводских школ 20–30-х годов. При 
составлении учебных планов В. Генин выска-
зывал Берг-коллегии свою точку зрения на 
то, что необходимо больше внимания уделять 
преподаванию русской грамоты, основ ариф-
метики и геометрии, черчения и технического 
рисования.

Более рациональный учебный план был 
предложен В. Н. Татищевым в 1736 году. Со-
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ставляя инструкцию для преподавательского 
состава, он значительно расширил учебную 
программу, включив в нее преподавание та-
ких дисциплин, как минерология, пробирное 
дело, механика, архитектура, гранильное дело, 
токарное, паяльное и столярное ремесла. Ни 
В. Н. Татищев, ни В. Генин не ввели в учебный 
план подготовки специалистов и мастеровых 
специальные курсы горного и маркшейдерско-
го дела и металлургии. Эти предметы, вошед-
шие в число обязательных в Петербургском 
училище, ранее длительное время изучались 
специалистами, закончившими горнозавод-
ские школы, уже на рудниках и заводах в быт-
ность учениками главного межевщика (обер-
маркшейдера), главного механика и других 
главных специалистов предприятия [6].

Основная проблема неполноты учебных 
планов заключалась в том, что отсутствовали 
учебные пособия и методические рекоменда-
ции по вышеназванным дисциплинам. К мо-
менту открытия уральских горнозаводских 
школ учащиеся могли пользоваться лишь та-
кой учебной литературой, как учебник препо-
давателя Московской математико-навигацкой 
школы Л. Ф. Магницкого «Арифметика, сиречь 
наука числительная» и учебным пособием «На-
ука статическая, или механика», написанная 
президентом Петербургской морской акаде-
мии Г. Г. Скорняковым-Писаревым. А учебни-
ки по горному делу и металлургии М. В. Ло-
моносова и И. А. Шлаттера появились только 
в 60-х годах XVIII в. [7].

Во время своей зарубежной командировки 
на предприятиях Гиссена и Зигена близ Мар-
бурга, затем во Фрейберге, М. В. Ломоносов 
изучал технологии в горной промышленности 
и менерологию.  По возвращении в Россию, уже 
став адъюнктом физического класса и в даль-
нейшем — профессором и академиком химии 
Петербургской академии наук, он продолжал 
исследования в горнорудной области. Горноруд-
ные практика и наука воспринимались великим 
ученым как система теоретических и практиче-
ских взглядов по геологии и минерологии, по 
разведыванию залежей руды, технологии до-
бычи руд и эксплуатации рудников и выплавке 
и обработке металлов.

В 1742 году М. В. Ломоносовым была из-
дана его научная работа «Первые основания 

металлургии или рудных дел», в которой автор 
подробно описал руды, металлы, горючие ис-
копаемые, признаки поиска месторождений 
руды, методы добычи полезных ископаемых 
и технические показатели рудничного обору-
дования, содержание технологического про-
цесса подготовки руд к плавке. Также была 
представлена характеристика плавильных пе-
чей и вспомогательных агрегатов.

Фундаментальная работа М. В. Ломоносо-
ва отличалась от трудов зарубежных авторов 
по горнорудному делу и металлургии тем, что 
в ней была введена русская горная термино-
логия, показано критическое отношение авто-
ра к традиционным горнорудным технологиям 
того времени, ее отличали лаконичность стиля 
изложения и научная новизна. Автор предста-
вил в ней много новых рекомендаций, напри-
мер, таких как методические указания о при-
менении процессов извлечения металлов из 
руд, реализованных лишь в ХХ веке [8].

Историческая правда о созданном в 1773 го-
ду Горном училище, несмотря на якобы иници-
ативу в этом президента Берг-коллегии, тайного 
советника и сенатора М. Ф. Соймонова (1730–
1804 гг.) и распоряжение Екатерины ІІ, такова. 
Башкирский рудознатец Исмаил Тасимов подал 
прошение о строительстве на башкирской зем-
ле горной школы. 31 октября 1773 г. Сенат удов-
летворил это ходатайство, и тогда императрица 
приняла решение об открытии в столице Горного 
кадетского корпуса. На содержание этой горной 
школы башкиры обещали выделять из выручки 
от продажи добываемой руды по 2250 руб. еже-
годно. Горное училище стало первым в стране 
высшим учебным заведением для подготовки 
специалистов для горнодобывающей, металлур-
гической и химической отраслей промышлен-
ности. В память об И. Тасимове как основате-
ле Санкт-Петербургского горного технического 
университета установлена мемориальная до-
ска. К сожалению, горную школу в Башкирии 
не открыли, но прошение И. Тасимова подтолк-
нуло императрицу к распоряжению об откры-
тии Петербургского горного кадетского корпуса, 
в дальнейшем ставшего Горным институтом.

Директором Горного кадетского корпуса 
был назначен М. Ф. Соймонов. За годы руко-
водства учебным заведением он показал себя 
как незаурядный естествоиспытатель, геоде-
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зист, организатор горно-геологической служ-
бы, руководитель горнозаводской отрасли. 
Важно отметить, что М. Ф. Соймонов также 
способствовал развитию научных исследова-
ний в области горного дела.

В Уставе Горного училища, утвержденном 
в 1774 году, было предусмотрено, что в нем 
должны обучаться 24 студента на государ-
ственной (казенной) основе и 30 человек на 
коммерческой (собственном коште). Набор 
обучаю щихся шел из студентов Московского 
университета, дворянских детей, офицеров, 
горнозаводчиков, то есть владельцев заво-
дов, а также из числа иностранцев. 

Процесс обучения в Горном кадетском кор-
пусе был разделен на семь направлений обу-
чения: математическое, маркшейдерское, хи-
мическое, механическое, минералогическое, 
физическое, чертежно-рисовальное. Помимо 
общеобразовательных дисциплин преподава-
лись специальные предметы: арифметика, ал-
гебра, геометрия, география, подземельная 
геометрия или маркшейдерская наука, подзе-
мельная архитектура, пробирная наука, плав-
ка руд, механика, гидростатика, аэростатика, 
гидравлика, пневматика, изучение минералов, 
изъяснения физических примечаний о проис-

хождении разного рода ископаемых тел, из-
готовление чертежей и планов и т. д. Практи-
ческие занятия проводились на учебном руд-
нике, плавильных печах и рудопромывальных 
устройствах, сооруженных при училище.

В Уставе была предусмотрена самостоя-
тельная работа учащихся Горного кадетского 
корпуса по переводу зарубежной литературы 
по горнозаводской деятельности. Книги с пе-
реводом издавались в собственной типогра-
фии, а студенты с вырученных от продажи книг 
денег получали денежное вознаграждение. 

Становлению типографии способствовали 
благотворительные пожертвования П. А. Де-
мидова, подарившего 1000 рублей для при-
обретения литер и других необходимых для 
типографии инструментов и материалов, 
а также коломенского купца Е. К. Шульгина, 
который приобрел два печатных станка для 
училища.

Таким образом, создание  горных школ и учи-
лищ на Южном и Среднем Урале в XVIII–XІX вв. 
способствовало не только формированию си-
стемы профессионального обучения в горно-
рудной промышленности, но и становлению 
всей системы профессионального образования 
в России.
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ниципальных образовательных организациях с помощью систем видеонаблюдения. Рассматрива-
ются вопросы роста количественных показателей, связанных с обеспеченностью образовательных 
организаций видеокамерами и иным видеооборудованием, и отсутствие качественных изменений 
в алгоритмах обеспечения комплексной безопасности с использованием современных технологи-
ческих решений.  На основе статистических данных за последние три года по городскому округу го-
род Уфа Республики Башкортостан анализируются достигнутые результаты и перспективы дальней-
шего развития систем видеонаблюдения в образовательных организациях, изучаются юридические 
и экономические проблемы, препятствующие созданию современной комплексной системы обеспе-
чения безопасности образовательных организаций. Рассматриваются вопросы интеграции локаль-
ных систем видеонаблюдения образовательных организаций в региональную платформу аппарат-
но-программного комплекса «Безопасный город», использования искусственного интеллекта и ней-
ронных сетей для более эффективного использования систем видеонаблюдения для профилактики 
и предупре ждения правонарушений, а также при разборе инцидентов. Исследуются вопросы соот-
ветствия современной нормативно-правовой базы сложившимся реалиям, проблемы финансового 
и материально-технического обеспечения процесса цифровой трансформации технологий безопас-
ности. При рассмотрении вопросов использованы материалы собственных исследований, муници-
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Abstract. The materials of this article are devoted to the development of security technologies in municipal 
educational organizations using video surveillance systems. The issues of the growth of quantitative indicators 
related to the provision of educational institutions with video cameras and other video equipment, and the 
lack of qualitative changes in the algorithms for ensuring integrated security using modern technological 
solutions are considered.  Based on statistical data for the last three years for the Ufa city urban district of the 
Republic of Bashkortostan, the results achieved and prospects for further development of video surveillance 
systems in educational organizations are analyzed, legal and economic problems preventing the creation of 
a modern integrated security system for educational organizations are studied. The issues of integration of 
local video surveillance systems of educational organizations into the regional platform of the hardware and 
software complex "Safe City", the use of artificial intelligence and neural networks for more effective use of 
video surveillance systems for the prevention and prevention of offenses, as well as in the analysis of incidents 
are considered. The issues of compliance of the modern regulatory framework with the prevailing realities, 
problems of financial and logistical support for the process of digital transformation of security technologies 
are investigated. When considering the issues, the materials of our own research, municipal reports, as well 
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В соответствии со ст. 41 Федерального за-
кона от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образова-
нии в Российской Федерации» [1] обязанность 
обеспечивать безопасность обучающихся во 
время их учебы возлагается на образователь-
ные организации. При этом под обеспечением 
безопасности подразумевается деятельность, 
имеющая несколько важных взаимозависи-
мых направлений, целью которых является 
сохранение жизни и здоровья обучающихся 
с учетом складывающихся природных, крими-
нальных и техногенных условий.

Особую актуальность в связи с продолжаю-
щейся специальной военной операцией, дей-
ствиями недружественных государств, про-
пагандой деструктивных идеологий и течений 

приобретает безопасность образовательных 
организаций от угроз криминального и, осо-
бенно, террористического характера. Наибо-
лее трагическими в ряду совершенных терро-
ристических актов на территории общеобра-
зовательных организаций в России стали слу-
чаи массшутинга в Керчи (2018 год) — 21 по-
гибший, Казани (2021 год) — 9 погибших, 
Ижевск (2022 год) — 18 погибших, Брянск 
(2023 год) — 2 погибших. Кроме того, имеются 
многочисленные факты нападений с примене-
нием холодного оружия [2].

Согласно «Методическим рекомендациям 
по участию в создании единой системы обес-
печения безопасности образовательных уч-
реждений Российской Федерации» [3] образо-
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вательное учреждение может начинать свою 
деятельность, только если объект отвечает не-
скольким требованиям, в числе которых име-
ется требование о наличии системы видеона-
блюдения. 

В каждом субъекте Российской Федерации 
органами местного самоуправления перед на-
чалом учебного года проводится приемка го-
товности образовательных учреждений к об-
разовательному процессу. При этом создаются 
межведомственные комиссии, к работе в кото-
рых привлекаются представители всех заинте-
ресованных ведомств и организаций, включая 
сотрудников правоохранительных органов.

В ходе проверки готовности образова-
тельных учреждений к началу учебного года 
в 2022–2024 гг. были получены следующие 
статистические данные. В 2023 году всего по 
городскому округу г. Уфа Республики Башкор-
тостан в образовательных учреждениях име-
лось 8037 камер видеонаблюдения. По срав-
нению с 2022 годом количество видеокамер 
увеличилось на 963 ед. (+13,6 %), в том числе 
в общеобразовательных учреждениях (школах, 
лицеях, гимназиях) — 4716 (+290 ед., + 6,5 %), 
в детских садах — 2838 (+450 ед., +18,8 %), 
в учреждениях дополнительного образова-
ния — 266 (+6, +2,3 %). В учреждениях дополни-
тельного образования детей в области искусств 
в 2023 году имелось 217 видеокамер.

В 2024 году всего по городскому округу г. Уфа 
Республики Башкортостан в образовательных 

учреждениях имелось 8134 камер видеонаблю-
дения, количество видеокамер увеличилось 
на 97 ед. (1,2 %), в том числе в общеобразова-
тельных учреждениях — 4759 (+43 ед., +0,9 %), 
в детских садах — 2858 (+20 ед., +0,7 %), в уч-
реждениях дополнительного образования — 
274 (+8, +2,9 %), в учреждениях дополнитель-
ного образования детей в области искусств — 
243 (+26, +12 %) (рис. 1).

Данные, полученные в ходе проверок об-
разовательных организаций на территории 
городского округа, показывают отсутствие 
единого технического подхода к построению 
систем видеонаблюдения в образователь-
ных организациях как частей общей системы 
безопас ности несмотря на имеющийся рост ко-
личества видеокамер. В эпоху внедрения мас-
штабируемых и модульных решений на базе 
искусственного интеллекта и нейронных се-
тей, активно проводимой цифровой трансфор-
мации во всех сферах государственного и му-
ниципального управления создание систем 
безопас ности в школах и детских садах про-
изводится по лекалам конца XX века. Админи-
страциям образовательных организаций про-
ще закрыть чек-лист паспорта антитеррористи-
ческой защищенности минимальным набором 
технических средств, не вдаваясь в подроб-
ности создания действительно эффективной 
многоуровневой архитектуры комплексной си-
стемы безопасности. Вопросы выбора техни-
ческих средств видеонаблюдения отдаются на 

Рисунок 1 — Количество видеокамер в общеобразовательных учреждениях г. Уфы

Figure 1 — Number of video cameras in general education institutions in Ufa
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откуп коммерческим организациям, основной 
целью которых является не установка и сопро-
вождение оптимальных с точки зрения школь-
ной безопасности систем, а извлечение разо-
вой выгоды при продаже и упрощение алгорит-
мов технического обслуживания при оказании 
сервисных услуг.

Данная ситуация обусловлена отсутствием 
на региональном уровне (не говоря уже про 
федеральный уровень) нормативно закре-
пленных единых технических требований для 
построения локальных систем видеонаблюде-
ния в образовательных учреждениях, в кото-
рых были бы отражены вопросы не только тех-
нического характера, но прежде всего орга-
низационные с акцентом на интеграционные 
процессы в рамках построения региональной 
подсистемы видеонаблюдения аппаратно-про-
граммного комплекса «Безопасный город» (да-
лее — АПК «Безопасный город»). 

Следствием накапливающихся годами 
проблем становится неопределенность даль-
нейшей стратегии развития систем безопас-
ности образовательных организаций и невоз-
можность интеграции в АПК «Безопасный го-
род». Основными проблемами являются:

 – технически устаревшее видеооборудова-
ние; 

 – оборудование, несовместимое с подси-
стемой видеонаблюдения АПК «Безопасный 
город» по техническим характеристикам;

 – оборудование, не принадлежащее об-
разовательным организациям (находящееся 
в аренде);

 – хранение архивной видеоинформации на 
сторонних ресурсах (например, в облаке у ин-
тернет-провайдера); 

 – отказ от создания современных систем 
видеонаблюдения с использованием ситуаци-
онной видеоаналитики на базе искусственно-
го интеллекта и нейронных сетей в пользу уста-
ревших решений, предполагающих участие 
оператора видеонаблюдения.

Корень этих проблем, как нам видится, ле-
жит в несовершенстве существующей норма-
тивно-правовой базы по данному вопросу. Так, 
например, в Постановлении Правительства 
Российской Федерации от 02.08.2019 № 1006 
в п. 30 содержатся следующие требования 
к системам видеонаблюдения в образователь-

ных организациях: «Система видео наблюдения 
с учетом количества устанавливаемых камер 
и мест их размещения должна обеспечивать 
непрерывное видеонаблюдение уязвимых 
мест и критических элементов объекта (тер-
ритории), архивирование и хранение данных 
в течение одного месяца» [4]. К данному поста-
новлению нет каких-либо подзаконных актов 
и не содержится ссылок на какие-либо ГОСТы 
или другие нормативные документы, конкре-
тизирующие требования по минимально необ-
ходимому количеству устанавливаемых камер 
и раскрывающие суть понятия «уязвимые ме-
ста и критические элементы» в образователь-
ных организациях. 

Также в данном постановлении нет требо-
ваний по подключению локальных систем ви-
деонаблюдения образовательных организа-
ций в АПК «Безопасный город». Но зато дан-
ное требование содержится в Постановле-
нии Правительства Российской Федерации от 
25.03.2015 № 272. Пункт 30 Постановления 
в современной редакции гласит: «Система ви-
деонаблюдения с учетом количества устанав-
ливаемых видеокамер и мест их размещения 
должна обеспечивать непрерывное видеона-
блюдение за состоянием обстановки на всей 
территории места массового пребывания лю-
дей, архивирование и хранение данных в тече-
ние 30 дней, а также информационное взаи-
модействие с региональными подсистемами 
видеонаблюдения сегментов аппаратно-про-
граммного комплекса «Безопасный город» (пе-
редачу видеоизображения в реальном време-
ни, видеоизображения в архиве, результатов 
работы средств видеоизображения и видео-
идентификации)» [5]. 

Перечень объектов, являющихся предметом 
регулирования Постановления Правительства 
Российской Федерации от 02.08.2019 № 1006 
по логике является частным случаем более ши-
рокого перечня объектов, определяе мых По-
становлением Правительства Российской Фе-
дерации от 25.03.2015 № 272. Таким образом, 
на объектах Министерства просвещения Рос-
сийской Федерации должны соблюдаться тре-
бования, предъявляемые ко всем местам мас-
сового пребывания людей. Но исполнительны-
ми органами государственной власти субъек-
тов Российской Федерации и органами мест-
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ного самоуправления в пределах территорий 
субъектов Российской Федерации, на которые 
возложена обязанность по формированию пе-
речня объектов с массовым пребыванием лю-
дей, образовательные организации в данный 
перечень не включаются, та иная категория 
безопасности им не присваивается.

Организации дополнительного образова-
ния детей в области искусств (музыкальные 
школы, школы искусств, дома и центры твор-
чества и т. д.) в перечень объектов с массовым 
пребыванием людей тоже не включаются. При 
этом в них одновременно может находиться до 
100 обучающихся и преподавателей, что уже 
является поводом для присвоения им третьей 
категории безопасности. В соответствии с По-
становлением Правительства Российской Фе-
дерации от 11.02.2017 № 176 отсутствие си-
стемы видеонаблюдения на данных объектах 
даже не считается недостатком [6].

Вполне возможно, что объекты, с располо-
женными в них образовательными организа-
циями, не включаются в перечень объектов 
с массовым пребыванием людей, чтобы ис-
ключить дополнительную нагрузку на регио-
нальный или муниципальный бюджеты и вне-
бюджетные фонды образовательных органи-
заций. 

Экономический аспект обеспечения безопас-
ности образовательных учреждений с помо-
щью систем видеонаблюдения играет суще-
ственную роль при оценке возможности под-
ключения того или иного объекта к регио-
нальной подсистеме видеонаблюдения АПК 
«Безопасный город», поскольку от собственни-
ка объекта для проведения полноценной ин-
теграции, помимо собственно построения ло-
кальной системы видеонаблюдения на объек-
те, потребуются затраты на:

 – каналообразующее оборудование (ком-
мутирующий маршрутизатор) или сервер сопря-
жения, если VMS (Video Management System — 
софт для управления системой видеонаблюде-
ния, включая архив, видеоаналитику и управле-
ние видеокамерами) локальной системы видео-
наблюдения отличается от VMS региональной 
подсистемы видеонаблюдения;

 – организацию каналов связи до Центра 
обработки данных региональной подсисте-
мы видеонаблюдения (построение собствен-

ных каналов связи или аренда существующих 
ВОЛС у оператора связи); 

 – приобретение лицензий владельца VMS, 
позволяющих подключиться к региональной 
подсистеме видеонаблюдения.

В ценах 2024 года приблизительная стои-
мость сервера сопряжения может доходить до 
200 тыс. рублей. При необходимости подклю-
чения 20 IP-видеокамер стоимость лицензий 
составит от 180 тыс. до 300 тыс. руб. в зави-
симости от владельца VMS. При расчете тра-
фика [7] для определения ширины арендуемо-
го канала связи будем использовать усреднен-
ные значения, например: разрешение камеры 
1920 х 1080 (2Mpix), тип сжатия H.264, актив-
ность в кадре — средняя, 25 кадров в секунду, 
трафик при этом составит 100–120 Мбит/с по 
двум видеопотокам. Стоимость аренды канала 
связи при этом может составить до 15 тыс. руб. 
в месяц в зависимости от оператора связи. 

Таким образом, интеграция локальных си-
стем видеонаблюдения мест массового пре-
бывания людей в АПК «Безопасный город» со-
здает существенную финансовую нагрузку для 
правообладателей данных мест. Поскольку 
собственниками зданий образовательных ор-
ганизаций, как правило, выступают муниципа-
литеты, то все эти расходы ложатся на город-
ской бюджет, что и создает предпосылки отсут-
ствия активности в решении этого вопроса на 
уровне муниципальных властей.

В ряде регионов Российской Федерации 
(Пермский край, Волгоградская область, Кеме-
ровская область, Московская область, Омская 
область) для решения возникших проблем из-
даны региональные нормативно-правовые 
акты (указы губернатора, постановления и рас-
поряжения региональных правительств) по во-
просам построения и цифровой трансформа-
ции региональных систем видеонаблюдения 
и информационных систем безопасности, яв-
ляющихся составными частями АПК «Безопас-
ный город» и интегрированных с проектом 
цифровизации городского хозяйства «Умный 
город». В них определены зоны ответственно-
сти региональных и муниципальных органов 
власти, порядок интеграции локальных систем 
видеонаблюдения в АПК «Безопасный город», 
обязанности и права собственников объектов 
интеграции и операторов региональных подси-
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стем видеонаблюдения, а также источники фи-
нансирования данных мероприятий.

Относительно предполагаемых действий 
органов власти Республики Башкортостан не-
обходимо решить следующие вопросы: 

 – разработать и утвердить республикан-
ский нормативно-правовой акт по вопросам 
построения и развития информационной си-
стемы организации безопасности жизнедея-
тельности и городского управления с включе-
нием в него вопросов развития подсистемы 
видеонаблюдения АПК «Безопасный город»;

 – включить в данный нормативно-право-
вой акт (или разработать отдельный документ) 
механизм интеграции локальных систем ви-
деонаблюдения, в том числе находящихся на 
балансе образовательных организаций всех 
форм собственности, к муниципальным сег-
ментам подсистемы видеонаблюдения АПК 
«Безопасный город», расположенным на тер-
ритории городских округов и муниципальных 
районов Республики Башкортостан;

 – разработать и утвердить Типовые техни-
ческие условия на построение и подключение 
локальной системы видеонаблюдения обще-
образовательной организации к подсистеме 

видеонаблюдения АПК «Безопасный город». 
При этом в требованиях к программной части 
прописать раздел, связанный с ситуационной 
видеоаналитикой, не ограничиваясь при этом 
традиционными модулями определения про-
хода/пересечения запретных зон, огня, дыма, 
оставления предметов. Необходимо прописать 
обязательность наличия модулей детектиро-
вания нетипичного поведения ребенка, драк, 
появления на территории бесхозных живот-
ных [8] и пронос на территорию огнестрель-
ного, холодного оружия или предметов, кото-
рые могут быть использованы в качестве хо-
лодного оружия (молотки, бейсбольные биты 
и т. п.) [9].

В данной статье мы сознательно обошли 
вопрос применения видеоаналитики с рас-
познаванием лиц, поскольку в соответствии 
с Федеральным законом от 29.12.2022 
№ 572-ФЗ [10] образовательные организации 
могут использовать изображения лица чело-
века, полученные с помощью собственных фо-
товидеоустройств, лишь для строго определен-
ных целей, не связанных с образовательной 
деятельностью и обеспечением пропускного 
и внутриобъектового режима. 
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