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Аннотация. Современная цифровая экономика — это динамичная среда, которая постоянно меняется 
под влиянием стремительного технологического прогресса и социальных трансформаций. Цифровые 
технологии выступают катализатором инноваций в малом и среднем бизнесе, стимулируя разработку 
новых продуктов, услуг и бизнес-моделей. Статья посвящена исследованию возможностей и   проблем, 
возникающих в процессе цифровой трансформации малого и среднего предпринимательства. Рассма-
триваются ключевые возможности малого и среднего предпринимательства в цифровой экономике; 
исследуются основные аспекты инноваций цифровой экономики в сфере малого и среднего предпри-
нимательства. В ходе исследования были использованы критический анализ научной литературы по 
теме исследования, индуктивный и дедуктивный методы познания. В результате выявлены основные 
проблемы цифровой трансформации малого и среднего бизнеса, включая финансовые ограничения, 
дефицит квалифицированных кадров, организационные и институциональные проблемы. Предложены 
направления формирования эффективной цифровой инфраструктуры для малых и средних предприя
тий с учетом выявленных проблем. Отмечается, что малый и средний бизнес играет ключевую роль 
в экономическом развитии России, и этим объясняется необходимость решения проблем его цифровой 
трансформации и формирования эффективной цифровой инфраструктуры для его поддержки.
Ключевые слова: цифровая трансформация, цифровые технологии, цифровая инфраструктура, ин-
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Abstract. The modern digital economy is a dynamic environment that is constantly changing under the 
influence of rapid technological progress and social transformation. Digital technologies act as a catalyst 
for innovation in SMEs, stimulating the development of new products, services and business models. The 
purpose of the article is to study the problems arising during the implementation of the digital economy in 
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small and medium-sized businesses. In order to achieve the set goal, the following tasks were performed 
in the course of the research: the key opportunities for SMEs in the digital economy were considered; 
the main aspects of digital economy innovation in SMEs were investigated. In the course of the study, 
critical analysis of scientific literature on the research topic, inductive and deductive analysis were used. 
As a result, the main problems of digital transformation of small and medium businesses were identified, 
including financial constraints, shortage of qualified personnel, organizational and institutional problems. 
Directions for the formation of an effective digital infrastructure for small and medium enterprises are 
proposed, taking into account the identified problems. It is noted that small and medium-sized businesses 
play a key role in the economic development of Russia, and this explains the need to form an effective 
digital infrastructure to support them.
Keywords: digital transformation, digital technologies, digital infrastructure, economy, innovations, small 
and medium-sized business, business development.
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В современном мире цифровая трансфор-
мация становится ключевым катализатором 
развития экономики, особенно для малых 
и средних предприятий (МСП). Быстрые техно-
логические изменения, которые сопровожда-
ют этот процесс, меняют парадигму ведения 
бизнеса, создавая новые возможности для ин-
новаций и эффективного функционирования. 
Цифровизация играет важную роль в  совер-
шенствовании инфраструктуры и  процессов 
управления, что способствует повышению кон-
курентоспособности МСП и созданию условий 
для их стабильной и эффективной работы [1]. 
Вместе с тем предприятия малого и среднего 
бизнеса сталкиваются с рядом проблем в про-
цессе их цифровой трансформации.

Актуальность данного исследования обу-
словлена тем, что малые и средние предприя
тия, доля которых в валовом внутреннем про-
дукте (ВВП) России более 20 %, и  на которых 
трудится 38 % занятых в  экономике [2], часто 
не имеют достаточных ресурсов для полноцен-
ного освоения цифровых технологий, что соз-
дает риск их отставания от крупных компаний 
и снижения конкурентоспособности. В условиях 
ускоряющейся цифровизации экономики выяв-
ление и устранение барьеров, препятствующих 
внедрению инноваций в секторе МСП, стано-
вится не только экономической, но и стратеги-
ческой задачей государственного масштаба.

Росту цифровых технологий в современном 
бизнесе способствуют не только автоматиза-
ция и  оптимизация производственных про-
цессов, а  также появление новых продуктов 

и услуг, которые удовлетворяют меняющиеся 
потребности рынка. Современные технологии 
предоставляют субъектам малого и  среднего 
бизнеса возможность конкурировать с  круп-
ными предприятиями, обеспечивая им доступ 
к новым рынкам и повышение их производи-
тельности. 

Целью статьи является исследование воз-
можностей МСП при внедрении технологий 
цифровой экономики, а также анализ возни-
кающих при этом проблем и определение пу-
тей их преодоления для эффективной цифро-
вой трансформации.

В исследовании использовались следую-
щие методы:

–– критический анализ научной литературы 
по теме исследования, что позволило систе-
матизировать и оценить существующие иссле-
дования, проанализировать разные подходы 
к проблеме цифровой экономики и ее влиянии 
на развитие малого и среднего предпринима-
тельства;

–– индуктивный метод, позволяющий делать 
обобщенные выводы на основе реальных на-
блюдений и фактов;

–– дедуктивный метод, который использо-
вался для частных выводов из основных прин-
ципов цифровой экономики и их применение 
в контексте МСП.

Цифровая экономика возникла и  получи-
ла дальнейшее развитие благодаря необхо-
димости внедрения инновационных решений 
и  спросу на продукты виртуальных товарно-
денежных отношений [3]. Эта экономическая 
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парадигма меняет не только способы ведения 
бизнеса, но и трансформирует структуру и ди-
намику как отечественного, так и  мирового 
рынка. Предприятия столкнулись с необходи-
мостью адаптации к новым условиям конкурен-
ции и  потребительским приоритетам. В  этом 
заключается роль цифровизации как катали-
затора развития малого и среднего предпри-
нимательства, наличие и  функционирование 
которого становится все более важным, чем 
когда-либо, обеспечивая ему путь к инноваци-
онному росту, устойчивому развитию и конку-
рентоспособности.

Согласно данным Министерства эконо-
мического развития Российской Федерации, 
доля сектора МСП в  ВВП России составляет 
не более 25 % (согласно последнему опубли-
кованному докладу — 21,0 % в 2022 году) [2]. 
Экономисты считают, что такая доля не соот-
ветствует той значительной роли, которую он 
должен играть в  социально-экономической 
жизни страны и  недостаточна по сравнению 
с развитыми экономиками, а потому одной из 
стратегических целей является ее увеличение. 
Для реализации обозначенной цели были при-
няты Национальный проект «Малое и среднее 
предпринимательство и  поддержка индиви-
дуальной предпринимательской инициативы» 
и Национальная программа «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации», предусматри-
вающие увеличение доли МСП в ВВП России 
и создание условий для их цифровизации.

Важная роль МСП для экономики, как из-
вестно, проявляется в  том, что они помогают 
создавать рабочие места, насыщать рынки то-

варами и услугами, генерировать доход и про-
двигать инновации, что приводит к повышению 
производительности и  экономическому росту. 
Учитывая высокую скорость принятия решений 
и гибкость системы управления в МСП, внедре-
ние инноваций и цифровых технологий являет-
ся перспективным направлением и движущей 
силой их развития. Осознавая это, большин-
ство предпринимателей, по данным экспертов 
PRO32, опросивших топ-менеджеров и владель-
цев более 70  компаний,   увеличат вложения 
в цифровизацию бизнеса (рис. 1) В 2023 году 
доля тех, кто инвестировал в информационные 
технологии (ИT) больше 500 тыс. руб., состав-
ляла 31,5 %, в  2024 таких компаний должно 
было стать 56,9 %. Предприниматели планиру-
ют развивать три основные направления: мар-
кетинг и продажи (66,7 %), автоматизацию и ис-
кусственный интеллект (ИИ) (66,7 %), а  также 
управление проектами (53 %) [4].

Именно в секторе МСП внедрение и тести-
рование новых технологий вызывает меньшие 
затраты и риски, связанные с нововведением, 
то есть имеются все возможности для скорей-
шего внедрения цифровых технологий. Вместе 
с тем, важно учитывать, что МСП зачастую не 
обладают достаточными для этого ресурсами, 
в частности необходимым объемом денежных 
средств, аналогичным средствам крупных ком-
паний. Очень часто малые и средние предприя
тия не могут позволить себе цифровизацию по 
причине повышенных затрат, отсутствия сво-
бодных средств для реализации подобного 
рода проектов и  долгого срока окупаемости 
вложений [5].   

Рисунок 1 — Инвестиции малых и средних предприятий в цифровизацию бизнеса в 2024 году [4]

Figure 1 — Investments of small and medium-sized enterprises in business digitalization in 2024 [4]
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Инновационный потенциал цифровой эко-
номики для МСП проявляется в  нескольких 
направлениях. Во-первых, цифровые техноло-
гии позволяют малым предприятиям внедрять 
новые бизнес-модели, основанные на прин-
ципах платформенной экономики и экономи-
ки совместного потребления [6]. Во-вторых, 
использование аналитики больших данных 
и  ИИ открывает возможности для разработ-
ки инновационных продуктов и  услуг, точно 
соответствующих потребностям целевой ау-
дитории  [6–7]. В-третьих, автоматизация ру-
тинных операций высвобождает ресурсы для 
творческой деятельности и  поиска новых ре-
шений, а доступ к образовательным ресурсам 
и эффективным мировым практикам ускоряет 
процесс технологического «созревания» ма-
лого бизнеса  [8]. Тем не менее, как отмеча-
ют С. П. Земцов, К. В. Демидова и Д. Ю. Кича-
ев [9], уровень внедрения цифровых иннова-
ций в российских МСП значительно варьирует-
ся в зависимости от региона, отрасли и разме-
ра предприятия, что создает условия для циф-
рового неравенства в бизнес-среде.

Для оценки степени цифровизации МСП 
используют индекс цифровой трансформа-
ции малого и среднего бизнеса BDI (Business 
Development Index), составленный Националь-
ным агентством финансовых исследований 
(НАФИ). Анализ динамики индекса цифрови-
зации для российских МСП представлен в ра-
ботах С. А. Арутюнян [10], Е. В. Боровской [6], 
Ю. Н. Николаева  [11], Е. В. Оглоблиной  [5] 
и  др. По итогам 2022  года индекс цифрови-
зации МСП увеличился на 4 % по сравнению 
с 2021 годом. Улучшились такие интегральные 
оценки, как информационная безопасность, 
киберграмотность сотрудников, импортоза-
мещение программного обеспечения, гибрид-
ный формат работы [5, 11]. Несмотря на поло-
жительную динамику, исследования BDI пока-
зывают, что российские МСП все еще отстают 
по ряду критически важных показателей. Сре-
ди них: недостаточное использование облач-
ных технологий и аналитики больших данных, 
низкий уровень автоматизации бизнес-про-
цессов, слабое внедрение систем управления 
взаимоотношениями с  клиентами (CRM), не-
достаточное использование цифровых кана-
лов продаж и маркетинга, а также ограничен-

ное применение ИИ [10–11]. Данные пробле-
мы требуют комплексного решения со стороны 
как самих предприятий, так и государственных 
структур, ответственных за поддержку малого 
и среднего бизнеса. 

Внедрение цифровых технологий приводит 
к ведению эффективного бизнеса, снижению 
операционных издержек и временных затрат, 
общему повышению прибыли, ускорению вну-
тренних процессов компании, повышению ка-
чества обслуживания клиентов и расширению 
клиентской базы. Но при таком количестве 
преимуществ бизнес сталкивается с  новыми 
проблемами, связанными с  цифровизацией, 
а именно:

1. Затраты на приобретение цифрового но-
вовведения, и, как следствие, затраты на обуче
ние персонала и неизбежные убытки при пе-
реходе от старого к  новому. Согласно опро-
су, проведенному в 2024 году разработчиком 
и  поставщиком ИТ-продуктов АО «Р7» среди 
530  компаний на тему применения цифро-
вых технологий, главной проблемой для мало-
го бизнеса остается высокая стоимость вне-
дрения (65 % таких компаний отметили это 
как основной барьер на пути использования 
ИТ‑решений). Дополнительной сложностью для 
50 % средних компаний стала трудность выбо-
ра подходящих решений. Им не хватает инфор-
мации, рекомендаций и практических приме-
ров [12]. 

2. Недостаток обученного персонала и ква-
лифицированных кадров, а  также образова-
тельного контента. По данным того же опро-
са, для 60 % опрошенных компаний важным 
аспектом остается наличие обучающих мате-
риалов, помогающих понять, как именно циф-
ровые инструменты могут улучшить бизнес-про-
цессы. Малые компании предпочитают чек-
листы и  статьи, которые можно сразу приме-
нить на практике. Средний бизнес ценит кейсы, 
примеры внедрения и вебинары, позволяющие 
адаптироваться к новым технологиям.

3. Необходимость внедрения в  организа-
цию нового менеджмента, обладающего циф-
ровыми компетенциями, иначе экономиче-
ская выгода будет невозможна; преодоление 
сопротивления персонала и других трудностей 
на начальных этапах, с  которыми столкнется 
вся организация.
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4. Несовершенство правового регулирова-
ния, регламентирующего права и  обязанно-
сти субъектов МСП при внедрении цифровых 
технологий, а  также вопросы экономической 
безопасности. В  России в  основном сформи-
рована качественная нормативная правовая 
база для деятельности в области цифровизации 
МСП, что не исключает необходимости ее даль-
нейшего совершенствования. Вместе с тем спе-
циалисты отмечают недостаточную результатив-
ность ее практического использования [13].

Таким образом, для внедрения цифровых 
технологий необходимы инвестиции для приоб-
ретения нового оборудования и обучения персо-
нала, а также формирование эффективной циф-
ровой инфраструктуры, в том числе для повыше-
ния осведомленности среди предпринимателей 
о цифровой трансформации и ее возможностях. 

Формирование эффективной цифровой ин-
фраструктуры для поддержки малого и средне-
го бизнеса является одним из ключевых усло-
вий успешной цифровой трансформации МСП. 
Данная инфраструктура должна включать как 
технологические решения, так и организаци-
онную поддержку. Согласно исследованиям [5, 
14], эффективная цифровая инфраструктура 
для МСП должна содержать следующие эле-
менты: доступные цифровые платформы для 
взаимодействия с государственными структу-
рами; центры компетенций по цифровизации; 
льготные программы финансирования циф-
ровой трансформации; специализированные 
образовательные ресурсы для обучения пер-
сонала цифровым навыкам; системы защи-
ты информации, адаптированные для малого 
бизнеса. Определенные шаги в этом направ-
лении уже сделаны. Так, благодаря нацпроек-
ту «Малое и  среднее предпринимательство» 
Федеральной корпорацией по развитию ма-
лого и среднего бизнеса и Минэкономразви-
тия была создана Платформа МСП.РФ, пред-
назначенная для адресного подбора и  дис-
танционного предоставления мер поддержки 
предпринимателям и тем, кто только хочет ими 
стать. В режиме одного онлайн-окна можно уз-
нать о мерах господдержки, пройти диагности-
ку бизнеса или тесты на профориентацию для 
начинающих бизнесменов и подать заявку на 
кредит. Также был реализован конкурс на пре-
доставление субсидий за приобретение пред-

приятиями программного обеспечения, со-
гласно которому предприятиям, выигравшим 
конкурс, компенсировалось 50 % стоимости 
приобретенного программного обеспечения.

В России развитие подобной инфраструк-
туры происходит в рамках национальной про-
граммы «Цифровая экономика» и будет продол-
жено в рамках национального проекта «Эконо-
мика данных и цифровая трансформация го-
сударства», однако, как отмечают Е. В. Оглоб
лина и К. А. Колесова [5], необходимо усилить 
адресность мер поддержки с учетом специфи-
ческих потребностей и  возможностей малых 
и средних предприятий.

Международный опыт показывает, что 
успешная цифровая трансформация МСП ча-
сто происходит при содействии специализиро-
ванных посредников. D. Lepore и F. Coacci [14] 
провели сравнительный анализ роли посред-
ников в цифровой трансформации МСП в Ита-
лии и  Российской Федерации. Исследовате-
ли выявили, что в Италии существенную роль 
в этом процессе играют промышленные ассо-
циации, технологические хабы и торгово-про-
мышленные палаты, тогда как в России ключе-
выми посредниками выступают государствен-
ные структуры и образовательные учреждения. 
Адаптация успешных международных практик 
с  учетом российской специфики может зна-
чительно ускорить цифровую трансформацию 
отечественных МСП.

Проведенное исследование показало, что 
цифровая трансформация является необхо-
димым условием для повышения конкурен-
тоспособности малых и средних предприятий 
в современной экономике. Несмотря на поло-
жительную динамику индекса цифровизации 
МСП в России (рост на 4 % в 2022 году), сектор 
сталкивается с рядом существенных проблем, 
которые ограничивают темпы его цифровой 
трансформации.

Ключевые проблемы цифровизации МСП, 
выявленные в ходе исследования, можно раз-
делить на финансовые, кадровые, организа-
ционные и  институциональные. Финансовые 
барьеры включают высокие первоначальные 
затраты на цифровизацию при ограниченно-
сти ресурсов МСП. Кадровые проблемы свя-
заны с  дефицитом квалифицированных спе-
циалистов, способных эффективно внедрять 
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и  использовать цифровые технологии. Орга-
низационные барьеры проявляются в необхо-
димости полного пересмотра управленческих 
подходов и  бизнес-процессов. Институцио-
нальные аспекты касаются регуляторных огра-
ничений и вопросов безопасности.

Для преодоления указанных проблем не-
обходимо формирование эффективной циф-
ровой инфраструктуры, которая должна вклю-
чать льготные программы финансирования 
цифровой трансформации, образовательные 

программы для повышения цифровой грамот-
ности предпринимателей и  их сотрудников, 
платформенные решения для упрощения взаи
модействия МСП с государством и друг с дру-
гом, а также адаптацию нормативно-правовой 
базы к требованиям цифровой экономики.

Реализация комплексного подхода к реше-
нию проблем цифровизации МСП позволит 
не только повысить эффективность работы 
отдельных предприятий, но и  обеспечит рост 
доли МСП в ВВП России. 
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