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аннотация. Для проведения исследования объектом определены сервисные организации, участ-
вующие в выставочной деятельности как в наиболее динамичной, гибкой и дающей возможность 
роста эффективности и развития функционирования сервисных организаций. В статье на основе 
изуче ния опыта выставочной деятельности в России и ряде стран определены факторы, влияющие на 
функционирование деятельности сервисных организаций. Были выявлены наиболее существенные 
из них, влияющие на эффект работы сервисных организаций, участвующих в выставках. В ходе ис-
следования выдвигается ряд гипотез об эффективности функцио нирования сервисных организаций, 
принимающих участие в выставочной деятельности. Данные гипотезы проверялись исследователь-
ским путем с применением инструментария математической статистики и эконометрики. Выставоч-
ная деятельность выступает как наиболее мощное средство для развития взаимодействий с партне-
рами и клиентами [1], приносящая экономический, имиджевый, социальный эффекты в деятельности 
сервисных организаций. Выставочную деятельность во многих отраслях можно рассматривать как 
усилитель национальной конкурентоспособности при трансляции своих достижений российскими ор-
ганизациями на зарубежных территориях [2].
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abstract. To conduct the study, the object identified service organizations involved in exhibition activities 
as the most dynamic, flexible and enabling the growth of efficiency and development of the functioning of 
service organizations. Based on the study of the experience of exhibition activities in Russia and a number of 
countries, the article identifies the factors affecting the functioning of the activities of service organizations. 
The most significant them of influencing the effect of the work of service organizations participating in 
exhibitions, were identified. In the course of the study, a number of hypotheses are put forward about 
the effectiveness of the functioning of service organizations participating in exhibition activities. These 
hypotheses were tested by research using the tools of mathematical statistics and econometrics. Exhibition 
activities act as the most powerful means for developing interactions with partners and customers [1], 
bringing economic, image, and social effects in the activities of service organizations. Exhibition activities 
in many industries can be considered as an amplifier of national competitiveness when broadcasting their 
achievements by Russian organizations in foreign territories [2].
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Выставочная деятельность служит стимули-
рующим фактором развития взаимоотноше-
ний на рынке товаров, работ и услуг, а также 
оказывает существенное влияние на экономи-
ку конкретного региона и эффективность функ-
ционирования сервисных организаций, уча-
ствующих в ней. Выставки оказали большое 
влияние на экономический аспект таких стран, 
как Япония, Южная Корея, Тайвань, Швейца-
рия, Франция, Германия и США [3].  

Согласно данным Международной ассо-
циации конгрессов и конференций (ICCA), 
в 2022 году в мире было проведено бо-
лее 10 602 деловых конгрессов, из которых 
9009 (85 %) состоялись в очном формате, 
а остальные проходили в гибридном форма-
те [4]. Для ряда организаций актуально созда-
ние цифровых двойников как конгрессных, так 
и выставочных мероприятий [5].

По состоянию на август 2023 г., Соединен-
ные Штаты стали лидером по количеству запла-
нированных конференций и выставок, с более 
чем 41 тыс. мероприятий, за ними следует Сое-
диненное Королевство с примерно 7,6 тыс. за-
планированных событий.

Также стоит отметить, что за 11 месяцев 
2023 года региональные и федеральные пала-
ты провели более 1000 выставочно-ярмароч-
ных и конгрессных мероприятий, что на 94 % 
больше по сравнению с аналогичным перио-
дом 2022 года. Именно в 2022 году зафикси-
ровано самое низкое количество проведен-
ных конгрессно-выставочных мероприятий — 
менее 5500.

В связи с масштабами Российской Феде-
рации в стране существует огромное коли-
чество субъектов рынка, которые нуждают-
ся в налаживании коммуникаций между сер-
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висными организациями и ключевыми кли-
ентами. 

Глобальные социально-экономические из-
менения открывают новые возможности для 
России на международной бизнес-арене, 
и выставочная деятельность может значи-
тельно этому способствовать. С целью получе-
ния результата требуется объединение усилий 
государства и бизнеса по сохранению и раз-
витию национальной индустрии делового об-
щения в области выставочной дея тельности. 
В связи с тем, что выставочная отрасль Рос-
сии серьезно пострадала во время пандемии 
и нуждается в восстановлении, в 2023 году 
была принята Стратегия развития конгресс-
но-выставочной отрасли в Российской Феде-
рации до 2030 года с конкретными мерами по 
ее реализации [6]. 

В период с 2014 по 2020 год были созданы 
девять современных конгрессно-выставочных 
площадок, среди которых КВЦ «Экспофорум», 
КВЦ «Патриот Экспо», ВКК «Экспоград Юг», 
МВЦ «Казань Экспо» и другие. В настоящее 
время действует Профессиональный стандарт 
«Специалист по выставочной деятельности 
в сфере торгово-промышленных выставок», 
который призван повысить качество подготов-
ки спе циалистов в выставочной отрасли.

Вместе с этим, в России в настоящее время 
остаются актуальными следующие аспекты вы-
ставочной деятельности:

 – необеспеченность регионов современ-
ными выставочными площадками и инфра-
структурой, что ограничивает их возможности;

 – недостаточная реклама российских де-
ловых мероприятий за рубежом, что могло бы 
привести к большему количеству иностранных 
посетителей конгрессов и выставок;

 – недостаток государственной поддержки 
и соответствующих мер для укрепления выста-
вочной отрасли;

 – недостаточная проработка администра-
тивных процедур, необходимых для эффектив-
ного функционирования отрасли;

 – отсутствие полной системы сбора и ана-
лиза данных, а также управления статистикой 
в рамках выставочной отрасли и др.

Эти проблемы, на наш взгляд, требуют вни-
мания и решения для развития выставочной 
деятельности в стране.

О. Н. Кострюкова и др. утверждают, что эво-
люционные процессы оказывают непосред-
ственное влияние на все отрасли экономики, 
в том числе на выставочную деятельность [7], 
что также определяет взаимное влияние от-
расли на развитие России.

Выставочная деятельность представляет 
собой важный инструмент для активизации 
торгово-экономических отношений, развития 
внешнеэкономических связей, привлечения 
инвестиций и укрепления экономического по-
тенциала страны. Она служит эффективным 
механизмом для реализации национальных 
целей, направленных на оптимизацию доли 
России на мировых рынках товаров и услуг, 
а также увеличения доли экспорта в его общем 
мировом объеме.

В условиях нестабильной эпидемиологиче-
ской [8] и геополитической ситуации, усили-
вающегося политического давления, на наш 
взгляд, необходимо создание благоприятных 
условий для повышения количества и каче-
ства выставочных мероприятий в России. Это 
важно не только для успешного импортозаме-
щения, но и для наращивания связей с друже-
ственными странами. Выставочная отрасль 
может рассматриваться как ключевой инстру-
мент для решения национальных задач и до-
стижения стратегических целей Российской 
Федерации. Расширение и развитие этой сфе-
ры может значительно способствовать эконо-
мическому восстановлению и росту в условиях 
изменяющегося мирового контекста. С учетом 
преференций государства развитие выставоч-
ной сферы оптимально скажется на резуль-
татах деятельности ее участников, к которым 
относятся сервисные организации. На микро-
экономическом уровне — уровне сервисных 
организаций, принимающих участие в выста-
вочных мероприятиях, наиболее существен-
ную роль имеют экономические, имиджевые, 
социальные и иные эффекты.

Цель исследования — проверка гипотез 
влияние факторов выставочной деятельности 
на функционирование сервисных организа-
ций, участвующих в ней.

Основные положения статьи:
 – определены основные факторы, влияю-

щие на эффективность участия сервисной ор-
ганизации в выставочной деятельности;
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 – сформулированы гипотезы относительно 
влияния ряда факторов на эффективность ра-
боты сервисной организации от участия в вы-
ставочной деятельности;

 – выдвинуто предположение о том, что тип 
выставки оказывает влияние на узнаваемость 
и эффективность деятельности сервисной ор-
ганизации, причем, чем уже сегмент сервис-
ного рынка, тем больше эффектов от участия 
в выставочной деятельности для сервисной 
организации;

 – выдвинуто предположение о том, что ко-
личество заключенных договоров влияет на 
развитие сервисной организации в ходе уча-
стия в выставочной деятельности;

 – выдвинуто предположение о том, что эф-
фекты работы сервисной организации зави-
сят от частоты участия в выставочной деятель-
ности;

 – ряд факторов выставочной деятельности 
имеет существенное влияние на деятельность 
сервисной организации.

Авторы используют методы исследования 
на основе инструментария математической 
статистики и эконометрики.

Установление наличия количественной 
взаимосвязи между факторами и зависимой 
переменной происходит с использованием 
методов простой (парной) и множественной 
регрессии. 

Для настоящего исследования применена 
множественная регрессия, поскольку в ра-
боте исследуются взаимосвязи результатив-
ного признака и большого числа предикто-
ров. В качестве спецификации в формиро-
вании модели использована линейная, по-
строение которой сводится к оценке ее па-
раметров по методу наименьших квадратов 
(МНК).

Для проверки гипотез в соответствии с це-
лью исследования была сформирована вы-
борка по конгрессам и выставкам за 2022–
2023 годы, в которых сервисные организации 
принимали участие.

Объектом исследования определены сер-
висные организации. Сервисные организа-
ции занимают значительное место в эконо-
мике любой страны и выполняют множество 
важных функций. Перечислим лишь несколько 
ключевых аспектов:

1. Вклад в ВВП. Сфера услуг в большинстве 
стран составляет значительную долю валово-
го внутреннего продукта (ВВП). Это свидетель-
ствует о том, что сервисные организации яв-
ляются основным драйвером экономического 
роста.

2. Создание рабочих мест. Организации 
сферы сервиса создают большое количество 
рабочих мест, обеспечивая занятость и доходы 
для миллионов людей. Это способствует сни-
жению уровня безработицы и улучшению со-
циальных условий в обществе.

3. Поддержка других секторов экономи-
ки. Сервисные организации играют под-
держивающую роль для производственного 
сектора и других отраслей экономики. На-
пример, транспортные, логистические, бан-
ковские и медицинские услуги необходимы 
для функ цио нирования бизнеса в различ-
ных сферах.

4. Инновации и развитие. Сфера услуг спо-
собствует внедрению инновационных техно-
логий и методов работы. Организации посто-
янно совершенствуют свои услуги и адапти-
руются к меняющимся потребностям клиен-
тов, что способствует общему развитию эко-
номики.

5. Удовлетворение потребностей населе-
ния. Сервисные организации обеспечивают 
население необходимыми услугами — от обра-
зования и здравоохранения до туризма и раз-
влечений. Это улучшает качество жизни и по-
вышает уровень благосостояния.

6. Экспорт услуг. Многие страны развивают 
экспортные услуги, такие как IT, туризм и фи-
нансовые услуги, что способствует увеличению 
валютных поступлений и укреплению позиций 
на международной арене.

7. Формирование имиджа страны. Сервис-
ные организации, такие как туристические 
компании и культурные учреждения, играют 
важную роль в формировании имиджа страны 
на международной арене, что может привлечь 
инвестиции и туристов.

Таким образом, организации сферы сер-
виса являются неотъемлемой частью эконо-
мики, внося вклад в ее устойчивость и раз-
витие, а также обеспечивая население не-
обходимыми услугами и способствуя улуч-
шению качества жизни. Результативным 
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показателем в дальнейшем исследовании 
выступит переменная Y, которая обозначает 
доход, полученный от выставочной деятель-
ности. 

Построение множественной регрессии 
предполагает проведение отбора ряда объяс-
няющих переменных, помимо зависимой. Осо-
бым вниманием здесь следует удостоить пере-
менные, отвечающие за количество догово-
ров, заключенных в результате выставочной 
деятельности сервисных организаций, количе-
ство оказанных услуг по итогам участия в вы-
ставочной деятельности, а также расходы, ко-
торые были понесены для участия в мероприя-
тии и управления ими [9]. 

Все переменные, используемые в настоя-
щей работе, представлены в таблице 1.

На основании исследования и анализа ос-
новных характеристик выставочной деятель-
ности, выдвинем следующие гипотезы отно-
сительно влияния ряда факторов на функцио-
нирование сервисных организаций в процес-
се и после их участия в выставочной деятель-
ности. 

Гипотеза 1: Тип выставки оказывает влия-
ние на узнаваемость и доход сервисных орга-
низаций. Чем уже сегмент рынка, тем эффек-
тивнее участие в мероприятии для сервисных 
организаций. 

Гипотеза 2: Проведение выставочного ме-
роприятия эффективно, если оно проводится 
на территории Российской Федерации. Место 
проведения мероприятия влияет на эффек-
тивность сервисных организаций от их уча-
стия. 

Гипотеза 3: Масштаб мероприятия положи-
тельно влияет на деятельность сервисных ор-
ганизаций. Чем крупнее выставка или кон-
гресс, тем больше контрактов и договоров за-
ключат сервисные организации. 

Гипотеза 4: Сроки проведения мероприятия 
положительно влияют на эффективность от вы-
ставочной деятельности. 

Гипотеза 5: Количество иностранных 
участников может оказывать положитель-
ное влия ние на эффект функционирования 
сервисных организаций от выставочной 
деятель  ности. 

таблица 1 — Описание факторов, влияющих на функционирование сервисных организаций, 
участвующей в выставочной деятельности

№
Наименование 

переменной
Интерпретация

1. X1 Специализация мероприятия:
1 — если специализация есть;
0 — если специализации нет (многопрофильная).

2.
X2

Место проведения мероприятия:
1 — в Российской Федерации; 
0 — за рубежом.

3. X3 Масштабность мероприятия:
1 — от 1000 участников;
0 — от 1 до 1000 участников.

4. X4 Сроки проведения мероприятия: 
1 — II полугодие;
0 — I полугодие.

5. X5 Количество иностранных участников, чел.: 
1 — более 500;
0 — от 1 до 500.

6. X6 Количество договоров, шт.

7. X7 Количество оказанных услуг, ед.

8. X8 Выставочные расходы, тыс. руб.
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Гипотеза 6: Количество заключенных дого-
воров влияет на эффективность функциониро-
вания сервисных организаций от участия в вы-
ставочной деятельности. 

Гипотеза 7: Количество оказанных услуг 
оказывает положительное влияние на эффек-
тивность сервисных организаций. 

Гипотеза 8: Увеличение расходов на выста-
вочную деятельность приносит положитель-
ные итоги от участия в мероприятии. 

Дальнейшее исследование начнем с опи-
сательного анализа всех используемых пере-
менных.

В первую очередь, в таблице 2 определим 
характеристики зависимой переменной.

Переменная Y обозначает доход в рублях, 
полученный от выставочной деятельности.

По параметрам переменных Х1, Х2, Х3, Х4 
и Х5 интерпретация представлена в таблице 1. 
Данные характеристики отнесем к тем, кото-
рые могут иметь влияние на доход сервисной 
организации как качественные параметры, 
и, соответственно, их будем учитывать только 
при формировании общих выводов подтверж-
дения сформированных гипотез. 

К основным существенным количествен-
ным характеристикам, влияющим на доход (Y) 
относятся переменные X6, Х7, Х8, в связи 

с этим данные характеристики Х6, Х7 и Х8 ин-
терпретируем подробнее далее.

Переменная X6 — это количество заклю-
ченных договоров сервисной организа цией 
на мероприятии.  Максимальным количе-
ством заключенных договоров следует считать 
1 и более, минимальным количеством, соот-
ветственно, следует считать 0.

Переменная X7 — это количество оказан-
ных услуг сервисными организациями по ре-
зультатам участия в выставочных мероприя-
тиях.  Максимальное количество оказанных 
услуг сервисных организаций не ограничено, 
минимальное количество, соответственно, 
равно 0. 

 Переменная X8 — это те расходы, которые 
понесли сервисные организации для участия 
в выставочных мероприятиях. Максимальное 
значение расходов следует считать 1, мини-
мальное — 0 (табл. 3).

Следует отметить, что исследуемая выбор-
ка неоднородна, но, учитывая факт неболь-
шого объема выборки, эти выбросы можно 
учесть. Напротив, представив данные значе-
ния в виде выбросов, мы столкнемся с тем, 
что в модели будут учтены только данные со 
средним значением, и, в таком случае, мо-
дель не сможет предсказать влияние кон-

таблица 2 — Основные характеристики зависимой переменной

Переменная Эксперты
Среднее 
значение

Стандартное 
отклонение

Минимальное 
значение, руб.

Максимальное 
значение, руб.

Y 9 54 393.22 86 385.03 0 221 598

таблица 3 — Основные существенные количественные характеристики переменных Х6, Х7, Х8

Переменная Эксперты 
Среднее 
значение

Стандартное 
отклонение

Минимальное 
значение

Максимальное 
значение

Х1 9 0–1 нет 0 1

Х2 9 0–1 нет 0 1

Х3 9 0–1 нет 1 1000

Х4 9 0–1 нет 0 1

Х5 9 0–1 нет 1 500

X6 9 2.75 3.929942 0 7

X7 9 6.875 10.37358 0 17

X8 9 2525 2516.687 0 1100
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грессно-выставочной деятельности на функ-
ционирование сервисной организации при 
любом раскладе. 

Среди исследуемых выставочных мероприя-
тий не имеют определенной специализации 
лишь 11 %, подавляющее же большинство от-
личает наличие специализации. 

Существенное общее количества участни-
ков, высокая доля иностранных участников 
в общем количестве — важная характеристи-
ка конгрессно-выставочных мероприятий.

Всего 13 % от общего числа изученных кон-
грессно-выставочных мероприятий прошли за 
рубежом. Кроме того, большая часть исследуе-
мых мероприятий характеризуется проведени-
ем в 1-м полугодии 2022 и 2023 годов. 

Следующим шагом в настоящем исследова-
нии является построение базовой линейной 
регрессионной модели с зависимой перемен-
ной Y — доход, полученный от выставочной 
дея тельности за 2022–2023 гг. 

Кроме того, для улучшения спецификации 
модели удалим переменные незначимые, на-
ходящиеся на 5 %-ном уровне. К ним относятся 
переменные Х1, Х2, Х3, Х4 и Х5. 

Далее полученную модель протестируем на 
нормальность распределения остатков. Рас-
пределение отлично от нормального. 

В целом, распределение похоже на нор-
мальное, а, значит, можно с большой вероят-

ностью заявить о нормальном распределении 
остатков. В качестве доказательства выше-
сказанного утверждения проведем формаль-
ный тест на нормальность распределения 
остатков Шапиро-Вилкоксона (табл. 4). 

Тест указывает на то, что отвергнуть гипоте-
зу о нормальном распределении остатков бу-
дет неверно, а, значит, проверка дальнейших 
гипотез может считаться корректной. При пер-
вом построении регрессионной модели нами 
выявлена высокая корреляция одной из пере-
менных, что может явиться причиной мульти-
коллинеарности в данных. 

Так выявлена необходимость проведе-
ния теста на наличие мультиколлинеарно-
сти, для чего рассчитаем фактор инфляции 
дисперсии для каждой переменной модели 
(табл. 5). 

Данный тест не выявил мультиколлинеар-
ность, так как нет среднего значения коэффи-
циента инфляции дисперсии VIF > 5. Поэтому 
в заключении проведем несколько тестов на 
гетероскедастичность.

Результаты формальных тестов на гетеро-
скедастичность представлены в таблице 6.

Условные обозначения к таблице 6:
Сhi2 — тест с квадратом Хи-2,
DF — формальный тест, разработанный 
Дики и Фуллером,
Р — тест Парка.

таблица 4 — Формальный тест на нормальность распределения остатков

Переменная
Шапиро-Вилкоксон (Shapiro-Wilk W) 

Проверка на наличие 
нормальных данных Критерий Prob > z

Эксперт W-критерий V-тест z-тест

Y 9 0.84315 2.304 1.533 0.06260

таблица 5 — Факторы инфляции дисперсии

Переменная
VIF 

(коэффициент инфляции дисперсии)
1/VIF 

(1/коэффициент инфляции дисперсии)

X1 1.85 0.541293

X2 1.78 0.562413

X6 1.08 0.929599

Среднее значение VIF 
(коэффициент инфляции 
дисперсии)

1.57 0,636942
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Значение p (p-value) в проведенных тестах 
намного больше 0,05, следовательно, мы не 
ошибемся, приняв нулевую гипотезу H0 о по-
стоянстве дисперсии остатков, что указывает 
на отсутствие гетероскедастичности. 

Таким образом, мы можем утверждать об 
отсутствии критических недостатков в выбран-
ной модели, а потому перейдем к интерпрета-
ции полученных результатов. 

Наибольшее влияние на доход от кон-
грессно-выставочной деятельности оказы-
вают такие факторы, как специализация 
выставки и количество заключенных дого-
воров. 

Ожидаемым результатом стало то, что ко-
личество договоров увеличивает доход от 
конгрессно-выставочной деятельности, одна-
ко результат того, что проведение выставок 
в Российской Федерации не влияет на увели-
чение дохода от выставок и конгрессов, напро-
тив, стал неожиданным. 

Итак, подводя итоги исследования можно 
сделать выводы, что:

Гипотеза 1 подтвердилась, и мы делаем вы-
вод, что специализация мероприятия является 
критерием успешности участия сервисной ор-
ганизации в конгрессно-выставочном меро-
приятии. Тип выставки оказывает влияние на 
узнаваемость и эффективность деятельности 
сервисной организации. 

Чем уже сегмент рынка, тем прибыльнее 
участие сервисной организации в конгрессно-
выставочной деятельности. 

Так, при наличии специализации мероприя-
тия прибыль от выставочной деятельности 
растет.

Гипотеза 2 опроверглась, это значит, что эф-
фективность мероприятия для сервисной орга-
низации не зависит от места его проведения, 
будь то в Российской Федерации или за рубе-

жом. Данный вопрос может стать предметом 
для новых исследований. 

Гипотеза 6 подтвердилась, из чего мы дела-
ем вывод, что количество заключенных дого-
воров влияет на прибыть сервисной организа-
ции от участия в конгрессно-выставочной дея-
тельности. 

По результатам исследования мы видим, что 
гипотезы 3, 4, 5, 7 и 8 не удалось подтвердить 
или опровергнуть в связи с тем, что перемен-
ные Х3, Х4, Х5, Х7 и Х8 не показали высокую 
корреляцию с переменными модели, в связи 
с чем были исключены из исследования. 

На основании результатов, полученных 
в ходе проведенного исследования, можно 
предложить ряд мер, направленных на увели-
чение эффективности выставочной деятель-
ности в функционировании сервисной орга-
низации. При этом важно использование ин-
струментов контроля как неотъемлемой части 
управленческого цикла, которые дают воз-
можность корректировать процесс управле-
ния объектом или процессом [10].

Из проведенного анализа эффективно-
сти участия сервисной организации в выста-
вочной деятельности мы видим, что сервис-
ная организация довольно часто и успешно 
участвует в конгрессно-выставочных меро-
приятиях. 

Наибольшее влияние на доход сервисной 
организации от конгрессно-выставочной дея-
тельности оказывают два фактора: 

 – специализация выставки, так тип выстав-
ки оказывает влияние на узнаваемость и при-
быль сервисной организации. Чем уже сегмент 
рынка, тем прибыльнее участие в конгрессно-
выстовочном мероприятии для сервисных ор-
ганизаций;

 – количество заключенных договоров, ко-
торое имеет прямое влияние на прибыль сер-

таблица 6 — Формальные тесты на гетероскедастичность

Источник (показатель) Сhi2 DF Р

Гетероскедастичность 4.64 4 0.3263

Асимметрия 5.93 3 0.1150

Эксцесс 0.29 1 0.5890

Результат 10.86 8 0.2096
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висных организаций от участия в выставочной 
деятельности. 

Конгрессно-выставочная деятельность, 
являясь одним из эффективных инструмен-
тов «мягкой силы» распространения своего 
влияния на международной арене [2], спо-
собствует повышению доходности сервис-
ных организаций, участвующих в выставках. 
Исследование процесса функционирования 
сервисных организаций в соотношении с от-
дельными факторами выставочной деятель-
ности обуслав ливает необходимость разви-
тия участия сервисных организаций в как 
можно большем количестве подобных меро-
приятий [11–12]. 

На основе проведенного анализа можно 
сделать вывод, что такие параметры, как мас-
штабность выставочного мероприятия, сро-
ки его проведения и количество иностран-
ных участников, не оказывают значитель-
ного влияния на результаты деятельности 
сервисных организаций в контексте участия 
в выставках. Более того, размер выставоч-
ных расходов также не является критическим 
фактором, влияющим на доходы организаций 
от участия в выставочных мероприятиях. Это 
свидетельствует о том, что успешность уча-
стия в выставках определяется не только ко-
личественными показателями, но и другими 

аспектами, такими как качество подготовки, 
стратегическое планирование, способы взаи-
модействия с клиентами и партнерами, а так-
же содержание представленного на выставке 
предложения. Таким образом, для достиже-
ния положительных результатов сервисным 
организациям необходимо сосредоточиться 
не только на масштабах и расходах, но и на 
углублении понимания потребностей целевой 
аудитории и повышении уровня предлагаемо-
го сервиса.

В этой связи для положительной динамики 
экономической эффективности деятельности 
сервисных организаций от участия в меро-
приятиях выставочной направленности жела-
тельно:

1) эффективно продвигать услуги сервис-
ной организации на мероприятиях выставоч-
ной сферы; 

2) внедрять информационно-коммуника-
тивные инструменты и технологии для участия 
в выставочной деятельности, причем онлайн 
формат участия проходит для сервисной орга-
низации с наименьшими затратами;

3) рассмотреть возможность участия в как 
можно большем количестве выставочных ме-
роприятий, специализирующихся на сервис-
ном обслуживании как в России, так и за ру-
бежом.
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