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Внедрение lean-технологий на предприяти-
ях фармацевтической отрасли — закономер-
ный процесс, который обусловлен мощной 
трансформацией в этой сфере. В период панде-
мии отрасль пережила большой приток инве-
стиций и значительную нагрузку на предприя
тия, связанную с необходимостью разработок 
новых лекарств и препаратов, которые в одно-
часье стали дефицитными. В отрасль были на-
правлены потоки инвестиционных ресурсов, 
и государство требовало рациональное их ис-
пользование. При этом архиважным отрасле-
вым фактором явилось ее технологическое 
развитие, а в технологической базе ключевы-
ми стали неконвенциональные, прежде всего, 
цифровые технологии. 

Опираясь на аналитическое исследование 
McKinsey [1], ежегодный эффект от внедрения 
элементов «Индустрии 4.0» в  России по про-
гнозам составит к 2025 году от 1,3 до 4,1 трлн 
руб., включая следующие элементы:

–– управление производственными опера-
циями (640–2240 млрд руб.);

–– превентивное обслуживание (320–
850 млрд руб.): оптимизация послепродажно-
го обслуживания; удлинение жизненного цик-
ла оборудования; увеличение технической до-
ступности оборудования;

–– производительность работников (20–
60 млрд руб.);

–– оптимизация товарных запасов (160–
550 млрд руб.);

–– НИОКР и производство (10–60 млрд руб.);
–– здравоохранение и безопасность (110–

370 млрд руб.);
–– логистика и складское хозяйство (0–2 млрд 

руб.);
–– предпродажная аналитика (0–20 млрд 

руб.)
Таким образом, существенный эффект от 

внедрения инструментов «Индустрии 4.0» можно 
ожидать в промышленной сфере, где наиболее 
важная часть рабочего процесса — управление 
производственными операциями, а именно: оп-
тимизация производственных и логистических 
операций; повышение эффективности рынка 
труда; повышение производительности обору-
дования; повышение эффективности НИОКР 
и разработки продуктов; снижение расхода ре-
сурсов и производственных потерь.

Цифровизация в России демонстрирует не 
столь стремительное развитие, при этом инве-
стиции в частный сектор недостаточны, что на-
прямую влияет на производительность труда 
и конкурентоспособность.  

При этом недостаточно просто внедрить 
новое оборудование и производственные ли-
нии конкретных продуктов — даже при таком 
подходе предприятия проигрывали в  конку-
рентной борьбе. Нужна именно оптимизация 
бизнес-процессов, иногда и полная их транс-
формация, переосмысление модели взаимо-
действия с  поставщиками и  покупателями, 
а  также внедрение системы показателей на 
каждое рабочее место, позволяющих форми-
ровать инновационный подход к организации 
производства и следовать концепции устойчи-
вого развития. 

К числу основных угроз, с которыми столк
нулась фармацевтическая отрасль и которые 
действуют на нее в настоящий момент отно-
сятся:

–– технологическое отставание и  вытесне-
ние в сегмент дженериков, особенно в сегмен-
те биотехнологического синтеза;

–– тенденция к удорожанию стоимости фар-
мацевтических субстанций зарубежного про-
изводства;

–– ограничение доступа к некоторым произ-
водственным технологиям, особенно в  отно-
шении сырья, материалов и комплектующих;

–– закрытие экспортных рынков, а  также 
ограничение доступа к  иностранным лекар-
ствам, то есть невозможность импорта отдель-
ных лекарств;

–– длительность, капиталоемкость и  высо-
кий риск получения отрицательных результа-
тов исследований при разработке инноваци-
онных лекарственных препаратов. 

Кроме этого, проекты должны создавать 
долгосрочную ценность. Это означает, что фор-
мирование цепочки ценности по конкретному 
продукту должно генерировать поток прибыли 
на долгосрочный период. Это тем более важно, 
так как проекты, как правило, требуют значи-
тельных денежных вливаний и коренным обра-
зом трансформируют производственный про-
цесс, и потому отдача от этих проектов долж-
на приносить соизмеримый бизнес-эффект. 
Именно это и может создать внедрение систе-
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мы бережливого производства, в основе кото-
рой лежит увеличение потребительской ценно-
сти при меньшем воздействии на окружающую 
среду. Эта концепция включает следующие 
компоненты: 

–– социальное развитие — социальный про-
гресс и повышение качества жизни;

–– производительность  — обеспечивает 
больше выгоды как для заказчиков, так и для 
самого предприятия;

–– безопасность и здоровье — обеспечива-
ет безопасные рабочие места, более высокие 
стандарты  здравоохранения и гигиены;

–– энергия и климат — снижение потребле-
ния энергии и выбросов парниковых газов;

–– материалы и  отходы  — сокращение ис-
пользования ресурсов и снижение количества 
отходов;

–– вода и сточные воды — снижение потреб
ления воды, сокращение загрязнения воды. 

Рассматривая цифровизацию примени-
тельно к  фармацевтической отрасли и  оце-
нивая ее совместно с концепцией бережли-
вого производства, необходимо отметить, что 
государству, помимо активного инвестирова-
ния средств в отрасль, потребуется массовое 
обучение и  переобучение кадров, развитие 
цифровой грамотности населения, так как по 
мере автоматизации процессов в рамках це-
почек создания ценностей некоторые опера-
ции будут видоизменяться, а профессии исче-
зать. Отдельным производителям необходи-
мо пересмотреть корпоративную культуру на 
предмет постоянного улучшения и генерации 
инноваций, а  также сотрудничества с  обра-
зовательными учреждениями и НИИ. То есть 
создается «умное» предприятие, управление 
которым осуществляется онлайн, централи-
зованно, координируя все процессы авто-
матически и  в  режиме реального времени. 
Причем это применимо ко всем подсистемам 
предприятия: от планирования и  снабжения 
до сбыта. 

Именно исходя из этого предприятия фар-
мацевтической отрасли активно строят свою 
стратегию развития, основной целью которой 
является обеспечение интенсивного роста 
прибыли путем сфокусированности на потре-
бителе, инновационности и активного внедре-
ния цифровых технологий. 

В рамках развития цифрового бизнеса мно-
гие компании стремятся к  переходу на элек-
тронные каналы взаимодействия с поставщи-
ками и  заказчиками. Переход на цифровые 
каналы взаимодействия внутри интегрирован-
ной глобальной сети поставок будет способ-
ствовать повышению качества обслуживания 
клиентов, более эффективному использова-
нию производственных предприятий, оптими-
зации производственных и логистических про-
цессов, а  также положительно скажется на 
том, какими будут последствия деятельности 
компании в отношении устойчивого развития. 
Однако, по нашему мнению, в данной отрасли 
поспешных решений о переходе на электрон-
ные способы взаимодействия с покупателями 
принимать не стоит. Это связано с целым ря-
дом факторов и спецификой потребления в от-
расли. Для выстраивания грамотной стратегии 
работы с  потребителем необходимо, прежде 
всего, определить целевую аудиторию и сде-
лать ставку на конкретные потребительские 
привычки, поскольку у каждого поколения кли-
ентов они собственные. 

Мощным фактором, стимулирующим раз-
витие фармацевтической отрасли, являет-
ся так называемый демографический сдвиг, 
а именно увеличение среднего срока жизни 
и  повышение пенсионного возраста. Насе-
ление становится более активным в среднем 
и  пожилом возрасте и  вынуждено поддер-
живать свою трудоспособность достаточно 
долго. Трансформация пенсионной системы, 
а также кадровый дефицит вынуждает многих 
работать гораздо дальше официального пен-
сионного возраста. Поэтому задача здравоох-
ранения и фармацевтической отрасли — под-
держивать трудоспособность населения пу-
тем разработки соответствующих комплексов 
лекарств и витаминов. Таким образом, сфор-
мировалась экономическая возможность 
для разработки новых продуктов и  направ-
лений для новых групп потребителей. Так, на-
пример, пищевая промышленность, осущест-
вляет трансформацию некоторых продуктов 
питания согласно возрастным категориям, 
продуктовой непереносимости и распростра-
ненности различных заболеваний, и появля-
ются такие продукты, как кофе без кофеина, 
немолоко — молоко на основе растительных 
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компонентов (овес) и  без животных жиров 
и белков.  

При этом, рассматривая цепочку создания 
ценности, необходимо отметить определен-
ные различия в ней и специфике потребления 
товаров. Сегодня основную часть российских 
покупателей составляют люди, рожденные 
с 1964 по 1984 год, — поколение X и милле-
ниумы, или поколение Y, чье появление на свет 
пришлось на 1985–2003 годы. Оба этих поко-
ления выбирают бренды, проверенные време-
нем, но если для первых важен сложившийся 
не только в обществе, но и у каждого лично об-
раз профессиональной компании, то для вто-
рых — возможность стать частью ее сегодняш-
ней истории. Однако в фармацевтической от-
расли присутствуют некоторые отклонения от 
общепринятой тенденции, и  несмотря на то, 
что основная часть работающих людей — это 
в настоящее время поколения x, y, z, то основ-
ными потребителями фармацевтической про-
дукции являются пожилые люди. А весь пласт 
потребителей медицинских препаратов мож-
но разделить на несколько категорий, исходя 
из которых надо строить конечную фазу це-
почки создания ценности — взаимодействие 
с потребителями, то есть реализацию товаров. 
Так, необходимо четко разграничивать това-
ры, предназначенные для разных категорий 
пользователей и стилей их потребительского 
поведения. Пожилые люди менее подвержены 
инновационным тенденциям, они являются по-
требителями-консерваторами и  чаще приоб-
ретают уже проверенные годами препараты, 
причем стараются запастись ими впрок. При 
этом большое значение имеет ценовой фак-
тор. Чаще всего они совершают покупки за на-
личный расчет в традиционных аптеках, игно-
рируя онлайн-магазины, однако склонны дове-
рять телевизионной рекламе. 

Чем моложе поколение, тем больше и чаще 
они используют сеть Интернет для соверше-
ния покупок, причем это касается самых раз-
нообразных вещей: от продуктов питания и ле-
карств до крупногабаритных и высокотехноло-
гичных товаров. 

При ранжировании потребителей фар-
мацевтической продукции необходимо при-
нимать во внимание тот факт, что довольно 
часто потребители и  покупатели  — это аб-
солютно разные люди, более того, принад-
лежащие к разным поколенческим стратам. 
При таких болезнях, как болезнь Паркинсона 
или Альцгеймера покупателями препаратов 
являются родственники заболевших, так как 
последние часто являются неспособными на 
активное потребительское поведение, а сле-
довательно, стиль потребительского поведе-
ния у них резко отличается от поколения по
жилых.

Все это влияет на инновационную компо-
ненту, а, следовательно, организацию береж-
ливого производства в фармацевтической от-
расли. Инновационную составляющую следу-
ет четко ранжировать в зависимости от вида 
лекарственных препаратов, возраста и трудо-
способности потребителей: от консерваторов 
до активных поклонников инноваций.

Таким образом, изменение потребителя, 
его растущие ожидания «эффектов цифровой 
трансформации» привели к тому, что:

1) технологии входят в TOP-факторы, опре-
деляющие развитие компании [2]; 

2) наблюдается процесс качественного пе-
рехода от автоматизации к интеллектуализа-
ции и изменению архитектуры рынков;

3) изменяется потребитель, его растущие 
ожидания эффектов «цифровой трансформа-
ции»: 

–– digital — потоковые данные по всем тех-
нологическим процессам, прозрачность и про-
слеживаемость;  

–– on-demand (поставка по требованию); 
–– always-on — постоянная доступность, все 

в режиме «реального времени»; 
–– мобильность потребителя; 

4) потребители переходят к  бизнес-моде-
лям, требующим экономии материальных ре-
сурсов и снижения капитальных затрат: CAPEX 
to OPEX model;

5) растет глобальная конкуренция для про-
изводителей и волатильности рынков.
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