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Аннотация. В условиях трансформирующегося рынка гостеприимства России досуговая деятель-
ность перестала быть вспомогательной услугой и превратилась в ключевой стратегический актив го-
стиничного предприятия. В статье рассматривается эволюция подходов к управлению досугом — от 
второстепенной функции до интегрированного элемента бизнес-модели, непосредственно влияюще-
го на финансовые результаты. На основе анализа современных тенденций и статистических данных, 
включая прогнозируемый рост внутреннего турпотока до 100 млн поездок, раскрывается прямая за-
висимость между инвестициями в досуговую инфраструктуру и повышением ключевых метрик оте
ля, таких как RevPAR и средняя продолжительность пребывания гостей. Особое внимание уделяется 
практическим аспектам построения эффективной системы управления досуговой деятельностью. Де-
тально анализируются этапы создания целостной концепции, методы интеграции услуг в операцион-
ную деятельность через цифровизацию, современные подходы к мотивации персонала и технологии 
работы с гостевой историей для обеспечения предиктивного сервиса. Материал будет полезен руко-
водителям гостиничных предприятий, управляющим и владельцам отелей, стремящимся сформиро-
вать устойчивое конкурентное преимущество на перенасыщенном рынке за счет создания уникаль-
ного гостевого опыта.
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Abstract. In the context of Russia's transforming hospitality market, leisure activities have ceased to be 
ancillary services and have become a key strategic asset for hotel companies. This article examines the 
evolution of approaches to leisure management — from a secondary function to an integrated element 
of the business model that directly impacts financial results. Based on an analysis of current trends and 
statistical data, including the projected growth of domestic tourism to 100 million trips, the direct correlation 
between investments in leisure infrastructure and the improvement of key hotel metrics, such as RevPAR 
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and average guest length of stay, is revealed. Particular attention is paid to the practical aspects of building 
an effective leisure management system. A detailed analysis is provided of the stages of developing 
a holistic concept, methods for integrating services into operational activities through digitalization, modern 
approaches to staff motivation, and technologies for working with guest history to ensure predictive service. 
This material will be useful for hotel executives, managers, and owners seeking to build a sustainable 
competitive advantage in an oversaturated market by creating a unique guest experience. 
Keywords: hotel business, leisure management, leisure activities, hospitality, hotel services, hotel 
competitiveness, domestic tourism, strategic management
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На современном этапе гостиничная инду-
стрия России переживает период глубокой 
структурной трансформации, ставшей ответом 
на новые внешние вызовы и  внутренние за-
просы. Произошедшая переориентация с меж-
дународного на внутреннего туриста не только 
изменила географию спроса, но и потребова-
ла от операторов принципиально новых подхо-
дов к управлению, где организация досуговой 
деятельности превратилась из вспомогатель-
ной функции в  ключевой стратегический ак-
тив. Устойчивый рост отрасти подтверждается 
макроэкономическими показателями: по дан-
ным на 2025 год, вклад туризма в ВВП стра-
ны достиг 2,9 % [1], а общий объем инвестиций 
в отрасль за предыдущий год превысил 1 трлн 
рублей. Эти цифры свидетельствуют о том, что 
туризм и смежные с ним сектора, включая го-
стиничный бизнес, стали одним из наиболее 
динамично растущих сегментов национальной 
экономики с темпом прироста выше 9 % [2].

Фундаментом для этого роста послужил ре-
кордный внутренний турпоток. Ожидается, что 
по итогам 2025 года россияне совершат око-
ло 98 млн поездок по стране, а  стратегиче-
ской целью правительства является увеличе-
ние этого показателя до 140 млн к 2030 году. 
Параллельно с количественным ростом меня-
ется и портрет отечественного путешественни-
ка: сегодняшний гость стал более искушенным, 
его запросы сместились в сторону уникально-
го, персонализированного опыта и качествен-
ного сервиса на всех этапах взаимодействия 
с  отелем. Именно этот сдвиг в  потребитель-
ском поведении и  выводит на первый план 
проблему эффективного управления досугом, 
превращая его в  мощный инструмент конку-
рентной борьбы за лояльность гостя.

В этих условиях государство выступает ак-
тивным участником процесса, оказывая ком-
плексные меры поддержки для девелоперов 
и  управляющих компаний. Ключевыми ин-
струментами стали льготное кредитование, 
нулевая ставка НДС на базовые услуги про-
живания, а  также масштабные инфраструк-
турные проекты, такие как инициатива «Пять 
морей и озеро Байкал». Результатом такой по-
литики стал беспрецедентный бум гостинич-
ного строительства: по итогам трех кварталов 
2025  года номерной фонд России пополнил-
ся 5,2 тыс. номеров, а к концу года ожидается 
ввод еще 8,5 тыс., что сопоставимо с рекорд-
ными показателями 2018 года. Особенно ак-
тивно строительство ведется в  Краснодар-
ском крае, Санкт-Петербурге и Москве, где от-
крываются как крупные сетевые объекты, так 
и нишевые частные бутик-отели [3].

Таким образом, современный гостиничный 
бизнес в России функционирует в парадигме, 
определяемой тремя взаимосвязанными фак-
торами: опорой на растущий внутренний ту-
ризм, активной государственной поддержкой 
и обостренной конкуренцией, требующей по-
иска неценовых преимуществ. В  данной ста-
тье будет проведен анализ современных форм 
и  методов управления досуговой деятельно-
стью, которые позволяют отелю не просто со-
ответствовать ожиданиям гостя, но и форми-
ровать их, создавая добавочную потребитель-
скую стоимость и обеспечивая долгосрочную 
финансовую устойчивость в условиях динамич-
но развивающегося рынка.

В современной конкурентной среде го-
стиничное предприятие перестало быть про-
сто местом для ночлега. Сегодня это много-
гранный комплекс, где качество размещения 
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является лишь базовой, ожидаемой гостя-
ми опцией. Ключевым дифференцирующим 
фактором, способным сформировать лояль-
ность и привлечь новую клиентуру, выступа-
ет грамотно выстроенная и профессионально 
управляемая досуговая деятельность. Ее раз-
витие из второстепенной услуги в стратегиче-
ский актив требует системного подхода и при-
менения современных управленческих техно-
логий [4].

На первом этапе важны глубокий анализ 
и  проектирование досуговой инфраструкту-
ры. Речь идет не о  случайном наборе услуг, 
а о создании целостной концепции, органич-
но вытекающей из позиционирования отеля. 
Для бизнес-отеля это могут быть современ-
ный фитнес-центр с  кардиозоной, бассейн 
и спа-комплекс, позволяющие гостю восста-
новиться после рабочего дня. Семейный ку-
рорт, в свою очередь, делает акцент на много-
уровневой системе услуг: мини-клуб с анима-
цией для детей, игровые площадки, организа-
ция экскурсий и мастер-классов для всей се-
мьи. Таким образом, управление начинается 
еще на стадии проектирования, когда опре-
деляется целевая аудитория и под ее запро-
сы формируется уникальное досуговое пред-
ложение [5].

Следующим критически важным аспектом 
является технология интеграции досуговых ус-
луг в общую операционную деятельность оте-
ля. Эффективное управление здесь невозмож-
но без сквозной цифровизации. Современные 
системы Property Management Systems (PMS) 
и  централизованные платформы бронирова-
ния позволяют гостю на этапе онлайн-реги-
страции или непосредственно через мобиль-
ное приложение отеля ознакомиться с распи-
санием мероприятий, забронировать столик 
в ресторане, записаться на спа-процедуру или 
экскурсию. Это не просто удобство для клиен-
та, но и мощный инструмент для администра-
ции: система автоматически учитывает загруз-
ку мощностей, прогнозирует пиковые нагрузки 
и помогает оптимально распределять челове-
ческие ресурсы.

Особого внимания заслуживает управле-
ние человеческим капиталом в  сфере досу-
га. Персонал, будь то фитнес-инструктор, ани-
матор или спа-терапевт, является непосред-

ственным исполнителем услуги и  оказывает 
прямое влияние на гостевой опыт. Поэтому 
технологии управления здесь выходят за рам-
ки стандартного подбора и обучения. Необхо-
димо внедрять систему мотивации, напрямую 
связанную с качеством услуги и отзывами го-
стей. Регулярные тренинги по сервису, техни-
кам продаж дополнительных услуг и  созда-
нию эмоционального контакта с  гостем ста-
новятся обязательной практикой. Ключевая 
задача — превратить сотрудников досугово-
го направления в амбассадоров гостеприим-
ства, которые не просто выполняют функцию, 
а искренне вовлекают гостя в предлагаемые 
активности [6].

Наконец, вершиной управления досуговой 
деятельностью становится работа с  гостевой 
историей и практика предиктивного сервиса. 
Передовые отели сегодня отходят от шаблон-
ного предложения услуг. Анализируя данные 
из профиля гостя (цель визита, состав семьи, 
предыдущие бронирования в SPA), менеджер 
может заранее подготовить персонализиро-
ванное предложение. Например, семье с деть-
ми, остановившейся в  отеле во второй раз, 
можно предложить новую экскурсию или при-
ветственный мастер-класс. Деловому путеше-
ственнику — отправить персональный промо-
код на расслабляющий массаж после встреч. 
Эта технология, основанная на анализе боль-
ших данных, позволяет не просто реагировать 
на запросы, а предвосхищать их, создавая тот 
самый уникальный и  запоминающийся опыт, 
за который гость готов платить.

Можно констатировать, что развитие до-
суговых услуг в  гостинице сегодня  — это не 
вопрос наличия бассейна или тренажерного 
зала. Это сложная, интегрированная в общую 
бизнес-модель система, управление которой 
требует комплексного подхода. От проектиро-
вания концепции и цифровизации процессов 
до мотивации персонала и  работы с  данны-
ми — каждое звено этой цепи критически важ-
но. Отели, которые понимают эту трансфор-
мацию и инвестируют в современные управ-
ленческие технологии для досуговой деятель-
ности, не просто повышают свою доходность, 
но и формируют устойчивое конкурентное пре-
имущество на перенасыщенном рынке госте-
приимства [7].



104 Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2025;(4(69))

ECONOMY AND ENTERPRISE MANAGEMENT

Таким образом, проведенный анализ по-
зволяет утверждать, что управление досуговой 
деятельностью окончательно сформирова-
лось в ключевое стратегическое направление 
для гостиничного бизнеса России, перестав 
быть периферийной функцией и  превратив-
шись в центральный элемент маркетинговой 
и операционной стратегии. В условиях, когда 
по итогам 2025 года доля туризма в ВВП при-
близилась к 3 %, а объем рынка гостиничных 
услуг превысил отметку в 1,1 трлн рублей, кон-
курентная борьба сместилась из ценовой пло-
скости в область создания комплексного госте-
ского опыта. Именно качественные досуговые 
сервисы становятся тем решающим фактором, 
который определяет выбор отеля для более 
чем 70 % внутренних туристов, совершающих 
поездки по стране. Этот тренд особенно ярко 
проявляется в сегментах 4 и 5 звезд, где доля 
дополнительного дохода от досуговых услуг 
в общей выручке некоторых отелей достигает 
30–35 %, что сравнимо с доходом от ресторан-
ной деятельности.

Ожидаемое достижение рубежа в 100 млн 
внутренних туристических поездок в 2026 году 
свидетельствует не только о количественном 
росте, но и о качественном изменении спроса. 
Современный гость ожидает не просто разме-
щения, а целостной экосистемы услуг, где до-
суг интегрирован в общую концепцию отеля. 
Мы наблюдаем переход от стандартизирован-
ных предложений к кастомизированным про-
граммам, основанным на данных о предпочте-
ниях гостя. Успешные кейсы крупных сетей, ко-
торые, инвестируя в спа-комплексы, спортив-
ную инфраструктуру и event-пространства, де-
монстрируют рост выручки на номер (RevPAR) 
на 15–25 % выше среднерыночного, наглядно 
доказывают эффективность таких инвестиций. 
Эти данные подтверждают, что грамотно вы-
строенная досуговая деятельность напрямую 
влияет на ключевые финансовые показате-
ли, а также способствует увеличению продол-
жительности пребывания гостей в среднем на 
1,5–2 дня.

Особую значимость досуговые услуги при-
обретают в контексте импортозамещения в ин-
дустрии гостеприимства. Развитие локальных 

спа-брендов, внедрение wellness-программ 
на основе отечественных традиций и исполь-
зование природного потенциала регионов — 
все это не только снижает зависимость от ино-
странных операторов, но и создает уникальное 
торговое предложение, востребованное как 
российскими, так и иностранными туристами 
из дружественных стран. Интеграция с местны-
ми производителями экологически чистых про-
дуктов для ресторанов отелей и  спа-центров 
также вносит вклад в  развитие смежных от-
раслей экономики, формируя синергетический 
эффект.

В свете амбициозной государственной за-
дачи по увеличению турпотока до 140 млн по-
ездок к 2030 году, дальнейшая профессиона-
лизация управления досугом видится не про-
сто опциональной, а  обязательной. Отелям, 
стремящимся занять лидирующие позиции 
на перенасыщенном рынке, необходимо фо-
кусироваться на трех основных направлени-
ях: глубокой персонализации предложения на 
основе анализа данных, цифровизации всех 
процессов взаимодействия с гостем и подго-
товке высококвалифицированного персона-
ла, способного стать создателем эмоций, а не 
просто исполнителем услуг. При этом инвести-
ции в досуговую инфраструктуру должны но-
сить не хаотичный, а  стратегический харак-
тер, будучи напрямую увязанными с целевой 
аудиторией и общим позиционированием го-
стиницы.

Таким образом, отрасль стоит на пороге но-
вого этапа развития, где досуг становится не 
опцией, а ядром гостиничного продукта. Толь-
ко комплексный подход, объединяющий техно-
логические инновации, кадровый потенциал 
и глубокое понимание психологии современ-
ного потребителя, позволит трансформиро-
вать досуг из затратной статьи в мощный ис-
точник дохода и  устойчивого конкурентного 
преимущества. Это гарантирует не только успех 
отдельных операторов, но и будет способство-
вать достижению национальных стратегиче-
ских целей по превращению России в одну из 
ведущих туристических держав, обеспечивая 
долгосрочный успех в новой парадигме разви-
тия отечественного гостеприимства.
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