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Аннотация. В статье рассматриваются инновационные бизнес-модели предпринимательства в туриз-
ме и гостиничном бизнесе, формирующиеся в условиях цифровой трансформации, и изменения потре-
бительского поведения. Особое внимание уделяется предпринимательскому аспекту развития отрасли, 
связанному с переходом от традиционных форм ведения бизнеса к платформенным, опытно-ориен-
тированным и устойчивым моделям. На основе анализа современных тенденций и научных подходов 
систематизированы ключевые типы инновационных бизнес-моделей в индустрии гостеприимства, вы-
явлены факторы их формирования и предпринимательские преимущества. Обоснованы перспективы 
дальнейшего развития инновационных бизнес-моделей как инструмента повышения конкурентоспо-
собности и устойчивости предпринимательских структур в туризме и гостиничном бизнесе.
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Abstract. This article examines innovative business models in tourism and hotel industry entrepreneurship, 
emerging in the context of digital transformation and changing consumer behavior. Particular attention is paid 
to the entrepreneurial aspect of industry development, associated with the transition from traditional business 
models to platform-based, experience-oriented, and sustainable models. Based on an analysis of current 
trends and scientific approaches, key types of innovative business models in the hospitality industry are 
systematized, and the factors driving their formation and entrepreneurial advantages are identified. Prospects 
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for the further development of innovative business models as a tool for enhancing the competitiveness and 
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В условиях ускоряющейся цифровой транс-
формации и изменения потребительских пред-
почтений сфера туризма и гостиничного биз-
неса переживает глубокую структурную пере-
стройку. 

Традиционные формы предприниматель-
ской деятельности, основанные преимуще-
ственно на стандартизированном предостав-
лении услуг, все в  меньшей степени отвеча-
ют требованиям рынка, ориентированного на 
индивидуальный опыт, гибкость и технологич-
ность. В этих условиях особое значение приоб-
ретает развитие инновационных бизнес-моде-
лей, позволяющих предпринимателям повы-
шать конкурентоспособность, адаптивность 
и устойчивость бизнеса.

Современное предпринимательство в  ту-
ризме и гостиничном бизнесе характеризует-
ся активным внедрением цифровых платформ, 
использованием данных для персонализации 
услуг, развитием экономики совместного по-
требления и формированием устойчивых, со-
циально ответственных форм ведения бизне-
са [1]. Эти процессы трансформируют не толь-
ко способы создания ценности для потреби-
теля, но и саму логику предпринимательской 
деятельности, смещая акцент с  владения ре-
сурсами на управление экосистемами, клиент-
ским опытом и партнерскими сетями.

Несмотря на растущий интерес исследова-
телей к вопросам цифровизации и инноваций 
в  индустрии гостеприимства, проблема си-
стематизации инновационных бизнес-моде-
лей именно с  позиции предпринимательства 
остается недостаточно разработанной. В боль-
шинстве исследований внимание уделяется 
отдельным технологическим решениям или 
практическим кейсам, тогда как комплексный 
анализ новых бизнес-моделей и их предприни-
мательского потенциала требует дальнейшего 
научного осмысления. Это определяет актуаль-
ность настоящего исследования.

Целью статьи является анализ и системати-
зация инновационных бизнес-моделей пред-
принимательства в  туризме и  гостиничном 
бизнесе, а  также выявление перспектив их 
развития в  условиях цифровой трансформа-
ции экономики.

Для достижения поставленной цели в  ста-
тье предполагается решение следующих задач:

–– раскрыть специфику предприниматель-
ской деятельности в сфере туризма и гостинич-
ного бизнеса;

–– определить ключевые факторы формиро-
вания инновационных бизнес-моделей;

–– систематизировать основные типы инно-
вационных бизнес-моделей в индустрии госте-
приимства;

–– выявить предпринимательские преимуще-
ства и перспективы развития данных моделей.

Научная новизна статьи заключается в:
–– систематизации инновационных бизнес-

моделей в  туризме и  гостиничном бизнесе 
с акцентом на предпринимательский аспект;

–– выявлении трансформации логики пред-
принимательства от традиционных форм 
к платформенным, опытно-ориентированным 
и устойчивым моделям;

–– обосновании перспектив развития ин-
новационных бизнес-моделей как ключевого 
фактора повышения конкурентоспособности 
предпринимательских структур в индустрии го-
степриимства.

Современное предпринимательство в туриз-
ме и гостиничном бизнесе развивается в усло-
виях структурных изменений, обусловленных 
цифровизацией экономики, ростом конкурен-
ции и трансформацией потребительских пред-
почтений [2]. В этих условиях инновационные 
бизнес-модели становятся ключевым инстру-
ментом адаптации предпринимательских струк-
тур, позволяя не только оптимизировать из-
держки, но и  формировать новые источники 
создания ценности для потребителей [3].
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В отличие от традиционных бизнес-моде-
лей, ориентированных преимущественно на 
стандартизированное предоставление турист-
ских и гостиничных услуг, инновационные мо-
дели предпринимательства характеризуются 
высокой степенью гибкости, активным исполь-
зованием цифровых технологий, ориентацией 
на клиентский опыт и интеграцией в сетевые 
и  платформенные структуры. Это приводит 
к изменению роли предпринимателя, который 
все чаще выступает не как владелец матери-
альных ресурсов, а как организатор экосисте-
мы взаимодействия между потребителями, по-
ставщиками услуг и цифровыми платформами.

Систематизация современных предприни-
мательских практик в туризме и гостиничном 
бизнесе позволяет выделить несколько клю-
чевых типов инновационных бизнес-моделей, 
представленных в таблице 1.

Платформенные бизнес-модели формируют 
новую логику предпринимательства в туризме 
и гостиничном бизнесе, основанную на сете-
вых эффектах и масштабируемости. Предпри-
ниматель в данном случае концентрируется на 
управлении цифровой инфраструктурой и вза-
имодействии участников рынка, что позволя-
ет существенно снизить издержки и расширить 
охват целевой аудитории.

Модели совместного потребления способ-
ствуют демократизации предпринимательской 
деятельности, обеспечивая вовлечение малых 
форм бизнеса и индивидуальных предприни-
мателей в туристский рынок. Такие модели от-
личаются высокой адаптивностью к изменени-
ям спроса, однако требуют эффективных меха-
низмов доверия и цифрового контроля каче-
ства услуг.

Опытно-ориентированные бизнес-модели 
ориентированы на формирование уникаль-
ного клиентского опыта, что соответствует со-
временным тенденциям развития экономики 
впечатлений. Для предпринимателей данные 
модели обеспечивают возможность диффе-
ренциации и формирования устойчивых кон-
курентных преимуществ за счет нематериаль-
ных факторов.

Data-driven бизнес-модели предполагают 
активное использование больших данных, ис-
кусственного интеллекта и цифровых аналити-
ческих инструментов. Это позволяет предпри-
нимательским структурам в  туризме и  гости-
ничном бизнесе повышать точность управлен-
ческих решений, оптимизировать ценообразо-
вание и усиливать персонализацию услуг.

Устойчивые (ESG-ориентированные) биз-
нес-модели приобретают особую значимость 

Таблица 1. Инновационные бизнес-модели предпринимательства в туризме и гостиничном бизнесе

Тип бизнес-модели Характеристика Примеры реализации
Предпринимательские 

преимущества

Платформенная 
модель

Посредничество между 
поставщиками услуг и по-
требителями на основе 
цифровых платформ

Онлайн-агрегаторы, мар-
кетплейсы туристских ус-
луг

Масштабируемость, сни-
жение транзакционных 
издержек

Модель совместного 
потребления  
(sharing economy)

Использование недоис-
пользуемых ресурсов на 
P2P-основе

Апартаменты, частные 
средства размещения

Низкий порог входа, гиб-
кость бизнеса

Опытно-ориентиро-
ванная модель  
(experience-based)

Формирование уникаль-
ного потребительского 
опыта и впечатлений

Бутик-отели, тематиче-
ские туры, гастрономиче-
ский туризм

Высокая добавленная 
стоимость, дифференциа
ция

Data-driven модель Управление бизнесом на 
основе анализа данных 
и цифровых инструментов

Персонализация услуг, 
динамическое ценообра-
зование

Рост доходов, повышение 
лояльности клиентов

Устойчивое 
предпринимательство 
(ESG-модель)

Интеграция экологиче-
ских и социальных прин-
ципов в бизнес

Эко-отели, slow tourism, 
локальные инициативы

Долгосрочная устойчи-
вость, репутационные 
преимущества
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в контексте долгосрочного развития отрасли. 
Интеграция экологических и социальных прин-
ципов в  предпринимательскую деятельность 
способствует формированию позитивного 
имиджа, росту доверия потребителей и повы-
шению устойчивости бизнеса в условиях внеш-
ней нестабильности.

Формирование и развитие инновационных 
бизнес-моделей в туризме и гостиничном биз-
несе обусловлено совокупностью взаимосвя-
занных факторов, отражающих как измене-
ния внешней среды, так и внутреннюю транс-
формацию предпринимательской деятельно-
сти [4]. В современных условиях данные фак-
торы не только определяют направления раз-
вития бизнеса, но и формируют новые требо-
вания к предпринимательским компетенциям, 
стратегиям и инструментам управления.

Одним из ключевых факторов выступа-
ет  цифровизация экономики, которая ради-
кально меняет способы создания и  распре-
деления туристского и  гостиничного продук-
та. Развитие цифровых платформ, мобильных 
приложений, систем онлайн-бронирования 
и  аналитических инструментов способствует 
переходу от линейных бизнес-моделей к  се-
тевым и экосистемным форматам. Для пред-
принимателей это означает возможность бы-
строго масштабирования бизнеса, выхода на 
глобальные рынки и более точной настройки 
предложений под запросы клиентов [2].

Существенное влияние оказывает измене-
ние потребительского поведения. Современ-
ные туристы и гости гостиниц ориентированы 
не столько на стандартный набор услуг, сколь-
ко на индивидуализированный опыт, аутентич-
ность и эмоциональную ценность. В результа-
те предпринимательские бизнес-модели все 
чаще строятся вокруг концепций экономики 
впечатлений, персонализации и  co-creation, 
где потребитель становится активным участни-
ком процесса создания ценности.

Важным фактором является рост роли ма-
лого и среднего предпринимательства, а так-
же стартапов в туристской и гостиничной ин-
дустрии. Гибкость, способность к эксперимен-
тированию и низкие барьеры входа позволя-
ют малому и среднему предпринимательству 
быстрее адаптироваться к  изменениям рын-
ка и  внедрять инновационные бизнес-моде-

ли, включая модели совместного потребления, 
нишевые форматы и гибридные предпринима-
тельские решения.

Дополнительным фактором формирова-
ния инновационных бизнес-моделей выступа-
ет  нестабильность внешней среды, включая 
экономические колебания, геополитические 
ограничения и изменения в регулировании [5].

В этих условиях предприниматели вынужде-
ны переосмысливать традиционные подходы 
к ведению бизнеса, смещая акцент на устой-
чивость, диверсификацию источников доходов 
и развитие гибких организационных форм.

Отдельного внимания заслуживает фак-
тор устойчивого развития, который все актив-
нее интегрируется в  предпринимательские 
стратегии [6]. Экологические, социальные 
и управленческие аспекты (ESG) становятся не 
только элементом корпоративной ответствен-
ности, но и самостоятельным источником кон-
курентных преимуществ, формируя спрос на 
новые устойчивые бизнес-модели в  туризме 
и гостиничном бизнесе.

Анализ факторов формирования позволя-
ет выделить ряд перспективных направлений 
развития инновационных бизнес-моделей 
предпринимательства в  туризме и  гостинич-
ном бизнесе. 

В ближайшей перспективе ожидается даль-
нейшее укрепление  платформенных и  экоси-
стемных моделей, основанных на интеграции 
различных сервисов, партнеров и  цифровых 
решений в  рамках единого клиентского про-
странства. Для предпринимателей это откры-
вает возможности создания комплексных ту-
ристских продуктов и повышения лояльности 
потребителей.

Перспективным направлением является 
развитие  data-driven и  AI-ориентированных 
бизнес-моделей, предполагающих использова-
ние больших данных и интеллектуальных систем 
для прогнозирования спроса, динамического 
ценообразования и  персонализации клиент-
ского опыта. В условиях роста конкуренции дан-
ные модели позволяют предпринимателям при-
нимать более обоснованные управленческие 
решения и повышать эффективность бизнеса.

Значительный потенциал сохраняется у опыт-
но-ориентированных и креативных бизнес-мо-
делей, особенно в контексте развития внутрен-
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него и регионального туризма. Формирование 
уникальных туристских продуктов, основанных 
на локальной идентичности, культурных и при-
родных ресурсах, способствует развитию пред-
принимательства на местах и повышению при-
влекательности туристских территорий.

В долгосрочной перспективе особую роль 
будут играть устойчивые бизнес-модели, ори-
ентированные на баланс экономических, со-
циальных и  экологических целей. Для пред-
принимательских структур в туризме и гости-
ничном бизнесе устойчивость становится не 
ограничением, а  стратегическим ресурсом, 
позволяющим адаптироваться к изменениям 
внешней среды и формировать доверие со сто-
роны потребителей и партнеров.

Таким образом, инновационные бизнес-
модели предпринимательства в туризме и го-
стиничном бизнесе формируются под воздей-
ствием комплексных факторов и развиваются 
в  направлении цифровизации, персонализа-
ции, устойчивости и  экосистемного взаимо-
действия. Эти процессы определяют трансфор-
мацию предпринимательской логики и задают 
вектор дальнейшего развития отрасли.

В ходе исследования было установлено, 
что предпринимательство в  туризме и  гости-
ничном бизнесе находится в  стадии актив-
ной трансформации, обусловленной цифро-
визацией экономики, изменением потреби-
тельских предпочтений и  ростом требований 
к устойчивости бизнеса. 

В этих условиях инновационные бизнес-мо-
дели становятся ключевым фактором повы-
шения конкурентоспособности предпринима-
тельских структур и адаптации отрасли к дина-
мичной внешней среде.

Проведенный анализ позволил системати-
зировать основные типы инновационных биз-
нес-моделей в туризме и гостиничном бизнесе, 
включая платформенные, модели совместного 
потребления, опытно-ориентированные, data-

driven и  устойчивые (ESG-ориентированные) 
модели. 

Показано, что данные бизнес-модели транс-
формируют традиционную логику предприни-
мательства, смещая акцент с владения мате-
риальными ресурсами на управление цифро-
выми платформами, клиентским опытом, дан-
ными и партнерскими экосистемами.

Установлено, что формирование иннова-
ционных бизнес-моделей определяется сово-
купностью факторов, среди которых ключевы-
ми являются развитие цифровых технологий, 
изменение потребительского поведения, рост 
роли малого и среднего предпринимательства, 
а также нестабильность внешней среды. Осо-
бое значение в  современных условиях при-
обретает интеграция принципов устойчиво-
го развития, рассматриваемая не только как 
элемент социальной ответственности, но и как 
стратегический ресурс предпринимательского 
развития.

Полученные результаты подтверждают, что 
инновационные бизнес-модели создают допол-
нительные предпринимательские возможности 
в туризме и гостиничном бизнесе, способствуя 
диверсификации источников доходов, повыше-
нию гибкости бизнеса и формированию долго-
срочных конкурентных преимуществ. 

В практическом аспекте выводы статьи мо-
гут быть использованы при разработке пред-
принимательских стратегий, программ под-
держки малого бизнеса и региональных ини-
циатив в сфере туризма и индустрии гостепри-
имства.

В целом исследование подчеркивает необ-
ходимость дальнейшего научного осмысления 
процессов трансформации предприниматель-
ства в туризме и гостиничном бизнесе, а так-
же разработки методических подходов к оцен-
ке эффективности инновационных бизнес-мо-
делей в условиях цифровой и устойчивой эко-
номики.
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