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Аннотация. Исследование посвящено анализу практического внедрения искусственного интеллек-
та в сектор сферы услуг и оценке его потенциала для развития бизнеса. В статье рассматриваются 
перспективы и возможности внедрения технологий искусственного интеллекта в функционирование 
сферы услуг. В современных условиях применение технологий искусственного интеллекта и масштаб-
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Abstract. The study analyzes the practical implementation of artificial intelligence in the service sector 
and assesses its potential for business development. The article discusses the prospects and possibilities 
of introducing artificial intelligence technologies into the functioning of the service sector. In modern 
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Внедрение систем искусственного интел-
лекта (ИИ) стало ключевым фактором успеха 
в бизнесе наших дней. От анализа Big Data до 
оптимизации клиентского сервиса  — интел-
лектуальные технологии трансформируют все 
аспекты предпринимательской деятельности. 
Компании, игнорирующие цифровую револю-
цию, рискуют потерять свои позиции в услови-
ях жесткой конкуренции, ведь умные системы 
не только автоматизируют рутинные операции, 
но и обеспечивают эффективное распределе-
ние корпоративных ресурсов. Стремительное 
вовлечение инновационных технологий ИИ 
трансформирует современный деловой ланд-
шафт. Ведущие эксперты в области экономи-
ки и  руководители крупных компаний давно 
прогнозировали революционное влияние ИИ 
на рыночную среду. Благодаря его внедрению 
появляются принципиально новые сервисы 
и революционные подходы к ведению бизне-
са. Компании получают беспрецедентные воз-
можности для минимизации рисков и эффек-
тивного управления неопределенностью. Ак-
тивное использование ИИ позволяет бизнесу 
действовать на опережение и создавать уни-
кальные преимущества для потребителей сво-
их услуг и продуктов. В современном деловом 
мире игнорирование ИИ ведет к потере пози-
ций на рынке. Все больше организаций осоз-
нают, что внедрение ИИ-технологий становит-
ся не просто преимуществом, а жизненной не-
обходимостью для выживания бизнеса. Ста-
тистика показывает непрерывный рост числа 
предприятий, которые интегрируют ИИ для оп-
тимизации процессов оказания услуг и увели-
чения прибыли [1–2].

Согласно исследованию, проведенному 
Национальным исследовательским универ-
ситетом «Высшая школа экономики» в  конце 
2024 г., российский бизнес испытывал значи-
тельные трудности с освоением ИИ, где основ-
ным барьером выступал финансовый фактор. 
Масштабный анализ, охвативший более двух 
тысяч компаний из разных секторов экономи-
ки, был представлен Институтом статистиче-

ских исследований и экономики знаний. Экс-
перты изучили пять ключевых направлений 
ИИ, среди которых особое внимание уделялось 
технологиям визуальной и  аудиальной обра-
ботки информации. Также в фокусе исследова-
ния оказались системы текстовой аналитики, 
платформы для оптимизации ИИ и  комплек-
сы интеллектуальной поддержки управленче-
ских решений. Результаты опроса 2300 орга-
низаций показали, что внедрение передовых 
ИИ-решений существенно тормозится из-за 
высокой стоимости технологий, что остается 
критической проблемой для отечественных 
предприятий. Согласно исследованию, боль-
шинство российских компаний (45,1 %) ограни-
чиваются внедрением ИИ только одного типа. 
Меньшая часть организаций использует не-
сколько видов ИИ одновременно: пятая часть 
(20,1 %) применяет две технологии, 14,6 % ра-
ботают с тремя типами, а 11,3 % задействуют 
четыре разновидности. Наименьшую долю со-
ставляют компании, использующие все доступ-
ные технологии ИИ  — всего 8,9 % от общего 
числа опрошенных организаций [3].

Крупные организации, как сказано в  ис-
следовании, чаще, чем малые и средние, ис-
пытывают трудности с наймом квалифициро-
ванного персонала для разработки, внедре-
ния и  поддержки эксплуатации технологий 
ИИ, с  интеграцией технологий ИИ в  произ-
водственные и  бизнес-процессы, с  неструк-
турированностью, неполнотой и  другими не-
достатками используемых массивов больших 
данных, а  также с  нехваткой у  сотрудников 
организации навыков для разработки и  ис-
пользования технологий ИИ. При этом для них 
менее актуальны препятствия, обусловлен-
ные недостаточностью массивов данных или 
средств для привлечения квалифицирован-
ных кадров, что связано со значительными 
располагаемыми ресурсами внутри организа-
ций данного типа [3].

В современном бизнесе ИИ произвел на-
стоящую революцию в  области обработки 
информации. Массивные базы данных о  по-
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купательском поведении, ценовых колебани-
ях и торговой статистике теперь эффективно 
анализируются ИИ-системами. Компании ак-
тивно внедряют умные алгоритмы для оптими-
зации повседневных операций — от расчета 
заработной платы до сортировки электронной 
корреспонденции. Благодаря этим техноло-
гиям бизнес-процессы становятся более ди-
намичными и результативными, существенно 
сокращая временные затраты на выполне-
ние стандартных задач. Автоматизация рутин-
ных операций с помощью ИИ позволяет ком-
паниям сфокусироваться на стратегическом 
развитии, пока ИИ занимается обработкой 
транзакций и анализом финансовой докумен-
тации. Также направлением развития явля-
ется активное внедрение роботизированных 
систем на базе ИИ. От автономных дронов до 
складских роботов  — эти технологии модер-
низируют логистику и производство. Маркето-
логи тоже не отстают: ИИ помогает им глубже 
понимать онлайн-поведение клиентов, пред-
сказывать спрос и  оценивать отдачу от рек
ламных инвестиций. Благодаря ИИ компании 
получают возможность оперативно реагиро-
вать на рыночные изменения и принимать вы-
веренные стратегические решения. Особенно 
впечатляют успехи в автоматизации рутинных 
процессов — от сортировки товаров до их до-
ставки беспилотным транспортом. Постоян-
ный мониторинг обратной связи и анализ по-
требительских предпочтений с  помощью ИИ 
открывают новые горизонты для развития 
бизнеса [4, c. 81–82].

Современные технологии ИИ открывают 
новые возможности для оптимизации работы 
с  клиентами в  работе систем с управлением 
(СУ). Благодаря автоматизации рутинных про-
цессов сотрудники могут уделять больше вни-
мания индивидуальному подходу к  каждому 
заказчику. ИИ не только ускоряет обработку 
обращений, но и помогает создавать уникаль-
ный клиентский опыт, что в свою очередь ведет 
к увеличению прибыли компании. Революци-
онные возможности этой инновации позволя-
ют эффективно регистрировать и анализиро-
вать запросы, освобождая время специали-
стов для выстраивания качественной комму-
никации с  клиентами. Анализируя огромные 
массивы информации, системы ИИ способны 

выявлять скрытые паттерны и  генерировать 
ценные бизнес-инсайты. Это открывает перед 
компаниями новые возможности монетизации 
и позволяет расширять спектр услуг для клиен-
тов. ИИ также демонстрирует впечатляющие 
результаты в  персонализации сервиса  — он 
способен предугадывать потребности пользо-
вателей, основываясь на их поведении, пред-
почтениях и истории взаимодействия. На осно-
ве этих данных система может своевременно 
отправлять релевантные уведомления, давать 
точные рекомендации и  эффективно решать 
возникающие проблемы [5, c. 10].

Развитие ИИ для поддержки бизнеса име-
ет ряд преимуществ. Внедрение подобной ин-
новации открывает новые горизонты для со-
временного бизнеса. Анализируя потреби-
тельские данные, ИИ создает индивидуаль-
ные предложения, что способствует привле-
чению клиентской базы и успешному выходу 
компаний на международную арену. Цифро-
визация позволяет организациям существен-
но расширить географию продаж и укрепить 
свои позиции на глобальном рынке. Внедре-
ние интеллектуальных систем также транс-
формирует внутреннюю работу предприятий 
СУ. Автоматизация рутинных процессов вы-
свобождает время сотрудников для решения 
более сложных и творческих задач. В резуль-
тате компании не только оптимизируют свою 
деятельность, но и получают возможность по-
высить качество продукции и расширить ас-
сортимент услуг, что напрямую влияет на об-
щую эффективность бизнеса. Виртуальные 
помощники и  чат-боты существенно повы-
шают качество обслуживания клиентов, ми-
нимизируя человеческие ошибки и создавая 
комфортную среду взаимодействия. Благода-
ря автоматизации повторяющихся операций 
с помощью ИИ организации значительно со-
кращают расходы и увеличивают производи-
тельность. Кроме того, ИИ‑системы осущест-
вляют мониторинг рыночной активности дру-
гих игроков, что открывает новые перспек-
тивы для стратегического роста бизнеса [6, 
c. 246].

Однако развитие технологий ИИ для под-
держки бизнеса может сталкиваться с  неко-
торыми сложностями. Среди них можно выде-
лить следующие: 
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–– проблема обучения и  переобучения мо-
делей. Для того, чтобы ИИ отвечал современ-
ным трендам и тенденциям, необходимо посто-
янно обновлять и обучать модели в условиях 
постоянно изменяющейся среды. Но это требу-
ет значительных финансовых затрат и квали-
фицированных специалистов;

–– проблема обеспечения безопасности 
конфиденциальных данных. Мошенники легко 
получают доступ к  личной информации поль-
зователей из-за двух основных проблем: пра-
вовых пробелов в законодательстве и низкой 
цифровой грамотности населения. Чтобы за-
щититься от киберугроз, компаниям следует 
сосредоточиться на двух ключевых аспектах 
безопасности — своевременном обновлении 
программных продуктов и систем, а также про-
ведении тренингов для персонала по инфор-
мационной безопасности; 

–– отсутствие у субъектов бизнеса необхо-
димых знаний, навыков и опыта для осущест-
вления деятельности в области цифровых тех-
нологий; 

–– отсутствие доступа к сети Интернет, а так-
же отсутствие быстрого и стабильного интер-
нет соединения. Данные факторы ставят под 
сомнение саму возможность использования 
цифровых технологий в целом [6, c. 246].

В современном секторе услуг технологии 
ИИ открывают множество возможностей. Бла-
годаря внедрению чат-ботов и умных алгорит-
мов компании теперь способны обеспечивать 
непрерывное обслуживание клиентов. Путем 
анализа социальных сетей, обработки отзы-
вов и  мониторинга клиентского взаимодей-
ствия ИИ-системы определяют уровень удов-
летворенности потребителей. Это позволяет 
своевременно устранять недостатки в работе 
и создавать индивидуальный подход к каждо-
му клиенту. Автоматизированные решения на 
базе ИИ существенно ускоряют выполнение 
повседневных задач и  снижают вероятность 
человеческих ошибок. Более того, используя 
обширные базы данных и информацию о кли-
ентах, ИИ предоставляет персоналу ценные ре-
комендации, что значительно повышает про-
дуктивность их работы. Таким образом, вне-
дрение ИИ-технологий трансформирует сферу 
услуг, делая ее более эффективной и клиенто-
ориентированной [7].

ИИ в  сервисных компаниях реализуется 
через множество компонентов, включая экс-
пертные системы, обработку естественного 
языка, big data и  автоматизированное про-
ектирование. Одна из ключевых функций  — 
обеспечение многоязычной коммуникации, 
где система мгновенно осуществляет перевод 
диалогов между пользователями. Сфера ин-
формационных услуг активно трансформиру-
ется благодаря внедрению ИИ, который стал 
неотъемлемой частью современного бизнеса. 
Ведущие технологические гиганты, такие как 
Яндекс, Mail.Ru Group и Лаборатория Каспер-
ского, активно внедряют ИИ-решения в свои 
продукты. К этому тренду присоединились 
и  другие значимые игроки рынка  — ABBYY 
и  Yota. Инновационные компании постоян-
но расширяют спектр применения ИИ, созда-
вая революционные сервисы и  модернизи-
руя существующие. Масштабы использова-
ния ИИ‑технологий продолжают стремительно 
расти, охватывая все новые области инфор-
мационного сектора. Это открывает широкие 
перспективы для развития инновационных ус-
луг, среди которых особенно показательными 
являются следующие примеры:

1.  В основе Яндекс.Переводчика лежит ин-
новационная нейросеть, анализирующая текст 
целиком для достижения максимальной точ-
ности перевода. Такой подход обеспечивает 
корректный подбор синонимов и  построение 
грамматически верных фраз с учетом полного 
контекста. 

2.  ИИ лежит в основе современной плат-
формы Home App, специализирующейся на 
рыночной оценке жилой недвижимости. Си
стема способна агрегировать информацию 
с  множества площадок по продаже квартир 
и, используя алгоритмы машинного обучения, 
формировать детальное понимание рыноч-
ных трендов и  потребительского поведения 
[7, c. 472–473].

По данным информационного портала 
DataProt, к 2027 году мировой рынок ИИ до-
стигнет 267 млрд долл. США. При этом сегодня 
37 % компаний применяют алгоритмические 
сервисы и ИИ-технологии. Это свидетельствует 
о том, что возможности использования новых 
высокоинтеллектуальных технологий в  буду-
щем будут неуклонно возрастать [8].
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Исследование, проведенное компанией К2 
НейроТех, выявило ключевые области приме-
нения ИИ и машинного обучения. Наибольшую 
востребованность среди опрошенных пока-
зала сфера Big Data — почти половина участ-
ников (47,8 %) признали ее приоритетной. До-
кументооборот и  его автоматизация заняли 
вторую позицию с показателем 41,8 %. Треть 
респондентов высоко оценили потенциал ИИ 
в создании рекомендательных систем (32,8 %) 
и генерации разнообразного контента (31,3 %). 
Замыкают рейтинг четыре равнозначных на-
правления, набравшие по 23,9 %: разработка 
инновационных материалов, создание систем 
голосового управления, борьба с  мошенни-
чеством и прогностическая аналитика в  раз-
личных сферах. Такое распределение предпо-
чтений демонстрирует разнообразие потенци-
альных применений ИИ в современном мире. 
Российские разработчики обеспечивают ИИ 
16 % организаций. При этом, как показали ре-
зультаты исследования, четверть компаний 
создали собственные системы ИИ и  нейрон-
ные сети, адаптированные под специфику их 
деятельности [3].

Таким образом, компании СУ проявляют ра-
стущий интерес к  внедрению систем ИИ. Для 

успешной интеграции ИИ-решений организа-
циям необходимо привлекать опытных профес-
сионалов и выделять существенные финансо-
вые и временные ресурсы. При этом преиму-
щества от внедрения таких технологий очевид-
ны — они помогают оптимизировать расходы, 
делают рабочие процессы более эффективны-
ми, предоставляют инструменты для глубокого 
анализа данных и лучшего понимания клиент-
ского поведения. Тем не менее, бизнесу важно 
сохранять реалистичный подход при планиро-
вании ИИ-трансформации своих процессов.

Внедрение ИИ способно существенно опти-
мизировать работу предприятия и увеличить 
его доходность. Однако для достижения таких 
результатов требуется тщательно продуман-
ный подход, учитывающий индивидуальные 
особенности каждой организации. При созда-
нии и тестировании инновационных алгорит-
мов ИИ первостепенное значение должно уде-
ляться защите информации и общей безопас-
ности систем. Поэтапное вовлечение техноло-
гий ИИ, основанное на специфике конкретной 
отрасли и  оценке потенциальных угроз, по-
зволит компаниям максимально эффективно 
использовать преимущества этих передовых 
решений.
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