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Аннотация. Сфера регионального пассажирского автотранспорта характеризуется высокой капита-
лоемкостью, жестким государственным регулированием и зависимостью от конкурсных процедур. 
В последние годы произошли значительные изменения в динамике рынка пассажирских автопере-
возок. По мнению экспертов рынок перешел в стадию устойчивого сжатия. В результате этого орга-
низации-перевозчики столкнулись с комплексом сложных проблем, решение которых требует поиска 
новых моделей ведения бизнеса. Цифровые travel-tech платформы, франчайзинговые и партнерские 
модели в пассажирских перевозках создают для таких предприятий реальную возможность восста-
новления и роста. В статье рассматриваются особенности применения франчайзинга в пассажир-
ских автоперевозках.
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Abstract. The regional passenger transport sector is characterized by high capital intensity, strict 
government regulation, and dependence on competitive bidding. In recent years, significant changes 
have occurred in the dynamics of the passenger transport market. According to experts, the market has 
entered a stage of sustained contraction. As a result, carriers are faced with a range of complex issues,  
the solution to which requires the search for new business models. Digital travel-tech platforms, franchising, 
and partnership models in passenger transportation offer such enterprises a real opportunity for recovery 
and growth. This article examines the specifics of franchising in passenger transport.
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Уровень развития франчайзинга как инсти-
тута мягкой интеграции бизнеса наглядно про-
слеживается в статистике соответствующего 
рынка. Анализ показателей за 2022–2025 гг. 
свидетельствует о его устойчивом развитии 
(таблица 1). Динамика объемных показателей 
рынка остается положительной, хотя темпы 
роста по отдельным позициям сокращаются. 
Наблюдается рост объема рынка, количества 
франчайзинговых точек и числа брендов. Хо-
рошо выражена тенденция роста доли компа-
ний, выходящих на зарубежные рынки. Сохра-
няется на высоком уровне доля отечественных 
брендов. Постепенно увеличивается средний 
возраст франшиз. В целом динамика показа-
телей российского рынка франчайзинга сви-
детельствует о его количественном и качес
твенном росте.

В изменении структуры рынка по сферам 
бизнеса отмечается устойчивая тенденция ро-
ста доли франшизы в сфере услуг (за послед-
ние 4 года она выросла с 49 до 55 %). Высо-
кая доля сервисных направлений объясняется 
стабильным спросом, сравнительно невысо-
кими стартовыми затратами и возможностью 
быстрого масштабирования бизнеса. Немало-
важную роль сыграл и тот факт, что действие 
внешнеполитических факторов на сферу услуг 
оказалось минимальным. Санкционное давле-

ние не только не повлияло на эту сферу, но от-
крыло новые возможности для развития.

Значимым сегментом третичного сектора 
экономики — сферы услуг — являются пасса-
жирские автоперевозки. Региональный рынок 
автобусных услуг долгое время оставался раз-
дробленным, в каждом районе действовало 
несколько небольших частных перевозчиков.

Как показал анализ, многие региональ-
ные перевозчики столкнулись с рядом общих 
проблем: ужесточение отраслевых требова-
ний, чрезмерная зависимость от узкого круга 
государственных заказчиков; отсутствие циф-
ровых каналов продаж; выбытие лизингового 
парка автотранспортных средств. Указанные 
проблемы усугубляются высоким уровнем кон-
куренции, сложившемся в силу большой раз-
дробленности рынка, в сочетании с ограничен-
ными возможностями укрепления рыночной 
позиции. Как следствие, сформировалась тен-
денция сокращения рынка пассажирских пе-
ревозок, как в целом в России, так и в отдель-
ных регионах [5]. При этом аналитики отме- 
чают изменение структуры рынка и постепен-
ное вытеснение малого бизнеса более круп-
ными компаниями.

С другой стороны усиливается процесс кон-
солидации через объединение автопарков, 
расширение географии маршрутов и введение 

Таблица 1. Показатели рынка франшизы в России за 2022–2025 гг. [1–4]

Показатель
Достигнутые значения на начало года

2023 2024 2025 2026

Оборот рынка франчайзинга, трлн руб. 2,78 3,18 3,72 3,81

Число франчайзинговых точек, тыс. шт. 80 100 200 550

Число франшиз (брендов) 3249 3 445 3860 4015

Число новых франшиз за год 400 320 500 200

Средний возраст франшиз, лет 5,04 5,8 6,4 7

Доля российских брендов, % — 87 89 97

Занятость в сфере франчайзинга, млн чел. 1,24 1,38  1,45 1,46

Выход на зарубежные рынки, % 35,4 31 43 46
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общих стандартов работы. Это создает благо-
приятные условия для применения договор-
ных форм интеграции, в частности — фран-
чайзинга, рассматриваемого в качестве одной 
из ключевых моделей интеграции бизнеса [6] 
(таблица 2).

Применение франчайзинга на рынке авто-
бусных пассажирских перевозок имеет суще-
ственную отраслевую специфику, отличающую 
его от классических сфер использования этой 
модели. Главные особенности рассматривае-
мой сферы заключаются в следующем:

–– высокая капиталоемкость бизнеса. Стои-
мость одного нового автобуса среднего класса 
в 2025–2026 гг. составляет 10–18 млн руб., 
а междугороднего — до 25 млн руб. Это зна-
чит, что франчайзи не может стартовать с ми-
нимальными вложениями и нуждается в проду-
манных схемах лизинга и кредитования; 

–– жесткое регулирование со стороны госу-
дарства. Деятельность по перевозке пассажи-
ров автобусами регулируется Федеральным 
законом №  20-ФЗ «Об организации регуляр-
ных перевозок пассажиров и багажа автомо-
бильным транспортом и городским наземным 
электрическим транспортом», Федеральным 
законом № 99-ФЗ «О лицензировании отдель-
ных видов деятельности», а также многочис-
ленными постановлениями Правительства 
Российской Федерации и нормативными акта-
ми Министерства транспорта Российской Фе-
дерации. Франчайзи обязан получить лицен-

зию и допуск на маршруты, а франчайзер дол-
жен предусмотреть в своей модели полную со-
вместимость с этими требованиями;

–– зависимость от транспортной инфра-
структуры и расписаний. Маршрут автобуса 
не подлежит перемещению. Он закреплен кон-
курсной документацией и утвержден муници-
пальными властями. Результатом становится 
низкая мобильность франчайзи на рынке и по-
вышенные требования к франчайзеру;

–– значимость стандартов безопасности 
и  качества обслуживания. Репутация бренда 
напрямую зависит от технического состояния 
автобусов, профессионализма водителей, со-
блюдения расписания, чистоты салонов;

––  относительно длительные сроки окупае
мости. В пассажирских перевозках типич-
ный срок окупаемости составляет 3–5 лет 
за счет высокой капиталоемкости. Это требует 
от франчайзера предлагать долгосрочные до-
говоры (как правило, на 5–7 лет и более);

–– сложность контроля операционной дея-
тельности на расстоянии. Франчайзер не мо-
жет в режиме реального времени видеть, как 
ведет себя водитель на линии, поэтому решаю
щую роль играют технические средства кон-
троля: системы ГЛОНАСС/GPS-мониторинга, 
тахографы, видеорегистраторы, а также элек-
тронные системы продажи билетов [7].

С учетом перечисленных особенностей со-
став типового франшизного пакета для пред-
приятия пассажирского автотранспорта вклю-

Таблица 2. Применимость видов франчайзинга в сфере пассажирских перевозок

Вид франчайзинга Содержание
Применимость в авто-

бусных перевозках

Товарный 
(продуктовый)

Право реализовывать товары франчайзера под его 
торговой маркой.

Низкая

Производственный Передача технологии производства и права выпуска 
продукции под брендом франчайзера.

Неприменим

Сервисный 
(бизнес-формата)

Передача целостной модели ведения бизнеса: бренд, 
технологии обслуживания, стандарты, обучение пер-
сонала, методология ценообразования.

Высокая (основной вид 
для перевозок)

Конверсионный Присоединение действующих независимых перевоз-
чиков к существующей франшизной сети с приняти-
ем ее стандартов.

Высокая (для региональ-
ной экспансии)

Мастер-франчайзинг Передача мастер-франчайзи права развивать сеть 
на определенной территории, в том числе заключать 
договоры с субфранчайзи.

Средняя (для крупных 
регионов)
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чает значительно больший набор компонен-
тов, чем в традиционных сферах применения 
франчайзинга (таблица  3). Особое значение 
имеют стандарты эксплуатации транспортных 
средств, единые подходы к обслуживанию пас-
сажиров, цифровые инструменты управления 
перевозками, а также механизмы обучения 
персонала. Наличие комплексного пакета по-
зволяет обеспечить единый уровень качества 
услуг на всей сети маршрутов.

Для франчайзера в сфере пассажирских пе-
ревозок преимущества модели включают:

–– ускоренное расширение географии биз-
неса без необходимости открытия собственных 
филиалов и масштабных капиталовложений; 

–– дополнительный доход в виде паушаль-
ных взносов и роялти; 

–– повышение узнаваемости бренда; 
–– перенос значительной части операцион-

ных рисков на партнеров; 
–– получение информации о новых регио-

нальных рынках через сеть.
Для франчайзи ключевые выгоды состоят 

в следующем:
–– получение готовой, проверенной рынком 

модели ведения перевозок; 

–– снижение предпринимательского риска; 
–– поддержка при участии в конкурсах 

на право обслуживания маршрутов; 
–– экономия на маркетинге за счет работы 

под известным брендом; 
–– доступ к корпоративным условиям закуп-

ки топлива, запчастей, страховых полисов; 
–– помощь в подборе и обучении персонала.

При продуманном подходе к отбору участ-
ников соглашения франчайзинговое партнер-
ство при определенных условиях становится 
не просто механизмом тиражирования, но по-
зволяет создать новую усиленную модель веде-
ния бизнеса. Ключевую роль здесь может сы-
грать оценка комплементарности потенциаль-
ных партнеров. В таблице 4 представлен при-
мер матрицы комплементарности франчайзи 
(один из локальных автоперевозчиков) и одно-
го из возможных франчайзера (ООО «КАРБАС», 
владельца бренда «АтласБас»).

Каждой ключевой проблеме компании ло-
кального перевозчика может быть сопостав-
лен конкретный инструмент или ресурс, спо-
собный обеспечить ее решение (таблица 5).

Сопоставление профилей франчайзера 
и франчайзи выявляет почти идеальную ком-

Таблица 3. Состав франшизного пакета для пассажирского перевозчика

Блок пакета Содержание

Бренд 
и фирменный стиль

Право использования товарного знака; брендбук; правила оформления авто-
бусов, остановочных пунктов, билетов, форменной одежды водителей и контро-
леров.

Производственные 
стандарты

Регламенты технического обслуживания и ремонта; нормативы расхода топли-
ва; правила медицинского осмотра водителей; журналы предрейсового контро-
ля; стандарты безопасности.

Технологии 
управления

Методики составления расписаний; системы учета пассажиропотока; правила 
тарификации и применения льгот; единая программа лояльности; формы взаи-
модействия с диспетчерской службой.

IT-инфраструктура Доступ к единой системе ГЛОНАСС-мониторинга, программному обеспечению 
для продажи билетов (касса, мобильное приложение), CRM-системе для работы 
с пассажирами, бухгалтерским программам.

Обучение 
и поддержка

Программы обучения руководящего состава, водителей, диспетчеров, контро-
леров; стажировка на действующих маршрутах франчайзера; методическая под-
держка по юридическим, кадровым и операционным вопросам.

Маркетинг Маркетинговые материалы; стандарты работы с местными СМИ; шаблоны для 
социальных сетей; участие в федеральных рекламных кампаниях сети.

Юридическое 
сопровождение

Типовые формы договоров; консультации по участию в конкурсах на право об-
служивания маршрутов; помощь в получении лицензий и разрешений.
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плементарность. Таким образом, партнер-

ство строится по принципу взаимного усиле-

ния. Франчайзи получает доступ к цифровой 

платформе, федеральному бренду и инстру-

ментам динамического ценообразования, 

снимая ключевые барьеры — дефицит тех-

нологий и цифровых каналов продаж. Фра-

чайзер получает лицензированного регио-

нального партнера с опытом эксплуатации 

и разрешительной базой, обеспечивая рас-

ширение сети без собственных вложений  

в парк.
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Таблица 4. Матрица комплементарности компетенций франчайзера и франчайзи

Компетенция / ресурс Франчайзи Франчайзер

Лицензия и разрешительная база Сильная сторона Дефицит

Опыт эксплуатации перевозок Сильная сторона Дефицит

Маршрутные компетенции, бренд Сильная сторона Дефицит

Капитал для развития Дефицит Сильная сторона

Цифровые продажи и приложение Дефицит Сильная сторона

Динамическое ценообразование Дефицит Сильная сторона

Маркетинг и клиентский опыт Зона развития Сильная сторона

Таблица 5. Ресурсы франчайзингового пакета

Слабая сторона франчайзи Решение, предоставляемое франчайзером

Отсутствие
узнаваемого бренда

Известный бренд федерального уровня, мобильное приложение, фир-
менный стиль

Отсутствие собственной 
IT-инфраструктуры

Готовая IT-платформа (продажа билетов, GPS, аналитика, диспетчер)

Узкая клиентская база 
(преимущественно военкоматы)

Доступ к ~500 000 пассажиров сети в месяц через приложение и сайт

Нестабильность 
управленческих кадров

Стандартизированные процессы и регламенты, методическая под-
держка партнера

Отсутствие средств 
на маркетинг

Маркетинговое продвижение включено в обслуживание сети, обмен 
опытом в закрытом клубе перевозчиков

Сложности с получением 
карточек маршрута

Юридическая помощь, в том числе по конкурсной документации

Узкая выручка 
по сегментам

Возможность выхода на новые межрегиональные маршруты

Кассовые разрывы, 
нехватка оборотных средств

Вывод выручки каждую декаду, что ускоряет оборачиваемость денеж-
ных средств и снижает кассовые разрывы
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