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Аннотация. В современном мире каждый из нас неразделим с его персональными данным, которые по 
своей сути являются отражением человека в информационных процессах. Получение государственных, 
медицинских или банковских услуг, покупки через интернет и многое другое невозможно представить 
без использования персональных данных. Учитывая это, крайне остро встает вопрос о защите таких 
данных. Целью научной статьи является описание блокчейн-технологии и рассмотрение перспектив ее 
применения для защиты персональных данных. Особое внимание уделено последствиям от утечек или 
краж персональных данных.  Кроме того, в статье описаны существующие наработки по практическому 
применению технологии блокчейн в сфере обеспечения защищенности персональных данных.
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Abstract. In the modern world, each of us is inseparable from his personal data, which is essentially 
a reflection of a person in information processes. Obtaining government, medical or banking services, online 
shopping and much more is impossible to imagine without the use of personal data. Given this, the issue of 
protecting such data is extremely acute. The purpose of scientific article is to describe blockchain technology 
and consider the prospects of its application for the protection of personal data. Special attention is paid to 
the consequences of personal data breach. In addition, the article describes the existing developments on 
the practical application of blockchain technology in the personal data safeguard.
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Обеспечение информационной безопасно-
сти является одним из фундаментальных усло-
вий функционирования общества, особенно 
на современном этапе развития. Вовлечение 
человека в современные общественные и эко-
номические процессы обеспечивается за счет 
персональных данных. Персональные данные, 
если опираться на законодательство Россий-
ской Федерации, представляют собой любую 
информацию, относящуюся к  прямо или кос-
венно определенному или определяемому фи-
зическому лицу [1]. Очевидным является тот 
факт, что информационное общество являет-
ся крайне уязвимым в силу наличия большо-
го числа потенциальных и реализуемых угроз 
безопасности данных. Это же касается и пер-
сональных данных. Хищение и неправомерное 
использование таких данных влекут за собой 
крайне негативные последствия как для фи-
зических лиц, так и для организаций. Именно 
поэтому проблема защиты персональных дан-
ных на сегодняшний день является чрезвычай-
но актуальной, а разработке и внедрению все 
более эффективных средств защиты уделяется 
все больше внимания.

Ознакомившись с  определением персо-
нальных данных, изложенном в Федеральном 
законе от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных», можно сказать, что норма-
тивно-правовая база Российской Федерации 
трактует данное понятие крайне широко [1]. 
Суды к персональным данным относят фами-
лию, имя, отчество, год, месяц, дату и  место 
рождения, адрес, семейное, социальное, иму-
щественное положение, образование, про-
фессию, доходы, информацию о  количестве 
принадлежащих лицу акций и  другую инфор-
мацию. Однако стоит обратить внимание на 
то, что к персональным данным с точки зрения 
отечественного законодательства относится 
исключительно та информация, что в отдель-
ности или в совокупности достоверно указыва-
ет на конкретное определяемое лицо [2].

Согласно аналитическому отчету компа-
нии «InfoWatch», занимающейся разработ-
кой решений в  сфере кибербезопасности, 

в 2022 году общее число утекших записей пер-
сональных данных и  платежной информации 
в России составило 667,7 млн, что на 167,2 % 
больше, чем в  2021 году [3, с. 6]. При этом 
в сравнении с 2018 годом, данный показатель 
вырос более чем в 23 раза.

Для большего понимания значимости дея
тельности по обеспечению безопасности пер-
сональных данных важно рассмотреть нега-
тивные последствия, возникающие вслед-
ствие реализации угроз.

В первую очередь, утечки или кражи персо-
нальных данных оказывают негативное воз-
действие на обычных граждан  — субъектов 
персональных данных. При самом оптимистич-
ном сценарии, вследствие неправомерного 
получения злоумышленниками личной инфор-
мации человека, субъект персональных дан-
ных сталкивается с неприятными, но не прино-
сящими экономический ущерб последствиями, 
к которыми чаще всего относятся недобросо-
вестная реклама, транслируемая через лич-
ные звонки, в сообщениях, в различных мес-
сенджерах и социальных сетях или через мас-
совые рассылки с использованием электрон-
ной почты. Однако, к сожалению, использова-
ние злоумышленниками персональных данных 
может привести к  более печальному исходу, 
способному сказаться на благополучии физи-
ческого лица. Так мошенники, получив в свои 
недобросовестные руки личную информацию, 
могут использовать ее для взятия различных 
займов от лица субъекта персональных дан-
ных, учреждать так называемые организации 
«однодневки», используемые чаще всего для 
отмывания денежных средств, совершать не-
законные сделки с недвижимостью, получать 
доступ к  банковским приложениям, картам 
и счетам, открывать счета и электронные ко-
шелки, которые в последующем могут быть за-
действованы в незаконной деятельности. Так-
же злоумышленники могут совершать мошен-
нические действия от лица, чьи данные были 
похищены, применять персональные данные 
как средство шантажа или вымогательства. 
Все эти незаконные действия в  конечном 
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итоге приводят к  финансам потерям законо-
послушного человека.

Для дальнейшего освещения данной про-
блемы следует привести такое понятие, как 
оператор персональных данных. Согласно Фе-
деральному закону «О персональных данных» 
оператором является государственный орган, 
муниципальный орган, юридическое или фи-
зическое лицо, самостоятельно или совместно 
с другими лицами организующие и  (или) осу-
ществляющие обработку персональных дан-
ных, а  также определяющие цели обработки 
персональных данных, состав персональных 
данных, подлежащих обработке, действия (опе-
рации), совершаемые с  персональными дан-
ными [1]. Данный Федеральный закон являет-
ся основополагающим нормативно-правовым 
документом, регулирующим работу с  персо-
нальными данными, обязанности операторов 
и, конечно же, определяет ответственность за 
нарушения. Исходя из этого, можно сделать 
вывод о  том, что одним из основных послед-
ствий утечки персональных данных для опера-
торов является необходимость отвечать перед 
законом. На сегодняшний день лица и органи-
зации, допустившие утечку персональных дан-
ных, несут административную ответственность 
согласно ч. 2 ст. 13.11 «Кодекса Российской 
Федерации об административных правонару-
шениях». В данном случае административный 
штраф на граждан составляет от 6 до 10 тыс. 
руб., на должностных лиц — от 20 до 40 тыс. 
руб., на юридических лиц — от 30 до 150 тыс. 
руб. [4]. Кроме необходимости уплаты относи-
тельно небольшого по своему размеру штра-
фа, компании, которые в большинстве своем 
представляют подавляющие число операто-
ров персональных данных, в случае реализа-
ции угрозы персональным данным также не-
сут прямые финансовые потери. Такие потери 
могут быть обусловлены выплатами компенса-
ций субъектам персональных данных, необхо-
димостью затрат на расследование инциден-
та, связанного с  утечкой данных, затратами 
на восстановление правомерного режима ра-
боты с персональными данными, вложениями 
в  усовершенствование оборудования и  про-
граммного обеспечения, невозможностью 
в полной мере выполнять свои обязательства 
перед контрагентами. Помимо прямых финан-

совых потерь организации, допустившие утеч-
ку персональных данных, могут потерять свою 
репутацию, что в свою очередь может приве-
сти к  потере клиентов, партнеров, падению 
конкурентоспособности и зачастую снижению 
стоимости активов.

По данным исследования подразделе-
ния компании «IBM» «IBM Security» и  иссле-
довательского института «Ponemon» средний 
ущерб от утечек персональных данных в мире 
в 2020 году составил 4,35 млн долл. США [5, 
с. 5].

Способы хищения персональных данных 
могут быть крайне разнообразны, все зави-
сит от конкретной организации, способов хра-
нения и обработки информации и от средств 
обеспечения информационной безопасности. 
Однако существует два основных источника 
для получения незаконным путем персональ-
ных данных: кибератаки и действия инсайде-
ров. При этом, так называемые инсайдеры или 
сотрудники организаций, могут быть причиной 
утечки личной информации как вследствие не-
преднамеренных действий, так и умышленно. 
При этом, как отмечают эксперты, в государ-
ственном секторе работники являются основ-
ным каналом утечки данных [6].

Как уже отмечалось, проблема обеспече-
ния защиты персональных данных является 
крайне актуальной. Способы неправомерного 
получения личной информации становятся все 
более изобретательными, вследствие чего пе-
ред организациями встает вопрос об усовер-
шенствовании средств защиты. Не углубляясь 
в  наиболее распространенные средства за-
щиты персональных данных, стоит отметить, 
что для данной цели применяются организа-
ционные и технические меры по обеспечению 
безопасности персональных данных. Такие 
меры воздействует на два основных аспекта 
работы с персональными данными: обработку 
и хранение [7]. И само собой, для обеспечения 
безопасности личной информации использу-
ются различные технические средства.

Одной из наиболее перспективных и совре-
менных технологий, которая может быть ис-
пользована для защиты персональных данных 
является блокчейн. Простыми словами, блок-
чейн (англ. blockchain — цепочка блоков) пред-
ставляет собой технологию, которая позволяет 
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сохранять и передавать данные в виде после-
довательности связанных блоков  [8]. Блок 
в  свою очередь представляет собой едини-
цу хранения информации, ячейку, в  которой 
могут храниться в том числе и персональные 
данные. Вся информация в блоках зашифро-
вана и представляет собой определенный на-
бор символов, именуемый хэшем. Повторим-
ся, структура блокчейна представляет собой 
последовательность или цепочку блоков, свя-
занных между собой ссылкой, содержавшейся 
в каждом блоке и указывающей на предыду-
щий. Тем самым обеспечивается один из фун-
даментальных принципов функционирования 
блокчейн-технологии — принцип неизменяе-
мости. Данный принцип состоит в невозмож-
ности изменить данные, так сказать, задним 
числом, поскольку это потребует изменения 
каждого блока в цепочке.

Помимо вышеуказанного распределенная 
или децентрализованная архитектура построе
ния систем на основе блокчейн-технологии 
имеет принципиальную ценность в целях обес
печения защиты персональных данных. Благо-
даря такому принципу построения, хранение 
и обработка данных осуществляются не через 
один единый центр, а через распределенную 
сеть нескольких узлов системы, говоря про-
стым языком, компьютеров. Таким образом 
обеспечивается целостность и  устойчивость 
хранилища персональных данных от различ-
ных кибератак в силу того, что персональные 
данные хранятся на различных устройствах [9].

Такой вариант применения блокчейн-тех-
нологии в целях защиты персональных данных 
является самым очевидным и  простым. Наи-
больший же интерес представляет разрабаты-
ваемая такими гигантами цифровой индустрии 
как «IBM» и «Microsoft» новая парадигма управ-
ления персональными данными, основанная 
на блокчейн-технологии.

Децентрализованная идентификация (англ. 
Decentralized identity — DID) — это совершен-
но новый подход к управлению и защите пер-
сональных данных. DID основывается на инди-
видуальном владении персональными данны-
ми. Это означает, что вся личная информация 
в  цифровом виде хранится непосредственно 
на личных устройствах субъектов персональ-
ных данных [10]. Само собой, технологическим 

фундаментом такого подхода является блок-
чейн-технология. 

Рассмотрим подробнее, как DID может 
быть реализована на практике. Как уже 
было сказано ранее, все персональные дан-
ные хранятся на личных устройствах их вла-
дельцев. При этом все устройства субъектов 
и  операторов персональных данных обра-
щены в децентрализованную сеть на основе 
блокчейна. Субъект самостоятельно иниции-
рует передачу своей личной информации опе-
ратору персональных данных. Таким образом, 
у людей появляется возможность полностью 
контролировать передачу персональных дан-
ных кому-либо, благодаря чему пропадает не-
обходимость доверять операторам в вопросе 
сохранности своих данных. При этом личная 
информация будет храниться под защитой, 
обеспеченной методами криптографического 
шифрования.

Говоря о  DID, важно рассмотреть преиму-
щества, которые она может дать. Для обычных 
людей возможность самостоятельно хранить 
и контролировать передачу своих данных из-
бавляет от необходимости доверять операто-
рам персональных данных в вопросе сохран-
ности своей личной информации. Поскольку 
все персональные данные хранятся непосред-
ственно у их владельцев, для организаций осо-
бую ценность представляет возможность со-
кращения затрат на создание, поддержание 
работоспособности и  усовершенствование 
технических средств хранения, обработки и за-
щиты информации. Кроме того, DID способна 
упростить для поставщиков товаров и  услуг 
процедуру «знай своего клиента» (англ. Know 
Your Customer  — KYC), тем самым сократить 
расходы на верификацию клиентов и  парт
неров. Государству в свою очередь децентра-
лизованная идентификация вместе с развити-
ем цифровых документов позволит создать эф-
фективную и строго стандартизированную сис-
тему выдачи, обновления, изъятия и проверки 
различных удостоверяющих документов.

На сегодняшний день государственные ин-
ституты и  бизнес занимаются разработкой 
и  внедрением локальных решений по защи-
те персональных данных. Развитие децен-
трализованной идентификации хотя бы на 
национальном уровне потребует кооперации 
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различных участников и  активного вовлече-
ния в данный процесс государства.

Помимо вышесказанного, по мнению авто-
ров, самым же существенным препятствием для 
внедрения блокчейн-технологии с целью защи-
ты персональных данных, говоря о Российский 
Федерации, является необходимость переработ-
ки нормативно-правовой базы. Основная проб-
лема в данном контексте заключается в строго 
регламентированных принципах обработки пер-
сональных данных. Поскольку блокчейн-техно-
логия является инновационной, не всегда име-
ется возможность адаптировать принципы ее 

работы к принципам, изложенным в Федераль-
ном законе «О персональных данных».

Подводя итоги, отметим, что блокчейн-тех-
нология является крайне перспективной с точ-
ки зрения ее приспособления для обеспечения 
защиты персональных данных. Безопасность 
персональных данных представляет собой одну 
из наиболее значимых проблем современного 
информационного общества, и работа по соз-
данию более эффективных средств и методов 
защиты персональных данных ведется непре-
рывно, представляя миру новые решения, в том 
числе основанные и на блокчейне.
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ГОСТИНИЧНЫЙ БИЗНЕС: ФОРМЫ И МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ  
ДОСУГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ
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Аннотация. Культурные и досуговые мероприятия играют ключевую роль в организации отдыха и ре-
креации в рамках гостиничного бизнеса. Однако это сфера еще не достаточно глубоко изучена. Сле-
довательно, исследование этого направления имеет большие перспективы и актуальность для даль-
нейшего прогресса в сфере гостеприимства. Современная индустрия развлечений стала неотъемле-
мой частью гостиничной деятельности. Текущий тренд отелей — удовлетворение увеличивающихся 
потребностей клиентов — подразумевает предложение широкого спектра досуговых форм. Культур-
ные и досуговые мероприятия способствуют развитию эстетического и эмоционального восприятия 
личности. Организация досуговых мероприятий также является источником дополнительного дохода, 
и чем больше разнообразие предлагаемых мероприятий, тем выше репутация отеля и больше при-
быль компании. Целью данного исследования является оценка потенциала и значимости разработки 
и проведения культурно-досуговых мероприятий, а также создание на основе этого программы орга-
низации отдыха для гостей.
Ключевые слова: отельный бизнес, сфера услуг в области гостеприимства, культурно-развлекатель-
ные мероприятия, уровень удовлетворенности клиентов, стандарты качества отельных услуг, планы 
по организации, конкурентная способность, эффективность управления отелем
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HOTEL BUSINESS: FORMS AND METHODS OF MANAGING  
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Abstract. Cultural and leisure activities play a key role in the organization of leisure and recreation within 
the hotel business. However this area has not yet been sufficiently studied. Therefore, research in this area 
has great promise and relevance for further progress in the field of hospitality. The modern entertainment 
industry has become an integral part of hotel activities. The current trend of hotels — meeting the increasing 
needs of customers  — involves offering a wide range of leisure forms. Cultural and leisure activities 
contribute to the development of aesthetic and emotional perception of the individual. Organizing leisure 
activities is also a source of additional income, and the greater the variety of activities offered, the higher 
the hotel's reputation and the greater the company's profits. The purpose of this study is to assess the 
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potential and significance of the development and implementation of cultural and leisure events, as well as 
to create, on the basis of this, a recreation program for guests. 
Keywords: hotel business, hospitality service sector, cultural and entertainment events, level of customer 
satisfaction, quality standards of hotel services, organization plans, competitive ability, hotel management 
efficiency
For citation: Lesnikova O. V., Kanunikova M. I. Hotel business: forms and methods of managing 
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Развлекательная сфера сегодня играет 
ключевую роль в отельном бизнесе. В своем 
стремлении удовлетворить растущие потреб-
ности своих гостей современные отели предла-
гают широкий спектр досуговых активностей: 
от восстановления старых и  забытых форм 
проведения времени, вызывающих носталь-
гию у опытных клиентов и интерес у молодого 
поколения, до создания совершенно новых.

Культурно-развлекательная деятельность 
является одним из наиболее важных элемен-
тов работы отеля. Предоставляя человеку 
возможность участвовать в культурных и раз-
влекательных мероприятиях, отель не только 
обеспечивает гостям удовольствие (что улуч-
шает настроение клиента, снимает стресс), но 
и  способствует переоценке ценностей, помо-
гая человеку «отдохнуть душой» и расти духов-
но. Культурно-развлекательная деятельность 
способствует развитию эстетической и эмоци-
ональной сферы личности, приглашая челове-
ка взаимодействовать с культурой и социаль-
ным творчеством.

Экскурсии и концерты, фестивали и дискус-
сии, дебаты и тематические встречи, совмест-
ные просмотры фильмов и их обсуждение, вы-
ставки, разнообразные лекции, семинары, ту-
ристические маршруты и многое другое — все 
это мероприятия, предлагаемые отелями для 
организации культурного отдыха своих гостей.

Активности отдыха и  развлечений играют 
ключевую роль в организации досуга и отдыха 
в гостиничной сфере, но на данный момент они 
все еще требуют дальнейшего развития и ис-
следования. Именно поэтому изучение этой 
области обладает большим потенциалом и ак-
туальностью для прогресса индустрии госте-
приимства.

Современные туристы при выборе отеля 
учитывают не только уровень комфорта и ка-
чество питания, но и наличие здоровьесбере-

гающих и  культурно-развлекательных меро-
приятий.

Диапазон услуг, предлагаемых большин-
ством гостиничных предприятий, обычно схож 
с тем, что предлагают их конкуренты. В связи 
с этим все больше предприятий гостиничного 
бизнеса вводят в свою деятельность многооб-
разные образовательные и развлекательные 
услуги, способные сделать отдых клиентов ак-
тивным, полезным для здоровья и  захваты
вающим. Владельцам гостиничных предприя
тий выгодно привлекать гостей с  помощью 
новых, нестандартных предложений отдыха 
и развлечений. Желательно, чтобы эти пред-
ложения отличались от тех, что предлагают 
конкуренты, в таком случае гостиница сможет 
рассчитывать на лояльность клиентов и увели-
чение загрузки отеля.

Организация досуговых мероприятий яв-
ляется источником дополнительной прибыли, 
поэтому, чем больше разнообразие предлага-
емых мероприятий, тем выше репутация гости-
ницы и больше доход от ее деятельности.

Ориентируясь на современные представле-
ния, термин «досуговая деятельность» («досуг») 
следует рассматривать как родовое понятие, 
а  «культурно-досуговая деятельность» — как 
видовое по отношению к  нему. Взаимосвязь 
выражается в  идентичности признаков этих 
понятий: данная деятельность не является не-
обходимостью, а  оказывается результатом 
свободного выбора людьми рода занятий.

В зависимости от конкретной цели отдыха 
и желаемых результатов от досуговой деятель-
ности меняются и  формы этой деятельности. 
Деятельно использовать свое свободное вре-
мя возможно благодаря организации досуга. 
Он основывается на индивидуальном и  сво-
бодном выборе каждого человека.

Весь фонд времени человека, загружен-
ного производственной и учебной деятельно-
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стью, делится на две части: рабочее (учебное) 
и внерабочее (внеучебное) время.

При этом внерабочее время включает 
в  себя: вспомогательное время, связанное 
с затратами времени на дорогу, подготовку до-
машних заданий и  др.; бытовое время, отве-
денное на походы в магазины, готовку, уборку 
дома, воспитание детей и т. д.; время, которое 
тратится на физиологические нужды: сон и пи-
тание, зарядку и прогулки, уход за собой и дру-
гое; свободное время человека, доброволь-
ный выбор досугового времяпровождения 
в зависимости от своих способностей, финан-
сового состояния, физических возможностей, 
духовных ценностей [1].

В эпоху, предшествующую XX веку, термин 
«досуг» интерпретировался как «самореализа-
ция», как способность человека занять свое 
свободное от работы время, продемонстриро-
вав себе и окружающим свои потенциал и спо-
собности.

Толкование термина «ДОсуг» эволюциони-
ровало следующим образом: «то, что находит-
ся в ДОступной близости» или, как выражается 
в пословице, «уму неДОступно»; «то, что было 
ДОстигнуто»; «искусство, навык, ДОстижение».

С  древних времен досуг считался спосо-
бом удовлетворения эстетических и духовных 
потребностей. Наряду с  первостепенными 
видами деятельности оказываются важными 
и другие образования, надстраивающиеся 
над базисными. В свою очередь в ходе исто-
рии эти виды деятельности перерастают в ос-
новные. Так истории известен переход цен-
ностей культуры от средневековья к новому 
времени, когда интеллектуальная и  художе-
ственная деятельность ранее не являлись та-
ковыми.

Для каждого человека досуг является важ-
ной и  неотделимой частью жизненного пути. 
Досуг направлен на реализацию интересов 
личности, общение, оздоровление, получение 
удовольствия и т. д. При том, что досуговая дея-
тельность предполагает свободный выбор, она 
не является синонимом понятия «свобода». До-
суг свободен от определенного типа обязанно-
стей, но находится в подчинении законам фи-
зической и социальной необходимости. Его ос-
новное назначение в культурно-образователь-
ном развитии, в нем скрыт глубокий социаль-

ный и даже педагогический смысл. Досуговая 
деятельность способствует освоению социаль-
но-культурного наследия, раскрытию физиче-
ского и духовно-нравственного потенциала че-
ловека [2].

Для людей, живущих в России, досуг никог-
да не считался праздным времяпрепровож-
дением. Его старались наполнить, словно фи-
зическое пространство, таким содержанием, 
которое способствовало бы решению важных 
проблем и освоению самых разных социаль-
но-культурных тем. Понимание функций и  ти-
пов культур, в  которых действуют формы до-
суга, помогает понять смысл досуга и его роль 
в жизни людей.

Проблема совершенствования человека 
стала неким толчком в  развитии и  дальней-
шем движении современного мира. Для дан-
ного периода характерно рассматривать сущ-
ностные силы и  всестороннее развитие лич-
ности как идеальное закономерное развитие 
общества.

Труд — неотъемлемое состояние человека, 
расцвет его творческого начала. Желание ма-
териального самовыражения провоцирует лю-
дей энергично выстраивать трудовую жизнь 
и  досуговую деятельность. Основу досуговой 
деятельности составляют связи и взаимодей-
ствия различных факторов: социальных, эко-
номических, политических и культурных.

Через процесс самостоятельного решения 
задач и проблем в рамках рабочей и досуго-
вой деятельности формируется новый тип ин-
дивидуума. Такие люди отличаются активно-
стью, увлеченностью своим делом и способ-
ностью совмещать интеллектуальный и  фи-
зический труд. Творческий подход к  работе 
стимулирует самообразование и стремление 
к  познанию, что в  свою очередь оказывает 
положительное влияние на общество. В про-
цессе активного исследования социальных 
и производственных взаимосвязей, индиви-
дуум развивает свою культурно-досуговую ак-
тивность. Эта активность тесно связана с по-
требностями человека в политическом, этиче-
ском и культурном развитии в контексте труда 
и досуга.

При познании людьми окружающего мира, 
росте техногенных процессов содержание 
культурно-досуговой деятельности и  виды 
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занятий не стоят на месте, а динамично изме-
няются сквозь поколения. Эти изменения за-
висят от типа культуры определенного челове-
ческого сообщества, от менталитета и образа 
жизни конкретных народов.

Рекреационная функция считается одной 
из основных функций культурного досуга. С ее 
помощью люди снимают психологическое на-
пряжение и  отдыхают. Культурно-досуговая 
деятельность помогает взбодриться, прийти 
в себя, обрести новые силы.

Функция наслаждения и  удовольствия или 
гедонистическая функция тесно связана с ре-
креационной. Досуговые занятия должны быть 
не только полезными, но и приятными. В про-
тивном случае, они не будут заманчивы и при-
влекательны для личности, а как итог — поте-
ряют процент своей полезности для нее.

Человек, ориентируясь на культурные нор-
мы и  являясь частью общественной жизни, 
стремится и  в большинстве случаев стано-
вится ближе к высшим образцам поведения. 
Культурно-досуговая деятельность при этом 
выполняет роль регулирующей инстанции, она 
участвует в формировании общественных от-
ношений. Приводя свое поведение в соответ-
ствие с нормами, ориентируясь на эталонные 
формы, образцы, человек таким образом реа-
лизуется и творчески.

Культурно-досуговая деятельность выпол-
няет важную роль в разрядке эмоционально-
го напряжения, в  преодолении расстройств 
и стресса. Она предоставляет условия и явля-
ется, можно сказать, гарантом для качествен-
ного и плодотворного досуга, для отвлечения 
(не бегства) от болезненных вопросов и жиз-
ненных неурядиц, для развлечения и расслаб
ления людей. Эти роли культурно-досуговой 
деятельности взаимосвязаны и  перетекают 
друг в  друга. Большинство форм исследуе-
мой деятельности реализуют параллельно не 
одну функцию. К примеру, художественный 
фильм несет и  познавательную и  норматив-
ную функцию.

Культурно-досуговая деятельность выража-
ется в разнообразных формах. Исследователи 
группируют эти формы по разным принципам. 

Предметом культурно-досуговой деятельно-
сти является рассмотрение всевозможных со-
держательных систем общественного разума, 

отражающего жизнь общества в целом, ее ма-
териальные и духовные стороны. Культурно-до-
суговая деятельность помогает человеку само-
утвердиться, прочувствовать свое существова-
ние в прошлом, будущем, а также здесь и сей-
час [3].

Понимание психологии индивида, коллек-
тива или большого собрания людей позволяет 
нам глубже проникнуть в сущность культурно-
досуговой деятельности и обоснованно выби-
рать формы и  методы представления инфор-
мации.

Центром внимания исследования становят-
ся содержание, факторы, возможности и ме-
ханизмы интеллектуального и эмоционально-
го воздействия на индивидуума или большую 
группу людей, стабильную и  переменчивую 
аудиторию, разнообразные социальные слои.

Участниками культурно-досуговой деятель-
ности являются многочисленные организации 
и  компании, социальные коллективы, специ-
ально подготовленные лица, которые органи-
зуют удовлетворение культурных потребностей 
индивидуума или общества в области отдыха, 
изучают и накапливают культурный опыт, спо-
собствуют приобретению новых знаний.

В современной теоретической номенкла-
туре культурно-досуговая деятельность пред-
ставляет собой многогранный процесс, имею
щий собственные функции, средства, цели 
и  результаты. Ученые видят в  ней сложную 
систему, состоящую из разнообразных вза-
имосвязанных типов и  форм деятельности. 
Исторические этапы развития определяют 
различные виды культурно-досуговой дея-
тельности, которые приобретают важное зна-
чение как для общества в  целом, так и  для 
каждого индивидуума.

История взаимоотношений индустрии госте-
приимства и рекреации насчитывает не один 
век, начиная от древности и  до настоящего 
времени. Однако ускоренное техническое раз-
витие и урбанизация наложили свой негатив-
ный отпечаток на современные представления 
о  культурно-досуговой деятельности в  гости-
ничных предприятиях.

Индустриализация повлекла за собой за-
грязнение окружающей среды и всестороннее 
промышленное окружение, создала дефицит 
временного ресурса и физических сил на за-
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нятие творчеством или хобби. Повседневная 
жизнь людей превратилась в монотонный труд, 
наполнилась психической утомляемостью.

Следствием урбанизации стали увеличение 
плотности населения и повышенные жизнен-
ные нагрузки. Как итог — случайные и поверх-
ностные контакты между людьми, а также уста-
лость от городской среды [4].

Реакция общества на вышеуказанные не-
благоприятные последствия проявилась в же-
лании уменьшить физическое и психологиче-
ское напряжение, приблизиться к ценностям 
духовной культуры, отдалиться от городской су-
еты и слиться с природой, изучить новые сфе-
ры жизни и  новых людей, увеличить время-
провождение с родными и близкими, отдыхая 
и развлекаясь. В результате образовался зна-
чительный спрос на различные виды турист-
ских услуг. Людей стали интересовать лечеб-
но-восстановительные процедуры, спортивно-
развлекательные услуги, экскурсионные туры, 
экологические маршруты и т. д. [5].

Как видим, трансформация уклада жизни 
и  формы трудовой активности современного 
человека обусловили изменение потребно-
стей в отдыхе и привели к изменению напол-
нения туристского предложения. Предприятия 
индустрии гостеприимства теперь не только 
про размещение и питание клиентов. В совре-
менных реалиях они являются средством от-
влечения от жизненных проблем, избавления 
от усталости, с которыми отдыхающий сталки-
вается в повседневной жизни.

Сегодня предприятия рынка гостиничных 
услуг стараются поднять уровень обслужива-
ния именно за счет организации культурно-до-
суговой деятельности.

Культурно-досуговая деятельность гости-
ничного предприятия основывается на интере-
сах потребителя, изучение которых проводится 
с помощью личных контактов персонала с кли-
ентами, проведения анкетирования, анализа 
предшествующего опыта обслуживания клиен-
тов, опыта обслуживания в других отелях.

Однако в получении подобной информации 
есть сложности, поскольку туристы находятся 
на отдыхе короткий срок. В связи с этим пред-
лагаем:

1. На каждой ступени обслуживания клиен-
та (при бронировании, заселении и др.) полу-

чать сведения о нем (возраст, национальность, 
любимые виды активности и т. д.).

2. Грамотно составлять культурно-досуго-
вые программы, ориентируясь на классифика-
цию клиентов.

3. Иметь в  ассортименте разнообразные 
развлечения, которые подойдут на вкус целе-
вой аудитории.

Культурно-досуговая деятельность гости-
ничного предприятия включает разнообраз-
ные формы ее организации, такие как: детские 
развлечения; анимационная  деятельность; 
экскурсионная деятельность; спортивно-мас-
совая деятельность; концертная деятельность; 
фестивали, конкурсы; вечера отдыхов и  раз-
влечений (дискотеки и караоке); водные раз-
влечения; показ фильмов. 

Рассмотрим каждую из них более подробно.
Сфера детских развлечений направлена на 

детскую целевую аудиторию. Одной из глав-
ных задач данного образовательного процес-
са является воспитание у детей нравственных 
и эстетических ценностей, развитие интереса 
к обычаям и традициям.

Сегментирование рынка гостиничных услуг 
показало, что семейный отдых — одно из са-
мых востребованных направлений. А это зна-
чит, что и  сфера детских развлечений будет 
занимать приоритетное место. Услуги семей-
ного отдыха с  детьми динамично продвига-
ются, невзирая на его специфику и сезонный 
спрос [6].

Отдел маркетинга гостиничных предприятий 
составляет специальные предложения и запу-
скает акции, желая привлечь семейные пары 
с детьми. В стоимость таких программ поми-
мо питания и проживания входят услуги отдыха 
и развлечений.

Высокий уровень обслуживания и безопас-
ные условия отдыха и развития — это то, что 
в первую очередь волнует родителей, которые 
отправляются в  семейное путешествие с  ре-
бенком. Учитывая особенности семейной целе-
вой аудитории, следует уделять ей особое вни-
мание. Зачастую именно родители оставляют 
отзывы и комментарии по деятельности пред-
приятий, тем самым формируя рейтинг отелей. 
Семейные путешественники отдают предпочте-
ние такому отдыху ребенка, где он сможет твор-
чески и физически развиваться.
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Из категории «активных программ» попу-
лярны мастер-классы, где можно дать полет 
фантазии и  создать поделку своими руками, 
оставив на память свое творчество. Выплес-
нуть комок энергии, подтянуть здоровье ре-
бенка можно в подвижных и спортивно-оздо-
ровительных играх. Среди «познавательных 
программ» пользуется спросом изучение язы-
ков и культурных ценностей. Из «дополнитель-
ных программ» можно выделить экскурсии, 
детские комнаты и парки развлечений.

Однако в погоне за уникальными програм-
мами не стоит забывать, какие факторы берут 
во внимание родители, выбирая гостиничное 
предприятие для семейного отдыха.

Для гостиничной и  туристической инду-
стрии организация и  проведение анимации 
довольно непростой вид деятельности. Ани-
мационные программы бывают спортивного, 
театрального, танцевального назначения, по-
этому при разработке следует рассматривать 
специфику каждой.

Экскурсионная деятельность — это следую-
щая форма организации культурно-досуговой 
деятельности. В  настоящее время большой 
процент туристов отдают предпочтение именно 
этой разновидности культурно-досуговой дея-
тельности. Экскурсионная деятельность широ-
ко распространена среди предприятий госте-
приимства независимо от категории. А для не-
которых организаций это вылилось в создание 
собственных экскурсионных бюро [7].

Еще одна форма организации досуга — это 
спортивно-массовая деятельность. Гостинич-
ные предприятия проводят различные спор-
тивные состязания. 

Количество и выбор спортивных мероприя
тий связан с числом и размером спортивных 
площадок на предприятии. В связи с появле-
нием тренда на здоровый образ жизни уве-
личился спрос и на спортивно-массовые про-
граммы. Деятельность такого характера благо-
приятно сказывается на имидже предприятий 
гостеприимства.

Концертная деятельность — одна из форм 
культурно-досуговой деятельности. Для гости-
ничного предприятия организация подобно-
го направления является довольно затратной 
и требующей немало времени. Наличие опы-
та в этой сфере станет огромным преимуще-

ством. Для подготовки данного вида досуга 
потребуется: найти спонсоров, привлечь ар-
тистов, продвигать услугу, решать организа-
ционные вопросы, подбирать площадки для 
проведения, разбираться в аппаратуре и тех-
нике.

Крупные отели для осуществления концерт-
ной деятельности располагают множеством 
залов разной площади, высоты потолков 
и вместимости, сдавая их в аренду. Предприя
тия индустрии гостеприимства являются выи-
грышной и модной площадкой проведения та-
кого рода программ. В таких отелях существует 
специальный отдел по организации мероприя
тий, который составляет пошаговый план по 
организации концертных мероприятий.

Для поддержания имиджа, лояльности по-
стоянных клиентов и  привлечения новых ту-
ристов гостиничные предприятия устраивают 
различные фестивали и  конкурсы. Эти мас-
штабные мероприятия имеют огромное коли-
чество вариантов и тематик проведения. Они 
состоят из анимации по локациям отеля, раз-
влекательных программ, включают фуршет 
или банкет. Фестивали — это отличный способ 
увеличить базу клиентов, а также хороший ва-
риант продвижения. Доходная часть зависит 
от количества людей, пришедших на фести-
валь. При том, что затраты на подготовку су-
щественные, преимущества для предприятия 
очевидны.

Популярная форма проведения досуга в го-
стиничных предприятиях  — это вечера отды-
ха. Чаще всего такие вечера наполнены игрой 
аниматоров, танцами, караоке, комедийны-
ми выступлениями и другими развлечениями. 
Базы отдыха и  санатории используют в  про-
грамме вечера конкурсную основу. Подоб-
ные вечера не только повод расслабиться, но 
и возможность проявить свои таланты.

Популярной в настоящее время формой до-
суга среди детей и взрослых являются водные 
развлечения. Бассейны и  аквазоны одно из 
любимейших времяпровождений для разных 
категорий населения. Бассейны с зоной СПА 
оборудуют во многих крупных гостиницах Рос-
сии. В  южных регионах страны конструируют 
бассейны открытого типа. 

Показ фильмов как одна из форм организа-
ции культурно-досуговой деятельности являет-
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ся хорошим видом досуга, так как подходит для 
любого целевого сегмента. Дневные просмо-
тры пользуются спросом у детской аудитории, 
а  взрослые предпочитают вечерние сеансы. 
Отдыхающим гостям следует предлагать такие 
жанры фильмов, которые благоприятно дей-
ствуют на снятие стресса и усталости.

В наше время гостиница трансформирова-
лась в нечто большее, чем просто пристанище 
на время. Она стала центром культуры, пред-
лагающим отдых и развлечения, что позволя-
ет гостям отвлечься от повседневных трудов. 
С учетом потребностей и интересов клиентов, 
культурно-досуговая программа в гостиницах 
тщательно продумывается и  организуется. 
Следование актуальным тенденциям, исполь-

зование инновационных методов для привле-
чения и удержания клиентов стали ключевы-
ми задачами современных гостиничных ком-
плексов.

Время стремительно идет вперед, техноло-
гии развиваются так быстро, что скоро боль-
шинство профессий заменят роботы. В  этих 
жесточайших в  плане конкуренции услови-
ях человеку просто необходимо постоянно 
развиваться, самосовершенствоваться, что-
бы создавать свою индивидуальную добав-
ленную ценность, которую может создать 
только он. Также и в бизнесе: любое пред-
приятие должно быть не просто конкуренто-
способным, а единичным в плане своей уни
кальности. 
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Новая парадигма научно-технологическо-
го развития экономики России предполагает 
переход отечественных предприятий на инно-
вационную модель развития и  функциониро-
вания, основанную на активном внедрении 
в производство цифровых и информационных 
технологий и разработок.

В условиях динамично меняющейся внеш-
ней среды современные предприятия посте-
пенно меняют философию ведения бизнеса. 
Наряду с традиционными материальными ре-
сурсами, такими как оборудование и  сырье, 
хозяйствующие субъекты все больше начина-
ют ценить нематериальные активы — инфор-
мацию, знания, интеллектуальную собствен-
ность и программное обеспечение процессов 
управления, которые становятся основными 
драйверами развития и конкурентоспособно-
сти предприятий. В  связи с  этим управление 
производством требует от менеджеров и спе-
циалистов постоянной модернизации техноло-
гий и моделей управления с учетом внедрения 
и практического использования современных 
информационных технологий (ИТ) [1, с. 56].

ИТ в  сфере управления организацией яв-
ляются основой, объединяющей информаци-
онные ресурсы, программное и  аппаратное 
обеспечение, технологии сбора, хранения, об-
работки, передачи и использования информа-
ции в  рамках деятельности предприятия. ИТ 
играют ключевую роль в  управлении произ-
водством, становятся неотъемлемой частью 
современного бизнеса, а также обеспечивают 
его успешное развитие в условиях цифровой 
экономики.

Использование ИТ в управлении производ-
ством имеет множество преимуществ, основ-
ные из которых приведены в таблице 1.

Современные ИТ в  области управления 
производством находятся на стадии активно-
го развития, открывая новые возможности 
и  перспективы для предприятий различных 
отраслей. В  настоящее время цифровизация 
производственных процессов становится не-
отъемлемой частью успешного бизнеса, а ис-
пользование передовых технологий позволя-
ет хозяйствующим субъектам повысить эффек-
тивность, улучшить качество продукции и обес
печить их успешное развитие в условиях циф-
ровой экономики.

Одним из наиболее доступных, инноваци-
онных и  широко используемых инструментов 
в  управлении производством является сис-
тема управления производственными ре-
сурсами  — ERP (англ. Enterprise Resource 
Planning) — корпоративная информационная 
система, предназначенная для автоматиза-
ции основных бизнес-процессов компании, 
учета и управления (планирование, контроль 
и анализ) ресурсами [2, с. 135]. Сущность ERP 
заключается в улучшении эффективности ра-
боты предприятия, повышении прозрачности 
производственных процессов и обеспечении 
централизованного контроля над ресурсами 
и операциями. Системы ERP интегрируют и ав-
томатизируют бизнес-процессы, улучшая пла-
нирование и координацию деятельности отде-
лов и подразделений, а также упрощая управ-
ление информацией. Примерами ERP систем 
выступают зарубежные ADempiere, Microsoft 
Dynamics, Oracle ERP Cloud, SAP ERP, ERPNext, 
Dolibarr, и  отечественные «Галактика ERP», 
«Компас», «Оdoo», «Парус». Однако, несмотря 
на разнообразие ERP-систем, на российском 
рынке наибольшее распространение получи-
ла ERP-система 1C:ERP, так как она является 
более гибкой и адаптивной. Умеренная стои-
мость этой технологии позволяет полностью 
учитывать национальные особенности учета, 
обладает широким функционалом [1, с. 57].

Следующим высокотехнологичным инстру-
ментом в управлении производством является 
система управления производственными про-
цессами — MES (англ. Manufacturing Execution 
Systems). MES  — это интегрированная сис-
тема, разработанная для управления, контро-
ля и  координации производственными опе-
рациями на предприятии в режиме времени, 
максимально приближенном к реальному, что 
позволяет сделать производство прозрачным, 
а управленческие решения принимать быстро 
и  мобильно [3, с. 54]. Существует несколько 
разновидностей систем MES:

–– Общедоступные MES  — коммерческие 
системы MES, которые предлагаются как го-
товые решения и могут быть легко внедрены 
на предприятии: АЙЛЭНД-ЭК, MEScontrol, YSB.
Enterprise.Mes и др.

–– Расширяемые MES — разработанные для 
предоставления дополнительных, настраивае-
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мых функциональных возможностей, чтобы со-
ответствовать уникальным потребностям пред-
приятия: PolyPlan, 1С:MES Оперативное управ-
ление производством, 1С:Производственная 
логистика и т. д.

–– Вертикально-ориентированные MES  — 
системы, адаптированные к  конкретным от-
раслям, обладающие функциональными воз-
можностями, специфичными для данных отрас-
лей: ФОБОС, Matrix HCS, MES-T2 2020, Malahit, 
IT-Enterprise APS/MES, MES Pharis и прочие.

Еще одним широко применяемым инстру-
ментом в  управлении производством явля-
ется SCADA-система (англ. Supervisory Control 
and Data Acquisition), предназначенная для на-
блюдения и управления в производственных 
и  промышленных процессах. Главная задача 
SCADA-систем — это сбор информации о мно-

жестве удаленных объектов, поступающей 
с  пунктов контроля, и  отображение этой ин-
формации в едином диспетчерском центре [4, 
с. 378]. В настоящее время на рынке представ-
лено широкое многообразие SCADA-систем, 
например, MasterSCADA, Каскад, IntraScada, 
FreeSCADA, OpenSCADA, IGSS и др.

Помимо основных инструментов, перечис-
ленных выше, выделяются следующие инфор-
мационные технологии, применяемые в обла-
сти управления производством:

1.  Система управления качеством — QMS 
(англ. Quality Management System), разрабо-
танная для обеспечения управления каче-
ством продукции или услуг на предприятии. 
Она представляет собой комплексный подход 
к планированию, контролю и улучшению про-
цессов и  процедур, связанных с  производ-

Таблица 1 — Преимущества использования ИТ в управлении производством*

Преимущество Сущность

Автоматизация бизнес-процессов ИТ позволяют автоматизировать многие рутинные задачи, такие 
как учет запасов, планирование производства, отслеживание 
производственных процессов и  т. д., что помогает улучшить 
эффективность и  точность работы, а  также сократить ошибки, 
связанные с человеческим фактором.

Увеличение скорости 
и производительности

Использование ИТ позволяет ускорить процессы в  производстве, 
такие как заказ товаров, подготовка производственных заданий и их 
реализация. Это помогает улучшить продуктивность и снизить время 
отклика на потребности рынка.

Обеспечение лучшего 
планирования и прогнозирования

Информационные технологии предоставляют менеджерам доступ 
к большому количеству актуальных данных и аналитике, что помогает 
своевременно принимать обоснованные и  эффективные решения 
в  области планирования производства и  предсказывать будущие 
потребности и требования рынка.

Улучшение координации 
и коммуникации

Системы управления предприятием и  другие ИТ инструменты 
облегчают обмен информацией между сотрудниками, улучшают 
коммуникацию и сотрудничество внутри хозяйствующего субъекта. 
Это способствует снижению ошибок и  конфликтов, а  также 
повышению производительности и качества работы.

Улучшение качества продукции Использование ИТ позволяет контролировать качество производства 
на всех его этапах  — начиная с  поставки сырья и  заканчивая 
отгрузкой готовой продукции. Это помогает выявлять и  устранять 
возможные дефекты и повышать уровень качества продукции.

Оптимизация использования 
ресурсов

ИТ позволяют оптимизировать затраты на производство, управление 
запасами, логистику и другие аспекты бизнеса, что может привести 
к  сокращению издержек и  улучшению финансовых показателей 
предприятия.

*  Разработано автором.
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ством товаров или оказанием услуг. В основ-
ном системы управления качеством представ-
лены зарубежными продуктами: MasterControl, 
AlisQI Platform, Qualio, QT9 QMS, Total Lean 
Management, EtQ Reliance, однако сейчас ИТ 
компании активно разрабатывают и внедряют 
российские аналоги, ускоряя процесс импор-
тозамещения.

2.  Система управления запасами — WMS 
(англ. Warehouse Management System) — это 
программное обеспечение, специально раз-
работанное для эффективного управления 
складскими операциями и оптимизации уче-
та и  перемещения товаров на предприятии. 
На российском рынке присутствуют как зару-
бежные, так и отечественные системы управ-
ления складом, различные по своим функцио
нальным возможностям, цене и качеству [7, 
с. 10], среди которых: 1С:WMS Логистика, 
Управление складом, InStock WMS, GESTORI 
Pro, EME.WMS, Buhta: WMS, Manhattan SCALE 
и другие.

3.  Система управления взаимоотноше-
ниями с  клиентами  — CRM (англ. Customer 
Relationship Management)  — комплексный 
подход к управлению и взаимодействию с кли-
ентами, ориентированный на удовлетворе-
ние их потребностей, координацию производ-
ственных процессов и  достижение постав-
ленных целей бизнеса. Примеры CRM-систем 
включают такие популярные решения, как: 
Salesforce, Microsoft Dynamics 365, HubSpot 
CRM, Битрикс 24, Мегаплан, Простой Биз-
нес, Sugar CRM и т. д., предлагающие широкий 
спектр возможностей для управления отноше-
ниями с клиентами.

4.  Система управления человеческими 
ресурсами  — HRM (англ. Human Resource 
Management), которая включает в  себя все 
аспекты работы с  сотрудниками, начиная от 
найма и обучения, и заканчивая мотивацией, 
управлением производительностью и развити-
ем карьеры. На сегодняшний день российский 
рынок программного обеспечения для авто-
матизации процесса управления персоналом 
предлагает широкий спектр приложений и си-
стем от разных зарубежных производителей, 
таких как SAP, Baan, Oracle Applications, а оте-
чественные аналоги представлены конфигура-
циями программы 1С, автоматизированными 

системами «Компас», «Галактика», SAP и «БОСС. 
Кадровые системы» [3, с. 98].

5.  Система управления основными фонда-
ми — EAM (англ. Enterprise Asset Management 
System). Она направлена на эффективное 
управление основными активами хозяйствую
щего субъекта, такими как здания, оборудо-
вание, транспортные средства и другие мате-
риальные ценности. Цель EAM — обеспечить 
оптимальное использование и обслуживание 
основных фондов, уменьшить издержки на их 
эксплуатацию и продлить срок их службы. Си-
стемы управления основными фондами пред-
ставлены следующими продуктами: Seascape, 
NEPRA EAM, Ellipse EAM, IBM Maximo, SAP, 
Global-EAM, «Галактика» и другими. 

Наряду с  инновационными системами 
управления производством, в настоящее вре-
мя активно развиваются новые, перспектив-
ные цифровые ИТ, такие как облачное храни-
лище данных, интернет вещей, искусственный 
интеллект, машинное обучение, облачные сер-
висы, которые значительно улучшают управ-
ление производством, делая его более эффек-
тивным и гибким.

Облачное хранилище данных — одна из клю-
чевых технологий в управлении производствен-
ными данными. Оно позволяет хранить большие 
объемы информации удаленно, упрощая доступ 
и обработку данных с любого устройства, под-
ключенного к интернету, что обеспечивает гиб-
кость, масштабируемость и  экономию затрат 
на оборудование. Облачные хранилища данных 
позволяют компаниям быстро адаптироваться 
к  изменяющимся условиям рынка, обеспечи-
вая высокую доступность информации и защиту 
от потери данных. 

Интернет вещей (IoT) представляет воз-
можность подключения физических устройств 
к  интернету и  взаимодействия с  ними. 
В управлении производством IoT использует-
ся для мониторинга процессов, анализа дан-
ных, оптимизации производственных цепо-
чек и автоматизации производственных опе-
раций. Например, с  помощью IoT устройств 
можно собирать данные об условиях окру-
жающей среды (температуре, влажности или 
давлении) на производственном участке, что 
позволяет оперативно реагировать на воз-
можные проблемы (аварии, отказы обору-
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дования) и повышать эффективность работы 
производства.

Искусственный интеллект (ИИ) и машинное 
обучение (МО) также находят свое применение 
в управлении производством. Эти технологии 
помогают хозяйствующим субъектам анали-
зировать большие объемы данных, прогнози-
ровать спрос на продукцию, оптимизировать 
процессы производства и  управления запа-
сами. Надлежащее внедрение технологий ИИ 
и МО будет способствовать устойчивому про-
изводству и формированию нового поколения 
интеллектуального производства, включая все 
области, характеризующие устойчивый про-
цесс, начиная от управления цепочками по-
ставок и  заканчивая контролем качества, 
прогнозным обслуживанием и потреблением 
энергии [5, с. 632].

Примером производства, реализующего 
в  своей деятельности ИТ в  области управле-
ния, является ООО «Завод Москабель». Дан-
ное предприятие — один из ведущих постав-
щиков кабельно-проводниковой продукции на 
российском рынке, входящее в холдинг АО ГК 
«Москабельмет» [6, с. 101]. 

Среди инновационных систем управления 
производством, используемых на предприя-
тии, следует отметить: ERP, MES, SCADA, WMS, 
CRM, EAM.

ERP система представлена отечественной 
разработкой «1C:ERP Управление предприя
тием» — комплексное программное решение 
для автоматизации управления предприяти-
ем. Оно включает в  себя модули для учета, 
управления производством, кадрового уче-
та, аналитики, CRM и другие функциональные 
возможности. Система позволяет организо-
вать эффективное управление бизнес-про-
цессами, учетом и анализом данных, автома-
тизировать финансовый учет, контроль над 
складскими запасами, управление закупками 
и  продажами, планирование производства 
и многое другое.

Помимо этого, в  деятельность ООО «Завод 
Москабель» внедрена инновационная система 
оптимального планирования «APS INFIMUM» — 
система автоматизированного управления 
производством. Данная разработка предна-
значена для: оптимального использования ре-
сурсов предприятия; минимизации регламен-

тирующих потерь времени за счет расчета оп-
тимальный последовательности операций; бы-
строго создания планов производства; более 
эффективного контроля параметров производ-
ства и исполнения заказов; адаптации к изме-
нениям рынка; внедрения новых технологий. 
Внедрение «APS INFIMUM» помогло производ-
ству уменьшить простои и потери времени на 
переналадки оборудования (–46 %), снизить 
избыточные запасы (–12 %) и  увеличить обо-
рачиваемость (+15 %), сократить время произ-
водства и  отгрузки кабельно-проводниковой 
продукции (–21 %), увеличить производитель-
ность производства (+14 %) и чистую прибыль 
(+8 %) за один квартал после внедрения.

Система управления производственны-
ми процессами MES в  управлении ООО «За-
вод Москабель» представлена разработкой 
«1С:MES Оперативное управление производ-
ством». Данная система интегрируется с  ра-
нее упомянутыми ERP-системами и позволяет 
создать единую информационную среду для 
управления всеми производственными про-
цессами. Это решение помогает предприятию 
повысить эффективность производства, со-
кратить издержки, улучшить качество продук-
ции и оперативно реагировать на изменения 
в производственной среде. Для полной авто-
матизации и цифровизации в области управ-
ления хозяйствующего субъекта разработаны 
конфигурации на базе платформы 1С: 

–– «1С:КоМод (Конструктор Моделей)» для 
автоматизации конструкторско-технологиче-
ской подготовки производства. Текущая кон-
фигурация помогла предприятию сократить 
затраты на персонал за счет исключения необ-
ходимости корректировки программного кода 
для внесения изменения (–30 %), снизить долю 
ошибок за счет автоматизации взаимодей-
ствия отделов (–85 %), снизить среднее вре-
мя новых расчетов или корректировок сущест
вующих (–69  %);

–– «1С:MES Кабельный завод» для автомати-
зированного оперативного управления произ-
водственным процессом с учетом потока зака-
зов, доступности оборудования и трудовых ре-
сурсов, переналадок, и регламентного обслу-
живания. 

SCADA-система в  ООО «Завод Москабель» 
представлена отечественным программ-
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ным обеспечением для системы мониторинга 
и управления в промышленности MasterSCADA, 
на основе которого разработан и успешно реа
лизован программно-аппаратный комплекс 
«СОКОЛ»  — система оптического контроля, 
основанная на технологии компьютерного 
зрения, предназначенная для непрерывного 
контроля технологических параметров произ-
водства на экструзионных линиях в реальном 
времени. 

Система управления качеством (QMS) на 
производстве представлена системой иден-
тификации «MAGNETAG», которая позволяет 
поместить под защитной оболочкой кабеля 
невидимые глазу радиометки, содержащие 
уникальный код. На основе «MAGNETAG» была 
разработана аналитическая система контро-
ля соответствия фактических параметров 
кабельно-проводниковой продукции требо-
ваниям нормативной документации на базе 
нейросетей MobileNet и Unet кабельной про-
дукции  — цифровой сервис «Cable Justice». 
Эти технологии гарантируют 100 % защиту от 
контрафактов и  фальсификатов, сокращают 
трудозатраты на маркировку и ведение жур-
налов качества и экономят время при поиске 
необходимой технической информации о про-
дукте. 

Система управления запасами (WMS) на 
предприятии интегрирована в  систему 1С 
и имеет следующую конфигурацию — 1С:WMS 
Логистика, Управление складом. Это про-
граммное решение помогает оптимизировать 
процессы складского хозяйства и  повысить 
эффективность работы склада. Оно позволяет 
контролировать все этапы работы склада, на-
чиная с приемки товаров и заканчивая отгруз-
кой готовой продукции. Помимо этого, ООО 
«Завод Москабель» также внедрило:

–– мобильное приложение «Адресный склад», 
которое интегрируется с основной учетной си-
стемой предприятия на платформе 1С, для опе-
ративного поиска ТМЦ (сырья и готовой про-
дукции) в режиме онлайн; 

–– интегрированный с системой MasterSCADA 
программно-аппаратный комплекс «ПЕРИМЕТР», 
представляющий собой систему контроля пе-
ремещения полуфабрикатов, продукции и ма-
териалов на производственной площадке при 
помощи RFID меток, которые считываются 

радиочастотными антеннами и  терминалами 
в автоматическом режиме [6, с. 101]. 

Система управления взаимоотношениями 
с клиентами (CRM) на предприятии представле-
на следующими Интернет технологиями: офи-
циальный веб-сайт ООО «Завод Москабель», 
официальные группы, блоги, каналы в  соци-
альных сетях, в новостных лентах которых пре-
доставляется исчерпывающая информация 
о всей деятельности предприятия, его продук-
ции и услугах. Для удобства работы с клиента-
ми внедрен почтовый робот «Печкин», который 
помогает оперативно обрабатывать входящий 
поток корреспонденции от заказчиков и фор-
мировать заказы в информационных системах 
1С. Внедрение робота повысило скорость ре-
акции на запросы в 3 раза [6, с. 101]. Помимо 
этого, среди современных информационных 
технологий, используемых на предприятии, 
следует выделить Telegram-бот —@MkmRuBot, 
позволяющий клиентам отслеживать статус 
выполнения заказа.

Система управления основными фонда-
ми (EAM) в ООО «Завод Москабель» представ-
лена программным решением, разработан-
ным на платформе 1С, которое предназначе-
но для автоматизации управления технологи-
ческим оборудованием и системами электро-, 
водо- и  теплоснабжения  — 1C:ТЭР (Топлив-
но-энергетические ресурсы), интегрирован-
ное с MasterSCADA. Этот инструмент помогает 
осуществлять: мониторинг и контроль работы 
оборудования и систем; сбор и анализ данных 
о  производственных процессах; управление 
режимами работы оборудования; оптимиза-
цию энергопотребления; автоматизацию про-
цессов диагностики и предупреждения аварий-
ных ситуаций. Также на производстве реализо-
вана система автоматизированного управле-
ния техническим обслуживанием и ремонтами 
(ТОиР), в основе которой лежит сбор и анализ 
данных о работе оборудования, что позволяет 
прогнозировать и предотвращать возможные 
неисправности, принимать обоснованные ре-
шения о необходимости ремонта, модерниза-
ции или его замены.

Технологии машинного обучения МО и  ИИ 
также внедрены в бизнес-процессы ООО «За-
вод Москабель». В цехах завода установлены 
промышленные роботы-манипулятор «Aripix 
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A1», выполняющие загрузку металла в  пла-
вильную печь [7, c. 219]. Их работа основана 
на технологии машинного зрения, что обеспе-
чивает точность захвата сырья и бесперебой-
ность его подачи. Все данные, получаемые от 
роботов, собираются и  анализируются с  по-
мощью алгоритмов машинного обучения. Вне-
дрение «Aripix A1» заменило четырех рабочих, 
существенно повысило эффективность произ-
водства (+23 %). 

Еще одной технологией ИИ выступает тен-
дерный робот «IrobotAlina»  — цифровой сер-
вис алгоритмического анализа тендеров на 
открытых коммерческих и  государственных 
электронных площадках, который проводит не-
прерывный мониторинг десятков сайтов, на-
ходит релевантные запросы по видам продук-
ции и автоматически формирует значительный 
объем тендерной документации для опреде-

ленного профильного подразделения ООО «За-
вод Москабель».

Для экономической и  производственной 
безопасности на предприятии используют-
ся двери с  системой распознавания лиц при 
входе в производственный цех и электронная 
ключница, которая выдает ключи исключи-
тельно по пропускам [6, с. 102].

На основе вышесказанного можно сделать 
вывод о том, что современные ИТ играют важ-
ную роль в  управлении производственными 
процессами. Они позволяют предприятиям 
улучшить планирование и контроль операций, 
оптимизировать эффективность и  качество 
продукции, принимать обоснованные решения 
и быть конкурентоспособными на рынке. При-
менение ИТ становится необходимым услови-
ем для успешного управления производством 
в современном мире.

Список источников
1.  Измайлов М. К. Информационные технологии в  управлении российскими предприятиями: совре-

менное состояние // Beneficium : научное периодическое сетевое издание. 2021. № 3 (40). С. 55–60. URL: 
https://beneficium.pro/index.php/beneficium/article/view/BENEFICIUM.2021.3%2840%29.55-60

2.  Клочкова А. В., Орлова О. П. ERP-системы как инструмент стратегического менеджмента // Экономи-
ка и экологический менеджмент. 2021. № 2. С. 134–142. 

3.  Бельцов В. MES-система: повышение эффективности оперативного управления производством // 
Методы менеджмента качества. 2020. № 8. С. 52–57.

4.  Раздымаха П. М., Шаферов В. И., Куйдин А. В. Система SCADA в управлении производством // Ин-
новации технических решений в машиностроении и транспорте : сборник статей XI Всероссийской научно-
технической конференции молодых ученых и студентов с международным участием (Пенза, 16–17 марта 
2023 г.). Пенза : Пензенский государственный аграрный университет, 2023. С. 377–379.

5.  Голубева И. А., Жданович В. П. Масштабы применения и перспективы развития машинного обуче-
ния // Электронные системы и технологии : сборник материалов 57-й научной конференции аспирантов, 
магистрантов и студентов Белорусского государственного университета информатики и радиоэлектроники 
(Минск, 19–23 апреля 2021 г.). Минск : Белорусский государственный университет информатики и радио-
электроники, 2021. С. 631–633.

6.  Киселев Д. Н. Псарева Н. Ю. Повышение эффективности управления организацией на основе совре-
менных цифровых технологий // Эффективное управление экономикой: проблемы и перспективы : сборник 
трудов VIII Всероссийской научно-практической конференции (Симферополь, 13–14 апреля 2023 г.). Сим-
ферополь : Ариал, 2023. С. 99–102. 

7.  Псарева Н. Ю., Киселев Д. Н. Сущность и правовое обеспечение цифровизации предприятий про-
мышленного сектора экономики России // Актуальные тренды цифровой трансформации промышленных 
предприятий : сборник статей II Всероссийской научно-практической конференции (Казань, 20–22 сентя-
бря 2023 г.). Курск : Университетская книга, 2023. С. 216–220.

References
1.  Izmailov M. K. Information technologies in the management of Russian enterprises: current state. 

Beneficium: scientific periodical online publication. 2021;(3(40)):55–60. (In Russ.). Available from: https://
beneficium.pro/index.php/beneficium/article/view/BENEFICIUM.2021.3%2840%29.55-60

2.  Klochkova A. V., Orlova O. P. ERP systems as a tool for strategic management. E`konomika i e`kologicheskij 
menedzhment = Economics and environmental management. 2021;(2):134–142. (In Russ.).

3.  Beltsov V. MES system: increasing the efficiency of operational production management. Metody` 
menedzhmenta kachestva = Methods of quality management. 2020;(8):52–57. (In Russ.).



32

ECONOMY AND ENTERPRISE MANAGEMENT

Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024; 1(62)

4.  Razdymakha P. M., Shaferov V. I., Kuidin A. V. SCADA system in production management. Innovacii 
texnicheskix reshenij v mashinostroenii i transporte : Sbornik statej XI Vserossijskoj nauchno-texnicheskoj 
konferencii molody`x ucheny`x i studentov s mezhdunarodny`m uchastiem (Penza, 16–17 marta 2023 g.) = 
Innovations of technical solutions in mechanical engineering and transport: Collection of articles of the XI All-
Russian Scientific and Technical Conference of Young Scientists and Students with International Participation 
(Penza, March 16–17, 2023). Penza: Penza State. Agrarian University; 2023. P. 377–379. (In Russ.).

5.  Golubeva I. A., Zhdanovich V. P. Scope of application and prospects for the development of machine learning. 
E`lektronny`e sistemy` i texnologii : sbornik materialov 57-j nauchnoj konferencii aspirantov, magistrantov 
i studentov Belorusskogo gosudarstvennogo universiteta informatiki i radioe`lektroniki (Minsk, 19–23 aprelya 
2021 g.) = Electronic systems and technologies: collection of materials of the 57th scientific conference of graduate 
students, undergraduates and students of the Belarusian State University of Informatics and Radioelectronics 
(Minsk, April 19–23, 2023, 2021). Minsk: Belarusian State University of Informatics and Radioelectronics; 2021. 
P. 631–633. (In Russ.).

6.  Kiselev D. N. Psareva N. Yu. Increasing the efficiency of organization management based on modern digital 
technologies. E`ffektivnoe upravlenie e`konomikoj: problemy` i perspektivy`: sbornik trudov VIII Vserossijskoj 
nauchno-prakticheskoj konferencii (Simferopol`, 13–14 aprelya 2023 g.). = Effective economic management: 
problems and prospects: collection of proceedings of the VIII All-Russian Scientific and Practical Conference 
(Simferopol, April 13–14, 2023). Simferopol: Arial; 2023. P. 99–102. (In Russ.).

7.  Psareva N. Yu., Kiselev D. N. The essence and legal support of digitalization of enterprises in the industrial 
sector of the Russian economy. Aktual`ny`e trendy` cifrovoj transformacii promy`shlenny`x predpriyatij: sbornik 
statej II Vserossijskoj nauchno-prakticheskoj konferencii (Kazan`, 20–22 sentyabrya 2023) = Current trends in 
digital transformation of industrial enterprises: collection of articles of the II All-Russian Scientific and Practical 
Conference (Kazan, September 20–22, 2023). Kursk: University Book; 2023. P. 216–220. (In Russ.).

Информация об авторах
Н. Ю. Псарева — доктор экономических наук, профессор, профессор кафедры теории и организации 
управления;
Д. Н. Киселев — магистрант.

Information about authors
N. Yu. Psareva  — Doctor of Science (Economics), Professor, Professor of the Department of Theory and 
Organization of Management;
D. N. Kiselev — a master student.

Статья поступила в редакцию 11.03.2024; одобрена после рецензирования 22.03.2024; принята к публикации 
25.03.2024.
The article was submitted 11.03.2024; approved after reviewing 22.03.2024; accepted for publication 25.03.2024.



33Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 1(62)

ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ ПРЕДПРИЯТИЙ

Вестник Башкирского института социальных технологий). 2024. № 1(62). С. 33–42
Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;1(62):33–42

Научная статья
УДК 368
doi: 10.47598/2078-9025-2024-1-62-33-42

ПРИМЕНЕНИЕ КОНЦЕПЦИИ ОБЩЕГО СТРАХОВОГО ПРОСТРАНСТВА В ЕАЭС: 
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Аннотация. В статье проводится комплексный анализ концепции формирования общего страхового 
пространства ЕАЭС и перспектив ее реализации. Исследуются причины замедления данного интегра-
ционного процесса, включая значительные различия в подходах государств-членов к регулированию 
национальных страховых рынков. Отдельное внимание уделяется расхождениям в законодательно 
установленных требованиях к минимальному уставному капиталу страховщиков, которые варьируют-
ся более чем в 5 раз в зависимости от юрисдикции. Авторами выявляются ключевые негативные эф-
фекты подобной фрагментации регулирования для углубления евразийской экономической интегра-
ции. На основе сравнительно-правового и статистического анализа, а также методов экономико-ма-
тематического моделирования, предлагаются варианты гармонизации рассматриваемых нормативов 
для сближения подходов стран ЕАЭС и формирования общего конкурентного страхового рынка.
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Abstract. The article provides a comprehensive analysis of the concept of creating a common insurance market 
of the EAEU n and the prospects for its implementation. The reasons for slowing down this integration process 
are explored, including significant differences in the approaches of the member states to regulating national 
insurance markets. Special attention is paid to discrepancies in the legislatively established requirements 
for the minimum authorized capital of insurers, which vary more than 5 times depending on jurisdiction. 
Authors identify the key negative effects of such fragmentation of regulation on deepening Eurasian economic 
integration. Basing on comparative legal and statistical analysis, as well as methods of economic and 
mathematical modeling, options for harmonizing the regulations under consideration are proposed in order 
to bring together the EAEU countries’ approaches and shape a common competitive insurance market.
Keywords: insurance, Eurasian Economic Union (EAEU), integration, legislative harmonization, concept of 
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Формирование общего страхового рынка 
Евразийского экономического союза (ЕАЭС) 
является важнейшей стратегической целью 
интеграционных процессов в рамках данного 
объединения. Согласно Концепции формиро-
вания общего финансового рынка ЕАЭС, ут-
вержденной в  2013 году, к  2025 году долж-
но быть обеспечено свободное перемещение 
финансовых услуг в  сфере страхования, что 
предполагает гармонизацию регулирования 
на территории всех государств-участников. 
Однако на текущий момент сохраняются суще-
ственные расхождения в  законодательстве 
стран ЕАЭС, регламентирующем страховую 
деятельность, включая размер минимально-
го уставного капитала страховщиков, что соз-
дает серьезные препятствия для трансгра-
ничной деятельности компаний и  замедляет 
формирование интегрированного страхового 
пространства.

Целью данной статьи является анализ нор-
мативно-правовой базы и оценка экономиче-
ских эффектов от применения концепции фор-
мирования общего страхового пространства 
ЕАЭС.

В рамках сравнительно-правового анализа 
рассматриваются подходы государств — чле-
нов ЕАЭС к  регулированию ключевых аспек-
тов страховой деятельности. Особое внимание 
уделяется гармонизации требований к мини-
мальному уставному капиталу страховщиков 
как основы для последующей интеграции на-
циональных страховых рынков.

В данной статье проводится сравнитель-
но-правовой анализ действующих нормати-
вов минимального уставного капитала страхо-
вых организаций в странах ЕАЭС и выявляют-
ся имеющиеся расхождения. На основе этого 
определяются основные направления гармо-
низации законодательства для целей форми-
рования общего страхового рынка. Рассматри-
ваются также перспективы установления уни-
фицированных требований в этой сфере с уче-
том экономических интересов всех участников 
интеграционных процессов.

В качестве основных методов исследова-
ния использованы:

1. Сравнительно-правовой анализ нацио-
нальных законодательств государств ЕАЭС по 
критерию минимальных требований к капита-
лу страховщиков;

2. Статистический анализ ключевых пара-
метров страховых рынков стран ЕАЭС;

3. Контент-анализ стратегических докумен-
тов ЕАЭС по формированию общего страхово-
го пространства;

4. Аналитическое моделирование возмож-
ных сценариев гармонизации требований по 
минимальному капиталу;

5. Институциональный подход к исследова-
нию эффектов унификации правил для инте-
грации страховых рынков.

Комбинация указанных методов позволяет 
комплексно исследовать заявленную пробле-
матику и  обосновать оптимальную стратегию 
конвергенции ключевых пруденциальных пара-
метров страховой деятельности в рамках ЕАЭС.

Идея формирования общего страхового 
рынка государств — членов Евразийского эко-
номического союза начала активно обсуж-
даться еще на этапе создания данного инте-
грационного объединения. 

Так, в Договоре о Евразийском экономиче-
ском союзе, подписанном в 2014 году и всту-
пившем в силу с 1 января 2015 года, содер-
жится отдельная статья по вопросам регулиро-
вания финансовых рынков. В ней, в частности, 
закреплено поэтапное формирование общего 
финансового рынка Союза, в состав которого 
должен войти и единый рынок страховых услуг. 
Идея создания общего страхового простран-
ства ЕАЭС базируется на ряде ключевых допу-
щений [1]. 

Во-первых, понимание того факта, что на 
текущий момент страховые рынки государств-
членов характеризуются наличием значитель-
ных барьеров для трансграничного переме-
щения страховых услуг. Среди таких барьеров 
можно выделить: различия в подходах к регу-
лированию страховой деятельности; сложный 
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порядок допуска страховщиков на националь-
ные рынки; отсутствие взаимного признания 
национальных режимов надзора за страховы-
ми организациями.

Во-вторых, создание общего страхового 
пространства основывается на понимании 
общности основных тенденций и проблем раз-
вития национальных страховых рынков госу-
дарств ЕАЭС. Среди общих тенденций можно 
назвать: низкий уровень проникновения стра-
хования; высокую долю обязательного страхо-
вания в структуре страховых премий; недоста-
точный уровень капитализации страховщиков. 
Устранение указанных дисбалансов также вхо-
дит в задачи формирования общего страхово-
го пространства.

В основе идеи лежит представление о том, 
что общий страховой рынок ЕАЭС будет спо-
собствовать решению общих для государств-
членов задач социально-экономического раз-
вития. К таким задачам можно отнести: повы-
шение уровня социальной защиты населения; 
развитие долгосрочного инвестирования в ре-
альный сектор экономики; содействие иннова-
ционному развитию.

Указанные допущения были положены в ос-
нову Концепции формирования общего финан-
сового рынка ЕАЭС, одобренной Высшим Евра-
зийским экономическим советом в 2015 году. 
Данная Концепция определяет общее видение 
и  подходы к  созданию единого финансового 
пространства, в которое интегрируются нацио-
нальные финансовые системы государств-чле-
нов. В развитие Концепции была разработана 
Дорожная карта по реализации ее положений 
на период 2018–2022 годы. Дорожная карта 
содержала мероприятия по гармонизации за-
конодательства и формированию общего рын-
ка страховых услуг. Однако уже к  концу обо-
значенного периода стало ясно, что изначаль-
ные ориентиры не были выполнены, а процесс 
формирования общего страхового простран-
ства замедлился.

В целях придания нового импульса этому 
процессу в 2022 году Коллегией Евразийской 
экономической комиссии была одобрена об-
новленная Концепция формирования общего 
финансового рынка ЕАЭС. 

Данный документ уточнил некоторые кон-
цептуальные подходы, а  также предусмотрел 

разработку отраслевой концепции развития 
общего страхового рынка Союза до 2030 года. 
Указанная концепция должна определить но-
вые ориентиры и индикаторы достижения ко-
нечной цели по созданию полноценного обще-
го страхового пространства ЕАЭС.

Основным законодательным актом, регу-
лирующим страховую деятельность в Респуб
лике Армения, является Закон от 22.05.207 
№ 3Р‑177 «О страховании и  страховой дея-
тельности». Данный закон устанавливает пра-
вовые, экономические и организационные ос-
новы страхования в стране [2].

В Законе приводятся основные понятия 
в  сфере страхования, определяются формы 
и  виды страховых организаций. Так, страхо-
вание может осуществляться в форме добро-
вольного и обязательного страхования. Регу-
лируются требования к созданию и деятельно-
сти страховых организаций, порядок лицензи-
рования, пруденциальный надзор.

Отдельная глава Закона Республики Арме-
ния посвящена договору страхования. В ней 
закрепляются содержание договора, основ-
ные права и  обязанности сторон, основания 
прекращения договора.

Кроме того, Закон регламентирует поря-
док разрешения споров в сфере страхования, 
определяет меры ответственности за наруше-
ние законодательства.

Важную роль в  правовом регулировании 
страхования играет Гражданский кодекс Рес
публики Армения [3]. В  Кодекс включена от-
дельная глава «Страхование», которая устанав-
ливает общие положения для договора страхо-
вания, права и обязанности сторон, основания 
освобождения страховщика от выплат и дру-
гие нормы. Гражданский кодекс играет роль 
базового закона, который конкретизируется 
отраслевым Законом «О страховании и страхо-
вой деятельности».

Правовую основу страхования в  Республи-
ке Беларусь составляет Указ Президента от 
25.08.2006 № 530 «О страховой деятельности». 
Данный Указ является ключевым нормативным 
актом, регулирующим страховую сферу [4].

Указом утверждено Положение о страховой 
деятельности в Республике Беларусь, которое 
содержит нормы по следующим направлениям:  
общие положения о  страховании; государ-
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ственное регулирование страховой деятельно-
сти; порядок создания и лицензирования стра-
ховых организаций; финансовая устойчивость 
и платежеспособность страховщиков; порядок 
осуществления страховой деятельности; тре-
бования по ведению бухучета, составлению 
отчетности; защита прав потребителей стра-
ховых услуг; надзор и ответственность в сфере 
страхования.

Также страхование регулируется нормами 
Гражданского кодекса, который закрепляет 
общие положения для договора страхования.

Правовую основу страхования в Казахста-
не составляет Закон от 18.12.2000 № 126‑II 
«О  страховой деятельности». Данный закон 
устанавливает общий правовой режим осу-
ществления страховой деятельности в Казах-
стане [5].

В Законе приводятся основные понятия 
в  сфере страхования, регулируется деятель-
ность субъектов страхового рынка, закрепле-
ны требования по защите прав потребителей 
страховых услуг.

Правовое основы рассматриваемого зако-
на посвящены: порядку лицензирования стра-
ховой деятельности; формированию и  раз-
мещению страховых резервов; организации 
страхового надзора; особенностям отдельных 
видов страхования.

Также нормы Гражданского кодекса Респуб
лики Казахстан содержат положения, регули-
рующие договор страхования. Таким образом 
законодательно установлен комплексный пра-
вовой режим страхования в стране.

Регулирование страховой деятельности 
в Кыргызстане осуществляется на основании 
Закона от 23.07.1998 № 96 «Об организации 
страхования в Кыргызской Республике» [6].

Данный закон устанавливает общие прин-
ципы страхования, правовой статус участни-
ков страховых отношений, определяет условия 
осуществления страховой деятельности на тер-
ритории Кыргызстана.

Основы правового регулирования страховой 
деятельности в  Российской Федерации уста-
новлены Федеральным законом от 27.11.1992 
№ 4015-1 «Об организации страхового дела 
в Российской Федерации» [7]. 

Закон определяет общие принципы страхо-
вания, регулирует отношения между субъекта-

ми страхового дела, устанавливает требования 
к страховым организациям и надзору за их дея
тельностью. Ключевые нормативно-правовые 
основы Закона касаются: правового положе-
ния участников страховых отношений; поряд-
ка лицензирования страховой деятельности; 
финансовых основ страховщиков и  видов их 
резервов; вопросов инвестирования времен-
но свободных средств; раскрытия информации 
страховыми организациями; государственного 
регулирования и надзора в сфере страхования.

Кроме того, Гражданский кодекс Российской 
Федерации содержит статьи, посвященные ре-
гулированию договора страхования, закрепля-
ет обязательные условия и порядок его заклю-
чения, права и обязанности сторон договора.

Резюмируем вывод, что в  странах ЕАЭС 
сформирована общая нормативно-правовая 
база регулирования страховой деятельности, 
которая учитывает международные стандарты 
в этой сфере. Гармонизация законодательства 
является важной предпосылкой для формиро-
вания общего страхового рынка ЕАЭС.

Согласно данным, представленным в офи-
циальных источниках, в настоящее время к ми-
нимальному размеру уставного капитала стра-
ховых организаций на территории ЕАЭС дей-
ствуют следующие требования: для осущест-
вления страхования иного, чем страхование 
жизни, минимальный уставной капитал в Рос-
сии и Кыргызстане установлен на уровне 2 млн 
долл. США; в Республике Армения данный по-
казатель составляет 2 млн долл. для страхова-
ния иного, чем страхование жизни и 3,1 млн 
долл. для операций по страхованию жизни. 
В  Республике Беларусь требования значи-
тельно выше и составляют 6,1 млн долл. США 
как для операций со страхованием жизни, так 
и для иных видов страхования. Наиболее вы-
сокие требования действуют в Республике Ка-
захстан — 11 млн долл. США вне зависимости 
от вида страхования.

В отношении операций по перестрахова-
нию также наблюдаются существенные разли-
чия в нормативных требованиях. В Республике 
Беларусь и Кыргызской Республике этот пока-
затель установлен на отметке в 2,1 млн долл. 
США. В Российской Федерации минимальный 
уставной капитал для перестраховочной дея-
тельности составляет 7,6 млн долл. США. Рес
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публика Армения устанавливает данный нор-
матив на уровне 3,1 млн долл. США. В Респуб
лике Казахстан действует дифференцирован-
ный подход: 15 млн долл. США — для осущест-
вления операций по перестрахованию наряду 
с прямым страхованием, 77 млн долл. — для 
компаний, специализирующихся исключитель-
но на перестраховании.

К страховым брокерам применимы следую-
щие требования к размеру уставного капита-
ла: в Республике Беларусь — 30,9 тыс. долл. 
США, в  Кыргызской Республике  — 14 тыс. 
долл. США. В Российской Федерации и Респуб
лике Армения отдельные требования для бро-
керской деятельности не установлены.

В Казахстане действуют повышенные тре-
бования для ипотечных компаний (15 млн долл. 
США), а  также для перестраховщиков, заре-
гистрированных в  свободных экономических 
зонах (77 млн долл. США). В Кыргызстане для 
перестраховочных компаний, осуществляю
щих деятельность в свободных экономических 
зонах, минимальный капитал установлен на 
уровне 1,4 млн долл. США.

Установлены квоты на допустимый размер 
иностранного участия в капитале страховых ор-
ганизаций отдельных стран ЕАЭС: 30 % в Рес
публике Беларусь и 50 % в Российской Федера-
ции от совокупного объема соответствующего 
национального страхового рынка [8]. 

Анализ данных, представленных в  табли-
це 1, позволяет сделать вывод о  значитель-
ной дифференциации подходов государств-
членов ЕАЭС к  установлению требований 

к минимальному уставному капиталу страхо-
вых организаций.

В частности, разброс показателей по раз-
ным странам составляет:

–– для страхования иного, чем страхование 
жизни — от 2 млн долл. США в России, Арме-
нии и Кыргызстане до 11 млн долл. США в Ка-
захстане;

–– для страхования жизни — от 3,1 млн долл. 
США в Армении до 11 млн долл. США в Казах-
стане;

–– для перестрахования — от 1,4 млн долл. 
США для отдельных категорий компаний в Кыр-
гызстане до 77 млн долл. США для специализи-
рованных перестраховщиков в Казахстане.

Таким образом, проведенный анализ под-
тверждает наличие выраженной дифферен-
циации государств — членов ЕАЭС в подходах 
к определению минимального уставного капи-
тала страховщиков.

Существующее положение, при котором 
в разных странах ЕАЭС действуют несопоста-
вимые нормативы в отношении минимально-
го капитала страховых организаций, является 
серьезным препятствием для углубления ин-
теграционных процессов и  создания общего 
страхового рынка [9]. Рассмотрим основные 
негативные эффекты, порождаемые подобной 
фрагментацией правового регулирования:

Во-первых, страховщики, соответствующие 
законодательным требованиям своих нацио-
нальных юрисдикций, не могут свободно ока-
зывать услуги на территории других государств 
ЕАЭС из-за несоблюдения установленных там 

Таблица 1 — Требования к минимальному уставному капиталу страховых организаций в странах ЕАЭС*

Страна ЕАЭС

Минимальный 
уставной капитал для 
страхования иного, 

чем страхование 
жизни (млн долл. США)

Минимальный 
уставной капитал для 
страхования жизни 

(млн долл. США)

Минимальный 
уставной капитал для 

перестрахования  
(млн долл. США)

Минимальный 
уставной капитал для 
страховых брокеров 

(тыс. долл. США)

Россия 2 – 7,6 –

Беларусь 6,1 6,1 2,1 30,9

Казахстан 11 11 15 / 77 –

Армения 2 3,1 3,1 –

Кыргызстан 2 – 2,1 / 1,4 14

*  Составлено автором.
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более высоких нормативов по капиталу и огра-
ничивает конкуренцию и сдерживает дальней-
шее развитие рынка.

Во-вторых, расхождения в подходах регули-
рования затрудняют оценку финансовой устой-
чивости и  надежности страховых компаний 
наднациональными органами, что негативно 
сказывается на инвестиционной привлека-
тельности отрасли в целом.

В-третьих, для многонациональных страхо-
вых групп сложности вызывает применение 
различных подходов к определению капитала 
по международным стандартам финансовой 
отчетности, что  усиливает регуляторную на-
грузку и затрудняет оценку общего уровня пла-
тежеспособности таких групп.

Таким образом, концепция единого стра-
хового пространства ЕАЭС предполагает гар-
монизацию ядра нормативных требований, 
включая единые стандарты достаточности ка-
питала для обеспечения финансовой устойчи-
вости и надежности страховщиков всех стран-
участниц и  будет способствовать росту дове-
рия, повышению инвестиционной активности 
в отрасли и расширению возможностей транс-
граничного оказания страховых услуг.

Если проанализировать подробнее ключе-
вые направления концепции общего страхо-
вого пространства, то в  числе приоритетных 
обычно называются следующие элементы.

В первую очередь, это создание единых 
правил деятельности страховщиков на всей 
территории ЕАЭС. Для этого необходимо гар-
монизировать требования к порядку создания 
и лицензирования страховых компаний. Также 
важно унифицировать принципы и  критерии 
осуществления страхового надзора в отноше-
нии транснациональных страховых групп. Гар-
монизация нормативно-правовой базы соз-
даст равные конкурентные условия для стра-
ховщиков из всех стран ЕАЭС и повысит уро-
вень защищенности страхователей.

Другим важнейшим компонентом являет-
ся обеспечение свободного трансграничного 
перемещения страховых услуг и операций вну-
три Союза без изъятий и ограничений. Для это-
го потребуется взаимное признание лицензий, 
выданных органами страхового надзора госу-
дарств-членов. Также необходимо будет ввести 
упрощенный порядок допуска страховщиков на 

национальные рынки стран ЕАЭС. Реализация 
свободы трансграничного оказания услуг рас-
ширит ассортимент и повысит качество страхо-
вых продуктов для потребителей Союза.

Еще один блок мероприятий связан с фор-
мированием инфраструктуры общего стра-
хового рынка ЕАЭС. Сюда относится, прежде 
всего, создание наднациональной системы 
обмена информацией между органами стра-
хового надзора о  деятельности трансгранич-
ных страховщиков. Также необходимо будет 
выработать согласованные подходы к защите 
прав и интересов страхователей, включая ме-
ханизмы досудебного и судебного разрешения 
споров. Наконец, нужно сформировать еди-
ную систему статистической отчетности, кото-
рая обеспечит прозрачность и сопоставимость 
данных о страховых рынках государств ЕАЭС. 

Далее проанализируем основные показа-
тели страховых рынков стран ЕАЭС, представ-
ленных в статистическом сборнике ЕАЭС, опуб
ликованном в 2023 году (табл. 2) [10].

Для построения долгосрочного прогноза 
ключевых параметров страховой деятельности 
в ЕАЭС предлагается использовать комплекс-
ный подход с применением различных инстру-
ментов аналитического моделирования.

На первом этапе для аппроксимации дина-
мических рядов основных метрик (страховые 
премии, выплаты) могут быть задействованы 
как универсальные аддитивные модели трен-
да (линейная, полиномиальная, логарифмиче-
ская, степенная функции), так и  специфиче-
ские виды кривых роста, учитывающие особен-
ности развития страховых рынков. К послед-
ним относятся логистические и  S-образные 
модели, которые отражают фазы становления, 
быстрого роста и насыщения в поведении це-
левого показателя.

Для оценки параметров трендов целесо
образно использовать различные алгоритмы 
аппроксимации, включая метод наименьших 
квадратов, рекурсивное взвешивание, про-
цедуры кросс-валидации, что, в свою очередь, 
позволит повысить точность и  устойчивость 
аналитических тренд-моделей.

На следующем шаге возможно построе-
ние стохастических моделей с  привлечени-
ем регрессионного анализа, факторных и ав-
торегрессионных методов. Здесь в  качестве 
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Таблица 2 — Основные показатели страховых рынков стран ЕАЭС 

Показатели Период

Количество страховых организаций, единиц 2018 2019 2020 2021 2022

ЕАЭС 268 245 227 211 204

Армения 7 7 7 7 7

Беларусь 16 16 16 16 16

Казахстан 29 28 28 27 26

Кыргызстан 17 16 16 14 15

Россия 199 178 160 147 140

Сумма страховых премий, млрд единиц 
национальной валюты

2018 2019 2020 2021 2022

Армения 41 49 45 50 62

Беларусь 1,23 1,40 1,48 1,70 1,81

Казахстан 351 468 514 815 812

Кыргызстан 815 1253 906 1262 1907

Россия 1480 1481 1541 1 808 1817

Сумма страховых выплат, млрд единиц 
национальной валюты

2018 2019 2020 2021 2022

Армения 23 25 23 29 29

Беларусь 0,62 0,71 0,81 1,07 1,24

Казахстан 71 197 130 131 156

Кыргызстан 72 147 98 265 340

Россия 522 611 659 797 893

Сумма страховых премий, млн долл. США 2018 2019 2020 2021 2022

ЕАЭС 25 375 24 898 23 345 27 091 29 551

Армения 86 103 91 99 143

Беларусь 603 671 609 682 691

Казахстан 1017 1224 1245 1748 1762

Кыргызстан 12 18 12 8 23

Россия 23 656 22 883 21 388 24 554 26 932

Сумма страховых выплат, млн долл. США 2018 2019 2020 2021 2022

ЕАЭС 8913 10 346 9851 11 568 14 123

Армения 47 52 48 57 67

Беларусь 305 339 335 418 471

Казахстан 205 515 314 270 339

Кыргызстан 1 2 1 2 4

Россия 8354 9437 9153 10 822 13 241
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факторов могут быть использованы макро
экономические показатели и  индикаторы 
развития финансового сектора стран ЕАЭС. 
Подобные мультифакторные модели позволя-
ют более объективно учесть внешние воздей-
ствия.

В рамках сценарного подхода на базе раз-
работанного инструментария возможна гене-
рация нескольких вероятных сценариев из-
менения параметров страхования с  учетом 
различных внешних условий в перспективе до 
2030 года.

Далее рассмотрим применение линейного 
тренда для прогнозирования числа страховых 
организаций в Казахстане.

Оценим параметры линейной модели  
Y = a + b · X. Метод наименьших квадратов:

X Y X · Y X ̂  2

1 29 29 1

2 28 56 4

3 28 84 9

4 27 108 16

5 26 130 25

Рисунок 1 — Параметры линейной модели  
(Источник: Составлено автором)

Figure 1 — Linear model parameters  
(Source: Compiled by the author)

a = (ΣY) / n = 28;

b = (ΣXY – n(ΣX) ∙ (ΣY) / n) / (ΣX ^ 2 –  

– (ΣX) ^ 2 /n) = –1.

Получаем уравнение тренда:

Y = 28 – 1 · X.

Осуществляем экстраполяцию тренда на пе-
риод 2023–2025 гг.:

2023 –> X = 6, Y = 22; 

2024 –> X = 7, Y = 21; 

2025 –> X = 8, Y = 20.

Таким образом, с помощью линейного трен-
да можно спрогнозировать сокращение числа 
страховых компаний в Казахстане к 2025 году 
до 20 организаций.

Такой комплексный подход к  моделирова-
нию увеличивает достоверность и  гибкость 
долгосрочных прогнозов ключевых характери-
стик страховых рынков ЕАЭС [11].

Проведенное исследование позволяет кон-
статировать существенную вариативность ба-
зисных макропруденциальных параметров на 
национальных страховых рынках стран — чле-
нов ЕАЭС. Так, амплитуда колебаний мини-
мального уставного капитала для организаций 
страхового сектора варьируется от 2 до 11 млн 
долл. США в  зависимости от юрисдикции. 
Даже более выраженная дисперсия наблюда-
ется в  отношении специализированных риск-
аккумулирующих институтов, осуществляющих 
функции по перестраховочной деятельности — 
от 1,4 млн до 77 млн долл. США.

Указанный разброс лимитирующих значе-
ний обусловлен как объективными фактора-
ми (емкость национальных страховых рынков, 
отраслевые риск-профили, накопленный опыт 
регулирования и надзора), так и субъективны-
ми трактовками регуляторных императивов 
в каждом из государств ЕАЭС.

С позиций элиминирования барьеров на 
пути трансграничного движения страховых 
услуг представляется целесообразной гармо-
низация базовых требований в  этой сфере. 
В частности, возможна конвергенция показа-
телей по параметрам достаточности собствен-
ного капитала в рамках разумного диапазона 
с последующей поэтапной унификацией.

Для выработки унифицированных стандар-
тов в отношении минимального капитала стра-
ховых организаций необходимо провести до-
полнительные исследования и моделирование 
последствий применения различных вариан-
тов регулирования с  учетом текущей структу-
ры отрасли в каждой из стран ЕАЭС. Предвари-
тельно можно обозначить следующие возмож-
ные подходы, которые должны стать предме-
том обсуждения профильных наднациональ-
ных органов:

–– Унификация минимальных требований 
к капиталу по принципу наиболее строгих нор-
мативов, действующих в странах ЕАЭС (по ана-
логии с директивами ЕС). Фактически это оз-
начает введение повышенных требований для 
всех участников, кроме Казахстана. Такой под-
ход может вызвать сопротивление ряда стран, 
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страховые рынки которых еще недостаточно 
развиты. Установление минимальных требова-
ний на уровне среднего значения из действую-
щих сейчас нормативов. Для реализации этого 
варианта может потребоваться постепенное 
повышение требований, например, в течение 
5 лет;

–– Дифференциация требований в  зависи-
мости от размеров страхового рынка и ВВП на 
душу населения в отдельных странах ЕАЭС. Дан-
ный подход будет учитывать объективно раз-
ный уровень развития экономик государств-
членов. Однако он не решает в полной мере во-
просы трансграничной деятельности;

–– Вариативный подход, при котором в рам-
ках ЕАЭС будут действовать укрупненные груп-
пы стран со схожими требованиями к капиталу 
страховщиков (например: Россия, Кыргызстан, 
Армения и Беларусь, Казахстан), что позволит 
учесть позиции всех участников переговорно-
го процесса, однако не решит вопрос создания 
единого рынка услуг в полном объеме.

Дальнейшая проработка обозначенных 
подходов потребует комплексного анализа по-
следствий для национальных рынков, изучения 
мнений регуляторов всех стран ЕАЭС, а  так-
же поиска приемлемых компромиссов между 
стремлением к унификации правил игры и за-
дачами поддержки текущего уровня капитали-
зации внутренних страховых рынков.

Таковы ключевые направления концепции 
формирования общего страхового простран-
ства ЕАЭС. Их поэтапная реализация должна 
обеспечить свободное перемещение страхо-
вых услуг, капиталов и технологий между стра-
нами объединения. В итоге на базе националь-
ных страховых рынков государств ЕАЭС будет 
создан единый рынок, характеризующийся вы-
соким уровнем конкуренции, капитализации 
страховщиков и защищенности страхователей 
и  позволит качественно расширить масштаб 
страховой отрасли и повысить ее роль в обес
печении устойчивого экономического роста на 
пространстве Союза.
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Аннотация. В настоящее время гостиничный девелопмент динамично развивается, фактические по-
казатели отрасли увеличиваются год к году, плановые показатели формируются на горизонте 2030 
и далее. Реализуются десятки крупных курортных проектов и сотни проектов загородных парк-отелей 
в различных концепциях и классах. Наиболее динамичный сегмент — рекреационные гостиницы, 
предлагающие туристам размещение и  программы пребывания на время отпуска. Сформирова-
лась конкуренция за российский турпоток, и эта тенденция будет усиливаться. В статье описаны ме-
тодики достижения целевой эффективности рекреационных гостиниц на концептуальном уровне — 
ключевая задача для планового развития туристического продукта и удовлетворения потребностей 
туристов.
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Abstract. Nowadays the hotel development is growing dynamically, the actual indicators of the industry 
are increasing like for like, the planned indicators are being formed on the horizon 2030 and then. Dozens 
of large resort projects and hundreds of projects of suburban park hotels in various concepts and classes 
are being implemented. The most dynamic segment is recreational hotels offering tourists accommodation 
and vacation programs. Competition for the Russian tourist flow has formed, and this trend will intensify. 
The article shows methods of achieving the target efficiency of recreational hotels at the conceptual level — 
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До 2020 года гостиничная отрасль разви-
валась несистемно. В  субъектах Российской 
Федерации действовали различные меры под-
держки, в основном в виде преференций для 
резидентов особых экономических зон (ОЭЗ).

Скоординированное развитие гостинично-
го девелопмента началось в 2020 году, после 
появления Указа Президента России «О нацио
нальных целях развития Российской Федера-
ции на период до 2030 года» [1], включающе-
го Национальный проект «Туризм и Индустрия 
гостеприимства», который состоит из трех фе-
деральных проектов: «Развитие туристической 
инфраструктуры», «Повышение доступности ту-
ристических продуктов», «Совершенствование 
управления в сфере туризма».

Для системного анализа и  формирования 
предложений по повышению эффективности 
туристического продукта приведем основные 
отраслевые термины в  соответствие норма-
тивно-правовым актам:

Туристическо-рекреационный комплекс 
(ТРК)  — межотраслевой хозяйственный ком-
плекс, обеспечивающий реализацию потреб-
ностей в  туристических услугах в  границах 
определенной территории. Состав комплекса:

–– государственные и  общественные орга-
низации, органы законодательной и исполни-
тельной власти, регулирующие деятельность 
в сфере туризма;

–– туристические ресурсы — природно-кли-
матические, культурно-исторические и рекре-
ационные ресурсы, способные удовлетворять 
физические, духовные и интеллектуальные по-
требности туристов;

–– туристическая индустрия — туроператоры 
и турагенты (организаторы туризма), средства 
размещения, предприятия общественного пи-
тания, культуры, развлечений и спорта, транс-
порта, экскурсионного обслуживания, торгов-
ли, информационные ресурсы и системы;

–– объекты туристической инфраструктуры 
(инженерные сети, дороги, вокзалы, транс-
порт, почта), которые обеспечивают функцио-
нирование объектов туристической индустрии 
и путешествий;

–– образовательные и научно-исследователь-
ские организации, обеспечивающие методоло-
гию учета и прогнозирования развития ТРК, под-
готовку кадров для туристической индустрии.

Ключевые составляющие ТРК — это турист-
ско-рекреационные потребности и туристско-
рекреационные ресурсы. Потребности тури-
стов формируют запрос на создание условий 
для отдыха с использованием рекреационных 
ресурсов, например: пляжный летний отдых, 
весенняя рыбалка на северных реках. Форму-
ла ТРК: «Удовлетворить потребности с исполь-
зованием ресурсов».

К туристско-рекреационным потребностям 
человека относятся:

–– восстановление сил;
–– лечение и профилактика заболеваний;
–– культурное, интеллектуальное и духовное 

развитие;
–– ментальное здоровье, восстановление 

энергетического баланса;
–– физическое развитие и  самоутвержде-

ние в экстремальных условиях;
–– достижение терминальных ценностей, ге-

донизм;
–– выездные корпоративные и  культурные 

мероприятия.
Методы определения туристско-рекреаци-

онных потребностей представлены в  табли-
це 1.

К туристско-рекреационным ресурсам отно-
сятся (табл. 2).

Рекреационная география оперирует сле
дующими методами оценки туристско-рекреа-
ционных ресурсов (табл. 3).

Туристический продукт — комплекс турист-
ско-рекреационных потребностей (запросы 
туристов на отдых) и рекреационных ресурсов 
(возможности для удовлетворения таких за-
просов), который содержит:

–– основные услуги, предоставляемые опе-
раторами: трансферы, размещение в КСР, ба-
зовое питание.

–– дополнительные услуги, предоставляе-
мые операторами: дополнительное питание, 
бар, мобильная связь, интернет, личный транс-
порт, экскурсии, гиды, егеря, скипасс (для гор-
нолыжных туров), прокат снаряжения и техни-
ки, бытовое обслуживание, развлечения.

–– сопутствующие товары: сувениры, предме-
ты гигиены, локальные специалитеты, Duty Free.

Эффективный всесезонный туристиче-
ский продукт  — рекреационные гостинич-
ные комплексы с  высокой эффективностью, 
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достигаемой в  результате применения уни-
кальной концепции, проектных и  инженер-
ных решений, направленных на удешевление 
строительства, разноформатных номеров, ус-
луг и туристической инфраструктуры КСР, полу-
чения мер господдержки. Такая совокупность 
творческих, организационных и  экономиче-
ских решений обеспечивает эффективность:

–– для туристов — увеличенное количество 
разнообразных услуг и  впечатлений, доступ-
ных круглогодично за сравнимую с  конкури-
рующими гостиницами стоимость (уникальное 
предложение);

–– для инвесторов — срочность, возврат-
ность и доходность инвестиций «выше рын-

ка» (8 лет, ROI 70 % в  год, начиная с  9-го 
года);

–– для региональных органов исполнитель-
ной власти — достижение региональных целей 
национального проекта «Туризм и  индустрия 
гостеприимства» [2] и получение бюджетного 
эффекта в меньшие сроки.

Рассмотрим влияние реализации масштаб-
ного инвестиционного проекта в  концепции 
«Эффективный всесезонный туристический 
продукт» на рекреационный потенциал на при-
мере Мурманской области.

Выбор региона для исследования обуслов-
лен обособленным географическим располо-
жением Кольского полуострова, что обеспечи-

Таблица 1 — Методы определения туристско-рекреационных потребностей*

Социологические методы Математические методы Статистические методы

Выявление и систематизация 
исторических, социальных 
и  психологических цензов 
групп туристов, являющихся 
целевыми для конкретных ре-
креационных локаций

•	 Расчет коэффициента ур-
банизированности кон-
кретных рекреационных 
локаций;

•	 Сегментирование и ана-
лиз фонда отпускного 
времени

•	 Исследования платежеспособного спро-
са, отражающего потребности туристов:

•	 расчет коэффициентов эластичности 
и благосостояния;

•	 анализ банковского биллинга с геоинфор-
мационным моделированием фактиче-
ских расходов туристов (большие данные)

*  Составлено автором.

Таблица 2 — Туристско-рекреационные ресурсы*

Природные ресурсы •	 Физические ресурсы — компоненты неживой природы, включая геологические, 
климатические, гидрологические, физико-географические комплексы;

•	 Биологические ресурсы — компоненты живой природы, включая фаунистические 
и флористические ресурсы 

Культурно-
познавательные 
ресурсы

•	 Исторические и археологические комплексы;
•	 Музеи, памятники религии, культуры и искусства;
•	 Военно-исторические территории;
•	 Объекты архитектуры и градостроительства, парки;
•	 Технические и промышленные комплексы

Социально-
экономические 
ресурсы

•	 Объекты антропогенного характера, необходимые для развития туризма в кон-
кретных рекреационных локациях — инфраструктурные, финансово-инвестици-
онные и трудовые ресурсы;

•	 Коллективные средства размещения (КСР) — базовая антропогенная система 
социально-экономических рекреационных ресурсов: гостиницы, отели, санато-
рии, кемпинги, глэмпинги

Информационные 
ресурсы

•	 Совокупность данных, предоставляемых средствами массовой информации, 
сайтами, геоинформационными системами для получения туристами достоверной 
информации о рекреационных территориях

*  Составлено автором.
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вает достоверность информации о происхож-
дении и  параметрах туристического потока, 
а также о предпочтениях туристов.

Регион относится к  числу недооцененных 
туристических направлений: Мурманская об-
ласть занимает 58-е место среди субъектов 
Российской Федерации по количеству ночевок 
в КСР в течение 2022 года; 1,2 млн ночевок, 
что соответствует 0,4 % от общего числа ноче-
вок в Российской Федерации за 2022 год [3].

При этом Мурманская область обладает 
значительными рекреационными ресурсами, 
включая богатую историю и  культуру, инфра-
структуру туризма, уникальные природные 
объекты.

Динамика изменения основных показате-
лей деятельности КСР в Мурманской области 
представлена в таблице 4.

Формализованная цель Комитета по ту-
ризму Мурманской области  — обеспечить 
к 2030 году [5]:

–– увеличение общего турпотока до 1 млн ту-
ристов в год; 

–– увеличение количества размещенных в КСР 
туристов на 40 % (до показателя 500 000 тури-
стов в год) [3].

Среднегодовая динамика количества раз-
мещенных в КСР туристов за 10 лет составля-
ет +6,6 % / +14 400 туристов в год [3–4]. При 
текущей динамике достижение поставленных 
целей займет не менее 10 лет при условии 
скоординированной деятельности по одновре-
менной реализации 30–40 инвестпроектов по 
созданию КСР в «традиционной» низкоэффек-
тивной концепции.

Масштабирование практики эффективного 
всесезонного туристического продукта в  ре-
креационных локациях Мурманской области 
позволит достичь поставленные администра-
цией региона цели [5] к 2027 году, то есть на 
три года раньше планового срока. 

За счет достижения среднегодовой загрузки 
60 % (больше, чем у существующих КСР с фак-
тической загрузкой 32 %) и при сопоставимой 
стоимости размещения доля нового проекта 
в Мурманском рынке КСР составит 28 %.

Для достижения поставленных целей необ-
ходимо реализовать масштабный инвестици-
онный проект Мурманской области в концеп-
ции «Эффективный всесезонный туристиче-
ский продукт», которым предусмотрено созда-
ние 1000 номеров (20 гостиничных комплек-

Таблица 3 — Методы оценки туристско-рекреационных ресурсов

Методы Общенаучные методы Прикладные методы Отраслевые методы

Теоретические методы, 
направленные на по-
знание систем и моде-
лей

•	 Анализ, синтез;
•	 Дедукция, индукция;
•	 Системный анализ

•	 Диагностика;
•	 Структурирование;
•	 Прогнозирование;
•	 Моделирование ресур-

сов и связанных рынков

Эмпирические методы, 
направленные на по-
знание реальных ре-
сурсов

•	 Фактологический;
•	 Исторический;
•	 Сравнительный

•	 Анализ статистики и  big 
data;

•	 Экономическая оценка;
•	 Математическо-статисти-

ческий анализ;
•	 Социологические опросы
•	 Экспертные консенсусы

•	 Геоинформационный 
анализ;

•	 Полевые исследования;
•	 Географический монито-

ринг;
•	 Географическое райони-

рование;
•	 Кадастровая оценка;
•	 Картографический ана-

лиз

Приборные измерения 
для технически-изме-
римых ресурсов

•	 Измерение количествен-
ных и  качественных по-
казателей физических 
природных ресурсов

*  Составлено автором.
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сов по 50 номеров); длительность инвестици-
онной фазы проекта — три года.

Концепция «Эффективный всесезонный ту-
ристический продукт» направлена на создание 
туристического продукта, который будет вос-
требован туристами круглый год.

Это подразумевает разнообразные фор-
маты размещения, туристические услуги и ак-
тивности, адаптированные под различные по-
годные условия и сезонные особенности (SPA, 
банные процедуры, деликатесы, энотека), си-
нергию с внешней туристической инфраструк-
турой (горнолыжные трассы, трассы для бе-
говых лыж, велосипедные маршруты; прокат 
оборудования; экскурсии, походы, наблюде-
ние за полярным сиянием, знакомство с этни-
ческой культурой, праздничные мероприятия).

Цель концепции — обеспечить среднегодо-
вую загрузку более 60  % при стоимости разме-
щения и питания не ниже среднего по региону.

Экономические условия реализации эффек-
тивного всесезонного туристического продукта:

1) Минимизация затрат на вход в  проект: 
подбор недооцененных земельных участков 
в локациях с выдающимися природными объ-
ектами; правильное структурирование сде-

лок по получению имущественных прав с уче-
том длительности операционной фазы проекта 
и для минимизации налоговых последствий.

2) Использование мер господдержки: для 
КСР действует более десяти различных мер гос
поддержки для привлечения инвесторов для до-
стижения региональных целей национального 
проекта «Туризм и индустрия гостеприимства». 
Среди таких мер: субсидированные банковские 
кредиты, гранты на компенсацию будущих и по-
несенных затрат [2, 6–7], участие в собствен-
ном капитале [8], поручительства для банков, 
предоставление имущественных прав на зе-
мельные участки без конкурса [9], налоговые 
льготы [10], в том числе — льготы для резиден-
тов особых экономических зон.

3) Оптимальные проектные решения, ориен-
тированные на локальных поставщиков услуг, 
материалов, комплектующих; простота инже-
нерных решений; использование традиционных 
и выразительных решений интерьеров и фаса-
дов для избежания ненужных издержек.

4) Оптимальные затраты на проектирование 
и строительно-монтажные работы. Выбор ген-
проектировщика и  генподрядчика  — партне-
ров проекта на основе оценки их фактического 

Таблица 4 — Динамика изменения основных показателей деятельности КСР в Мурманской области за 10 лет (2013–
2022 гг.)*

  Число КСР
Число номеров 

в КСР
Число размещенных 

в КСР туристов
Доходы КСР,  млн руб., 

без НДС

2013 118 3648 216 184 1484

2014 119 3966 214 516 1641

2015 143 3939 216 444 1974

2016 117 3968 240 127 1901

2017 197 5079 302 185 2357

2018 179 4652 300 004 2477

2019 163 3973 319 580 2851

2020 184 4357 257 260 2258

2021 188 4559 357 490 3531

2022 199 4569 359 662 3461

Рост за 10 лет
81 921 143 478 1976

69 % 25 % 66 % 133 %

*  Составлено автором по данным [3–4].
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опыта и  при прямой договоренности о  стои
мости услуг с  бенефициарами. Обязательно 
предоставление банковской гарантии со сто-
роны подрядчиков; в случае долевого участия 
в проекте институтов развития — обязательно 
открытие казначейского счета для авансовых 
платежей, опыт BIM проектирования капиталь-
ных строений и прохождения Главгосэксперти-
зы проектно-сметной документации.

5) Достоверно оценить затраты и выбрать 
наилучшую модель управления гостиницами 
с  привлечением гостиничной сетевой управ
ляющей компании (УК), действующей на осно-
ве договора управления или франшизы, или 
путем организации инсорсинговой УК в соста-
ве инвестиционного проекта. Выбор зависит 
от организационных возможностей проектно-
го офиса и наличия адекватных предложений 
от гостиничных УК.

Рассмотрим концептуальные условия реа-
лизации эффективного всесезонного туристи-
ческого продукта.

Формирование концепции рекреационной 
гостиницы — компетенция и ответственность 
высокомотивированного руководителя проек-
та, который обобщает практический опыт, ис-
пользует информацию от местных организато-
ров туризма, внешних консультантов и прини-
мает решения о концепции, составе объектов 
и зонировании территории рекреационной го-
стиницы.

Вовлеченность непрофильных инвесторов 
и  влияние внешнего консалтинга на процесс 
принятия концептуальных решений необходимо 
минимизировать. Для достижения уникально-
сти и выдающихся маркетинговых параметров 
(загрузка и  ADR выше рынка) проект должен 
быть авторским и авторство должно быть пер-
сональным. Выбор правильного руководителя 
проекта  — возможности (риски) и  компетен-
ция инвесторов. При этом все концептуальные 
решения, предлагаемые руководителем про-
екта, должны иметь экономическое обоснова-
ние в форме маркетингового заключения, биз-
нес-плана, финансово-экономической модели 
проекта и проходить одобрение корпоративных 
инвестиционных комитетов и впоследствии — 
кредитных комитетов банков.

При формировании концепции рекреаци-
онных гостиниц необходимо учесть создание 

инфраструктуры для максимального набора 
услуг, логичных в каждой конкретной локации. 
Например, для природных условий Мурман-
ской области нужно предусмотреть панорам-
ные окна для наблюдений за полярным сия
нием, расположение ресторанов в  наиболее 
видовых местах (на море, на озеро), банные 
комплексы с оздоровительными церемониями 
с приватным расположением, морские прогул-
ки и рыбалка на оборудованных судах, рейды 
на снегоходах и квадроциклах в красивые ме-
ста, стилизованную юрту для этнических меро-
приятий с приглашением саамских шаманов, 
использование местных специалитетов и мо-
репродуктов в  кухне ресторана, разнообраз-
ные напитки в баре.

При формировании концепции рекреацион-
ных гостиниц необходимо учесть создание раз-
ноформатных номеров, коттеджей, модульных 
некапитальных домов. Состав доступных видов 
номеров и их контент необходимо максималь-
но разнообразить. Цель: предоставлять сред-
ства размещения различным группам туристов 
с  учетом их эстетических и  потребительских 
предпочтений. Номера для туристов с детьми, 
для романтиков, тихие домики с каминами для 
старшей возрастной группы, коттеджи на не-
сколько номеров с кухнями, саунами, стираль-
ными машинами для длительного проживания 
больших семей и групп, номера для спортсме-
нов, охотников, рыболовов; номера и коттеджи 
повышенной комфортности, China-friendly но-
мера. Сформировать спецпредложение «каж-
дая следующая ночь в новом номере» для ту-
ристов, предполагающих подобное разнообра-
зие. Зонирование территории рекреационных 
гостиниц должно учитывать создание «тихих» 
и  «шумных» зон в  соответствии с  форматами 
расположенных в  них номеров. Для всех ка-
тегорий номеров должен быть удобный доступ 
к ресторанам, лобби, набережным и общей ту-
ристической инфраструктуре.

Рекреационные гостиницы географически 
удалены от городских рынков труда. Условием 
успеха проекта на операционной фазе являет-
ся привлечение и удержание квалифицирован-
ных сотрудников, обеспечение несменяемости 
основного штатного состава от сезона к сезо-
ну. Это особенно важно для развития удовлет-
воренности наиболее лояльной группы гостей, 
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предпочитающих возвращаться в  любимые 
места и получать привычный уровень услуг от 
постоянных официантов, массажистов, банщи-
ков, инструкторов, гидов. Для обеспечения по-
стоянства штатного состава необходимо:

–– при формировании расходного операци-
онного бюджета гостиницы учесть затраты на 
регулярные курсы обучения и повышения ква-
лификации сотрудников, организовать обмен 
опытом между сотрудниками разных гостиниц 
сети, администрировать группу в мессенджере 
для онлайн-общения всех сотрудников по теку-
щим профессиональным вопросам, подводить 
итоги «Лучший сотрудник месяца, года» с  по-
следующим влиянием на заработную плату;

–– при формировании концепции преду
смотреть в составе объектов оборудованные 
для длительного проживания квартиры или от-
дельные модульные дома для семей сотрудни-
ков (не общежития), что позволит сформиро-
вать штат мотивированных сотрудников, це-
нящих отношение работодателя и реализовать 
социальную ответственность инвесторов.

Основные параметры масштабного инве-
стиционного проекта Мурманской области 
в концепции «Эффективного всесезонного ту-
ристического продукта» представлены в таб
лице 5.

В таблице 6 представлен бюджетный эф-
фект от реализации проекта на горизонте 

Таблица 5 — Основные параметры масштабного инвестиционного проекта Мурманской области на 1000 номеров 
(20 гостиничных комплексов по 50 номеров) в концепции «Эффективного всесезонного туристического продукта»*

Параметры и допущения

Количество разноформатных номеров категории «Люкс» 400

Количество разноформатных номеров категории «Стандарт» 600

Площадь акватермального корпуса, кв. м (в каждой гостинице) 400

Площадь корпуса ресторана, кв. м  (в каждой гостинице) 400

Строительный объем проекта, включая дома сотрудников и технические строения, кв. м 60 031

Суммарная площадь земельных участков под проектом, га 100

Численность сотрудников всех служб гостиницы с учетом смен 870

Финансирование проекта, млн руб.

Суммарная потребность в акционерном финансировании, млн руб. 7800

Акционерное финансирование, предоставляемое Инвестором 6430

Акционерное финансирование, предоставляемое ТУРИЗМ.РФ [8] 1371

Суммарная потребность в банковском финансировании 11 189

Доля банковского финансирования в CAPEX проекта 80,0 %

Суммарный бюджет проекта, млн руб. 18 989

Годовая ставка по банковским кредитам (ключевая ставка ЦБ + 2 % ) 18,0 %

Инвестиционные результаты проекта

IRR Проекта 14,6 %

Маржинальность EBITDA средняя на операционной фазе 40,1 %

Срок полной окупаемости, лет 8,0

Чистая прибыль проекта за 10 лет, млн руб. 6337

Ежегодная чистая прибыль, начиная с 11-го года, млн руб. 4836

*  Составлено автором [11].
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10  лет с  разделением по уровням бюджета 
в соответствии с Бюджетным Кодексом.

Масштабирование практики создания ре-
креационных гостиниц в  концепции «Эффек-
тивного всесезонного туристического продук-
та» своевременно и направлено на совершен-
ствование наилучшей отраслевой практики.

Для успешной реализации предложенной 
концепции бенефициары проекта должны пе-
ресмотреть порядок принятия решений, тра-
диционных для девелопмента коммерческой 
и жилой недвижимости. Рекреационные гости-
ницы  — уникальные объекты, дающие тури-
стам временное жилье, хорошие впечатления 
и  оздоровление в  течение нескольких десят-
ков лет. Чтобы вдохнуть жизнь в каждый такой 
проект требуется созидательный творческий 
подход, все проектные и организационные ре-
шения должны исходить из интересов гостей. 

Рекреационные гостиницы будут иметь вы-
дающиеся инвестиционные показатели при 

выполнении экономических и концептуальных 
условий, указанных в настоящей статье и зна-
чительного количества других условий.

Целесообразно создать масштабный ин-
вестиционный проект Мурманской области 
в  концепции «Эффективный всесезонный ту-
ристический продукт», которым предусмотрено 
создание 1000 номеров (20 гостиничных ком-
плексов по 50 номеров), при реализации кото-
рого будут достигнуты следующие цели:

–– увеличение номерного фонда КСР на 22 % 
до показателя 5570 номеров;

–– увеличение количества размещенных 
в КСР туристов на 40 % до целевого показате-
ля 500 000 туристов в год (табл. 7).

Эффективность инвестиций в проект будет 
соответствовать лучшим отраслевым практи-
кам (IRR Project > 14 %, PBP — 8 лет).

Значимый социальный эффект от реализа-
ции проекта — увеличение лояльности и удов-
летворенности целевого туристского сегмента, 

Таблица 6 — Бюджетный эффект от реализации проекта на горизонте 10 лет с разделением по уровням бюджета 
в соответствии с Бюджетным Кодексом*

Бюджетный эффект проекта 
за 10 лет реализации проекта, руб.

Бюджет РФ
Бюджет Мурманской 

области
Бюджет 

муниципалитетов

НДС 20,0 % [10] 2 608 595 941 – –

Налог на прибыль 20,0 % 827 039 409 7 443 354 684 –

Налог на имущество 2,2 % – 3 076 980 214 –

НДФЛ 13,0 % – 2 115 767 767 373 370 782

Страховые Фонды 30,2 % 5 642 047 378 – –

Земельный налог 1,5 % аренда аренда аренда

Сумма
9 077 682 728 12 636 102 665 373 370 782

22 087 156 175 

*  Составлено автором [11].

Таблица 7  — Целевые показатели инвестиционного проекта Мурманской области в  концепции «Эффективный 
всесезонный туристический продукт»*

Количество КСР Номерной фонд КСР Количество туристов в год

Сейчас 199 4569 360 000

При реализации проекта 219 5570 500 000

*  Составлено автором [11].
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рост популярности и  культурно-исторической 
значимости региона за счет качественного 
и  количественного прироста его социально-
экономических ресурсов, создание 870 посто-
янных рабочих мест.

Социальное партнерство — дополнительный 
социально-экономический потенциал для рас-
ширения «крыльев сезонности» рекреационных 
гостиниц, включающий взаимосвязанные дей-

ствия органов исполнительной власти, проф
союзов, субъектов гостиничной отрасли, предо-
ставляющих базовые и дополнительные услуги 
льготным категориям граждан Российской Фе-
дерации на социальной основе [12]. Эффекты 
социального партнерства, реализуемого в луч-
ших советских традициях с применением совре-
менных информационных технологий необходи-
мо моделировать и применять практически.
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Аннотация. Исследование направлено на изучение методологических подходов к классификации 
субъектов Российской Федерации по уровню продовольственной безопасности на основе показателей 
продовольственного баланса. Основной гипотезой выступает взаимосвязь уровня продовольственной 
безопасности региона с региональной вариацией, которая обусловлена природно-климатическими 
и территориальными особенностями. В результате исследования рассматриваемые подходы к класси-
фикации субъектов Российской Федерации были разделены на четыре основные группы. В основе пер-
вого подхода учитываются географические особенности регионов, в основе второго рассматривается 
коэффициент обеспеченности основным продовольствием, третий подход учитывает установленные 
нормы потребительской корзины и нормы Министерства здравоохранения Российской Федерации, 
четвертый подход включает в себя ряд качественных показателей. На основе вышеизложенного был 
предложен авторский подход классификации регионов по уровню продовольственного баланса, кото-
рый включил в себя четыре кластера и десять типов регионов. В основу классификации легли такие па-
раметры как продовольственный баланс, уровень производства, доля экспорта и импорта. 
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Abstract. The research is aimed at studying methodological approaches to classifying the subjects of the 
Russian Federation according to the level of food security based on food balance indicators. The main 
hypothesis is the relationship between the level of food security in the region and regional variation, which 
is due to natural, climatic and territorial features. As a result of the study the considered approaches to the 
classification of the subjects of the Russian Federation were divided into four main groups. The first approach 
takes into account the geographical features of the regions, the second one considers the coefficient of 
basic food supply, the third approach takes into account the established norms of the consumer basket 
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and the norms of the Ministry of Health of the Russian Federation, the fourth approach includes a number 
of qualitative indicators. Based on the above the author's approach to classifying regions according to the 
level of food balance was proposed, which included four clusters and ten types of regions. The classification 
is based on such parameters as the food balance, the level of production, the share of exports and imports.
Keywords: clustering, food balance, consumption norms, food security, regional variation
For citation: Zhilina E. V. The impact of regional aspects on the country's food security system. Vestnik BIST 
(Bashkirskogo instituta social`ny`x texnologij) = Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 
2024;1(62):53–61. (In Russ.). https://doi.org/10.47598/2078-9025-2024-1-62-53-61.

Потенциал субъектов Российской Федера-
ции по уровню продовольственной безопасно-
сти непосредственно связан с  региональной 
вариацией, которая обусловлена природно-
климатическими, территориальными особен-
ностями, сложившимися условиями производ-
ства, уровнем внутреннего спроса, экспортны-
ми возможностями, развитостью инфраструк-
туры, уровнем государственной поддержки 
агропромышленного комплекса и иными пока-
зателями. 

Таким образом, асимметричность функцио
нирования региональных продовольственных 
рынков требует методологической проработ-
ки и  институционально-информационного 
обеспечения их эффективного развития. Ак-
туальность исследования заключается в том, 
что закономерности формирования, функци-
онирования и развития продовольственного 
рынка на региональном уровне изучены недо-
статочно.

В связи с  этим возникает необходимость 
классификации субъектов по уровню продо-
вольственного баланса с целью более деталь-
ного и целенаправленного формирования го-
сударственной продовольственной политики, 
направленной на развитие продовольственно-
го потенциала субъектов Российской Федера-
ции, с учетом особенностей развития и ресурс-
ной базы территории.

При обосновании влияния региональ-
ных аспектов на уровень продовольственной 
безопасности страны использовались положе-
ния «Доктрины продовольственной безопасно-
сти Российской Федерации» [1], обоснованные 
позиции и  выводы известных отечественных 
ученых по классификации регионов по уровню 
продовольственного баланса, а также резуль-
таты собственных исследований. Основны-
ми методами исследования послужили срав-
нительно-географический, типологический 
и картографический.

Одним из приоритетных направлений раз-
вития страны является насыщение внутрен-
него продовольственного рынка продуктами 
питания отечественного производства. При 
этом продовольственный рынок необходимо 
рассматривать как пространственную систему, 
которая устанавливает экономические отно-
шения между участниками рынка и формирует 
спрос и предложение на продукты питания. 

Согласно принятой Доктрине продоволь-
ственной безопасности Российской Федера-
ции продовольственная независимость долж-
на обеспечивать физическую и  экономиче-
скую доступность пищевой продукции в объе-
мах не меньше рациональных норм потребле-
ния для каждого гражданина страны [1].

В ходе проведенного сравнительного ана-
лиза научной экономической литературы было 
выделено три основных теоретических подхо-
да к  изучению понятия «продовольственная 
безопасность». Первый подход рассматрива-
ет экономическую безопасность как физиче-
скую и экономическую доступность продоволь-
ствия. Второй использует в качестве критери-
ев качество и безопасность продукции. Третий 
подход — темпы развития агропромышленно-
го комплекса.

В данном исследовании в качестве основно-
го показателя, характеризующего уровень про-
довольственной безопасности, будет выступать 
показатель физической доступности продуктов 
питания. В свою очередь для обеспечения фи-
зической доступности продовольствия важно 
установить зависимость агропродовольствен-
ной безопасности страны от возможностей 
субъектов Российской Федерации.

По мнению О. Г. Мороновой, О. Б. Кирик, 
Н. А. Кремлевой [2] именно регионы формиру-
ют каналы снабжения населения продуктами 
питания. Однако регионы не способны обес
печить население продовольствием исключи-
тельно собственного производства. 



55Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 1(62)

РЕГИОНАЛЬНАЯ ЭКОНОМИКА

Данный аспект был рассмотрен и  в рабо-
те А. И. Алтухова, А. Н. Семина, Е. И. Семено-
вой  [3]. В  результате проведенного анализа 
было установлено, что только 40 % регионов 
могут обеспечить население основными ви-
дами сельскохозяйственной продукции полно-
стью, а  третья часть регионов не имеют воз-
можности удовлетворить продовольственные 
нормативные потребности за счет собственно-
го производства.

Соответственно, важной задачей регио-
нальных органов государственного управления 
должно стать создание условий для беспере-
бойного снабжения населения продуктами пи-
тания в достаточном количестве за счет разви-
тия сельскохозяйственных и перерабатываю
щих предприятий, а также логистических сетей 
на территории региона. При этом взаимодей-
ствие регионов между собой позволит повы-
сить собственный уровень продовольственной 
безопасности и создать продовольственно-сы-
рьевую базу друг для друга.

Важность учета влияния региональных 
аспектов на систему обеспечения продоволь-
ственной независимости страны отмечают 
А. И. Костяева и И. И. Костусенко [4]. Под про-
довольственной безопасностью региона они 
понимают такое состояние экономики, при ко-
тором имеется отлаженный механизм реали-
зации положений «Доктрины продовольствен-
ной безопасности» за счет собственного про-
изводства и ввоза продукции из других регио
нов страны. При этом ввоз продовольствия 
должен быть результатом целенаправленных 
экономических, правовых и организационных 
мер, осуществляемых органами государствен-
ной власти в рамках агропродовольственной 
политики, построенной на принципах террито-
риального разделения труда.

В работе авторы выделяют семь классов-
объектов региональной продовольственной 
политики:

1. Мегаполисы осуществляют ввоз про-
дукции из регионов, находящихся в  их зоне 
влияния, способны обеспечить население 
собственным производством молочной про-
дукции, тепличными овощами, диетическим 
яйцом, мясом.

2. Регионы, находящиеся в  зоне влияния 
мегаполисов (расстояние до 500 км), способ-

ны самостоятельно обеспечить население ре-
гионов основным продовольствием (карто-
фель, овощи, молочная продукция, диетиче-
ское яйцо, мясо), а также осуществить постав-
ки излишек продукции в мегаполисы.

3. Урбанизированные регионы с долей го-
родского населения свыше 70 %, характери-
зуются достаточным уровнем самообеспечен-
ности молочными продуктами, овощами, кар-
тофелем, диетическим яйцом, мясом и  спо-
собностью осуществлять межрегиональный 
обмен.

4. Регионы с высокой долей сельского насе-
ления (свыше 30 %) и благоприятными природ-
ными условиями для производства картофе-
ля, овощей, молока и молокопродуктов, мяса 
и мясопродуктов, яиц, способны осуществлять 
межрегиональный обмен.

5. Северные регионы со сложными и  экс-
тремальными условиями сельскохозяйствен-
ного производства способны снабдить мест-
ное население цельномолочной продукцией, 
тепличными овощами, диетическим яйцом, 
парной свининой и парным мясом птицы, при 
этом недостаток продукции компенсируется за 
счет межрегионального обмена.

6. Горные регионы осуществляют снабже-
ние местного населения собственной барани-
ной, овощами, цельномолочной и кисломолоч-
ной продукцией, сырами, парной и охлажден-
ной говядиной, телятиной и мясом птицы, яй-
цом, излишки баранины и овощей реализуют-
ся на национальном рынке.

7. Засушливые регионы с наличием полупу-
стынь способны снабдить местное население 
бараниной и говядиной, овощами, цельномо-
лочной и кисломолочной продукцией, сырами, 
парной и охлажденной свининой и мясом пти-
цы, яйцом. Излишки баранины, говядины (мра-
морного мяса), бахчевых культур поставляют 
на национальный рынок.

Таким образом, необходимо отметить, что 
представленный подход способен скорректи-
ровать мероприятия по обеспечению продо-
вольственной безопасности населения как на 
региональном, так и федеральном уровнях.

С. В. Панкова, А. П. Цыпин, В. В. Попов [5], 
в  своей работе выделили субъекты-доноры 
и субъекты-реципиенты, которые были опре-
делены в три группы. В первую группу вошли 
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8 субъектов с высоким коэффициентом обес
печенности зерном и  мясом, но недостаточ-
ным объемом обеспеченности молоком. Во 
вторую группу вошли 20 субъектов, которые 
полностью обеспечивают себя вышеуказан-
ными продуктами питания. Третий кластер 
включил в себя оставшиеся субъекты, ресур-
сы которых не достаточны для обеспечения 
живущего населения продовольствием. Одна-
ко представленная методика кластеризации 
не учитывает другие группы товаров, входя-
щие в Доктрину продовольственной безопас-
ности (сахар, растительное масло, рыба и ры-
бопродукты, картофель, овощи и  бахчевые, 
фрукты и  ягоды, пищевая соль), что может 
в значительной степени искажать результаты 
кластеризации.

В свою очередь А. А. Лысоченко [6] оцени-
вает субъекты Российской Федерации на осно-
ве выделения четырех кластеров: 

1. Кластер высокого уровня  — самообес
печенность региона продовольствием более 
80 % и удовлетворение потребностей основны-
ми продуктами питания на уровне не ниже ми-
нимальной потребительской корзины. 

2. Кластер среднего уровня — незначитель-
ная продовольственная зависимость и  сте-
пень удовлетворения потребностей в  основ-
ных продуктах питания на уровне не ниже ми-
нимальной потребительской корзины. 

3. Кластер с низким уровнем — самообес
печенность региона более 80 % и степень удов-
летворения потребности населения в  основ-
ных продуктах питания ниже минимальной по-
требительской корзины.

4. Кризисный уровень — существенная про-
довольственная зависимость и  низкий уро-
вень удовлетворения потребности населения 
в продуктах питания. 

Однако сравнение удовлетворения потреб-
ностей населения в основных продуктах пита-
ния на основе рекомендованных норм потре-
бительской корзины нельзя считать обосно-
ванным. На наш взгляд необходимо опираться 
на нормы, рекомендованные Министерством 
здравоохранения. Так, в потребительской кор-
зине идет замещение потребления овощей, 
фруктов, рыбы, мяса в пользу хлебобулочных 
изделий и круп, картофеля, что нельзя оцени-
вать как положительный аспект.

Стоит отметить, что в Доктрине продоволь-
ственной безопасности, кроме физической 
и  экономической доступности пищевой про-
дукции, важная роль отводится рациональным 
нормам потребления данной продукции, не-
обходимой для активного и здорового образа 
жизни, что в работе А. А. Лысоченко не учиты-
вается.

Распределению субъектов по уровню про-
довольственного значения уделяет внимание 
и С. А. Родоманская [7], которая ранжирует ре-
гионы с учетом их потенциала, а также опреде-
ляет на территории страны производящие ре-
гионы — регионы-доноры — и потребляющие 
регионы повышенного внимания — регионы-
реципиенты (табл. 1). 

При этом автор выделяет подтипы регио-
нов на основе сравнения фактического уровня 
продовольственной обеспеченности и базово-
го объема потребления на основе учета рацио-
нальных норм потребления, рекомендованных 
Министерством здравоохранения Российской 
Федерации.

Таким образом, представленная методика 
позволяет выделить подтипы регионов с  из-
быточным потреблением как потребляющие 
или, наоборот, подтипы сбалансированного 
потребления как производящие. Однако мето-
дика предполагает оценку уровня продоволь-
ственной безопасности региона по каждому 
продукту в отдельности и не предусматривает 
общий итоговый рейтинг.

П. С. Юнусова [8] объединяет регионы в две 
группы: ввозящие и  вывозящие. Вывозящие 
регионы в свою очередь разделяются на две 
подгруппы: «регионы с широким ассортимен-
том вывозимой продукции» и «регионы с огра-
ниченным ассортиментом вывозимой продук-
ции». Ввозящие регионы делятся на три под-
группы: регионы с крупными городами страны 
(первая группа); регионы, в которых увеличи-
вается доля городского населения при одно-
временном снижении объемов производства 
сельскохозяйственной продукции (вторая 
группа); регионы, которые не могут обеспечить 
производство продукции в силу природно-кли-
матических условий и качества земельных ре-
сурсов (третья группа).

Р. Г. Таишева [9] разделяет регионы на три 
категории: аграрные, занимающиеся сельско-
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хозяйственным производством; промышлен-
но-аграрные, специализирующиеся на произ-
водстве промышленной и сельскохозяйствен-
ной продукции; промышленные, специализи-
рующиеся на производстве промышленной 
продукции.

Как видно, данная классификация не учиты-
вает индикаторы продовольственной безопас-
ности, а также физическую и экономическую 
доступность продовольствия.

Для кластеризации регионов О. П. Никифо-
рова [10] использует ряд качественных пока-
зателей:

–– валовый объем производства продукции 
сельского хозяйства в расчете на 1 жителя ре-
гиона;

–– объем реализации продуктов питания на 
1 человека; 

–– состояние перерабатывающей промыш-
ленности региона;

–– соотношение численности населения ре-
гиона и его площади;

–– удельный вес временно незанятного на-
селения региона в общей численности;

–– уровень жизни населения;
–– доля городского населения;
–– удельный вес продуктов питания в общей 

сумме расходов населения;
–– темп роста цен на продукты питания;
–– показатели внешнеторговой деятельно-

сти региона (в части продовольственных това-
ров и сырья) в расчете на 1 жителя.

Таблица 1 — Основные характеристики типов и подтипов регионов по особенностям продовольственного уровня

Соотношение темпа 
роста производства

с темпом роста 
потребления

Продовольствен-
ный баланс (ПБ)

Сравнение базового (Б) 
и фактического (Ф) 

продовольственного 
баланса

Роль региона 
в межрегиональной 

торговле
Тип региона

> 100 % ПБ > 0 Б > Ф Производящий-
вывозящий 

Донор

ПБ > 0 Ф > Б Производящий-
вывозящий

Донор

ПБ > 0 Б = Ф Производящий-
вывозящий

Донор

± 10 % ПБ > 0 Б > Ф Производящий 
(I тип)

Донор

ПБ > 0 Б < Ф Потребляющий 
(III тип)

Донор

ПБ > 0 Ф > Б Производящий 
(I тип)

Донор

ПБ > 0 Б = Ф Производящий 
(II тип)

Донор

ПБ = 0 Б = Ф Производящий Относительно-
самодостаточный

ПБ < 0 Б > Ф Производящий 
(I тип)

Реципиент 

ПБ < 0 Б < Ф Потребляющий 
(III тип)

Реципиент 

ПБ < 0 Б = Ф Потребляющий 
(II тип)

Реципиент 

< 100 % ПБ < 0 Б > Ф Потребляющий Реципиент 

ПБ < 0 Ф > Б Потребляющий Реципиент 

ПБ < 0 Б = Ф Потребляющий Реципиент 
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В соответствии с  указанными критериями 
все регионы разделяются на три типа — клас
тера:

1. Высокий уровень  — широкий ассорти-
мент и высокое качество производимой про-
довольственной продукции, предложение на 
продукты собственного производства превы-
шает спрос.

2. Средний уровень — объем производимой 
продукции полностью обеспечивают потреб-
ности региона, торговые излишки при этом от-
сутствуют.

3. Низкий уровень  — наблюдается продо-
вольственный дефицит в  силу территориаль-
ных особенностей региона. 

Подобное деление носит весьма условный 
характер, поскольку регионы отличаются спе-
циализацией производства и  структурой по-
требления. Так, по одному продукту регион 
может быть отнесен к первому кластеру, а по-
другому — ко второму или третьему.

Н. В. Яшкова, В. Н. Чумаков [11] с  учетом 
вышеизложенного разделяют все регионы 
на три типа: производящие регионы, само
обеспечиваемые регионы, потребляющие ре-
гионы.

Таким образом, подходы к классификации 
субъектов Российской Федерации по продо-
вольственному балансу можно разделить на 
следующие группы:

1. В качестве классификационных при-
знаков используются мегаполисы и  регионы 
в зоне их влияния, регионы с различными соот-
ношениями в численности городского и сель-
ского населения, северные, горные и засушли-
вые регионы (А. И. Костяева и И. И. Костусен-
ко [9], П. С. Юнусова [5]).

2. Субъекты разделяются на субъекты-до-
норы и  субъекты-реципиенты в  зависимости 
от коэффициента обеспеченности основным 
продовольствием (С. В. Панкова, А. П. Цыпин, 
В. В. Попов [1], Н В. Яшкова, В. Н. Чумаков [8]).

3. Формируются кластеры в зависимости от 
уровня самообеспеченности региона продо-
вольствием и уровня фактического потребле-
ния не ниже норм, установленных минималь-
ной потребительской корзины или рекомен-
дованных норм Министерством здравоохра-
нения Российской Федерации (А. А. Лысочен-
ко [4], С. А. Родоманская [2]).

4. Кластеризация регионов на основе ис-
пользования ряда качественных показателей 
(О. П. Никифорова [7]).

На основе вышеизложенного предлагаем 
к рассмотрению авторский подход классифи-
кации регионов по уровню продовольственно-
го баланса, который рассчитывается как раз-
ница между суммарным объемом производ-
ства сельскохозяйственной продукции, вклю-
чая имеющиеся запасы на начало года и объе-
мом потребления данной продукции регионом, 
включая имеющиеся запасы на конец года. 
Продовольственный баланс рассматривается 
на уровне положительного или отрицательного 
значений (табл. 2). 

Представленная классификация учитывает 
продовольственный баланс на уровне отрица-
тельного и положительного значения, распре-
деляет регионы по уровню производства, учи-
тывает долю внутреннего импорта и экспорта 
в  каждом регионе. В  данной классификации 
отсутствует сравнение с нормативным потреб
лением продукции так как в данном случае не-
обходимо учитывать социокультурные особен-
ности каждого региона. 

Таким образом классификация регионов по 
продовольственному балансу позволит:

–– оптимизировать совокупные затраты на 
производство и  межрегиональный обмен аг-
ропродовольственных ресурсов;

–– обеспечить размещение производства 
сельскохозяйственной продукции в  регионах 
с благоприятными природно-климатическими 
условиями;

–– приблизить производство малотранспор-
табельной продукции, не зависящего в силь-
ной степени от природных условий, к местам 
ее массового потребления;

–– минимизировать потери сельскохозяй-
ственной продукции, сырья и продовольствия 
при осуществлении межрегионального об
мена;

–– создать условия для беспрепятственного 
передвижения продовольственных ресурсов 
по территории страны;

–– активизировать экономический потенци-
ал регионов за счет повышения уровня ком-
плексности развития производительных сил;

–– сократить производственные, коммерче-
ские и потребительские риски.
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Таблица 2 — Основные характеристики типов регионов по особенностям продовольственного баланса на примере 
мяса и мясопродуктов

Кластер
Тип 

региона
Характеристика Роль региона

Р
ег

и
о

н
-д

о
н

о
р

 с
 э

кс
п

о
р

тн
о

-о
р

и
ен

ти
р

о
в

а
н

н
ы

м
 

п
р

о
и

зв
о

дс
тв

о
м

Донор 
I типа

Продовольственный баланс положителен. Доля производства 
субъекта в общем объеме более 2 %, являются лидерами по произ-
водству, имеют значительный объем излишков продукции, экспорт 
осуществляется в  основном за счет собственного производства 
(объем импорта в продовольственном балансе менее 1 %).

Произво
дящие 

и экспорти-
рующие

Донор
 II типа

Продовольственный баланс положителен. Доля производства 
субъекта в общем объеме более 2 %. Лидеры по производству, экс-
порт осуществляется в  основном за счет собственных излишек 
и привлеченного импорта (более 1,5 % от общего объема импорта 
в продовольственном балансе).

Произво
дящие 

и экспорти-
рующие

Донор 
III типа

Продовольственный баланс положителен. Доля производства 
субъекта в общем объеме от 1 до 1,99 %. Излишки продукции мини-
мальны. Являются последователями по производству, экспорт осу-
ществляется в основном за счет собственных излишек и незначи-
тельного привлечения импорта (объем импорта в продовольствен-
ном балансе менее 1 %).

Произво
дящие 

и экспорти-
рующие

Донор 
IV типа

Продовольственный баланс положителен. Доля производства 
субъекта в общем объеме менее 0,99 %. Не являются основными 
производителями, излишки продукции минимальны, осуществляют 
экспорт за счет привлечения импорта (более 2 % от общего объема 
импорта в продовольственном балансе).

Потреб
ляющие 

и экспорти-
рующие

Р
ег
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Донор 
V типа

Продовольственный баланс положителен. Доля производства 
субъекта в общем объеме менее 0,99 %. Не являются основными 
производителями, излишки продукции минимальны и идут для лич-
ного потребления (доля экспорта менее 1 % от общего объема им-
порта в продовольственном балансе).

Потреб
лявшие

Р
ег

и
о

н
-р

ец
и

п
и

ен
т 

с 
о

п
ер

еж
а

ю
щ

и
м

 
и

м
п

о
р
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м
ещ

ен
и

ем Реци
пиент 
I типа

Продовольственный баланс отрицателен. Доля производства субъ-
екта в общем объеме более 2 %. Лидеры по производству, осущест-
вляют экспорт за счет активного использования импорта.

Произво
дящие 

и экспорти-
рующие

Реци
пиент  
II типа

Продовольственный баланс отрицателен. Доля производства субъ-
екта в общем объеме от 1 до 1,99 %. Последователи по производ-
ству, при этом объемы импорта превышают требуемые объемы для 
восполнения недостатка продовольственного баланса.

Произво
дящие 

и экспорти-
рующие
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н
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н
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р
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и
й
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п

р
о

с

Реци
пиент  

III типа

Продовольственный баланс отрицателен. Доля производства субъ-
екта в общем объеме от 1 до 1,99 %. Последователи по производ-
ству, при этом объемы импорта восполняют только недостаток про-
довольственного баланса.

Произво
дящие 

и потреб
ляющие

Реци
пиент  

IV типа

Продовольственный баланс отрицателен. Доля производства субъ-
екта в  общем объеме менее 0,99 %. Собственное производство 
в регионах не развито, при этом объемы импорта превышают тре-
буемые объемы для восполнения недостатка продовольственного 
баланса.

Потреб
ляющие 

и экспорти-
рующие

Реци
пиент  
V типа

Продовольственный баланс отрицателен. Доля производства субъ-
екта в  общем объеме менее 0,99 %. Собственное производство 
в регионах не развито, при этом объемы импорта восполняют толь-
ко недостаток продовольственного баланса.

Потреб
ляющие 
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РОЛЬ ВЕДУЩИХ ПРЕДПРИЯТИЙ 
В СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОМ РАЗВИТИИ ПРОМЫШЛЕННЫХ ГОРОДОВ 
И В ПОВЫШЕНИИ ИХ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ
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Институт управления, экономики и финансов Казанского (Приволжского) федерального университета, 
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Аннотация. С опорой на работы отечественных исследователей и анализ ESG-отчетов ряда россий-
ских компаний в статье раскрываются и систематизируются основные направления и формы влияния 
ведущих предприятий на социально-экономическое развитие промышленных городов и их конкурен-
тоспособность. В ней выделяются прямые формы их участия, которые осуществляются в виде опо
средованных вливаний (налоги предприятий и их работников, поступающие в городской бюджет; со-
циальная помощь сотрудникам, формирование их профессиональных компетенций), а также в виде 
материальных вложений компаний непосредственно в городское развитие (в охрану окружающей 
среды, строительство и благоустройство образовательных, культурных, спортивных, рекреационных 
объектов, в организацию городских событий). Ведущие предприятия могут участвовать в управлении 
городскими процессами, начиная с экономических, инфраструктурных, социальных, имиджевых и за-
канчивая экологическими их аспектами. Анализ отчетов корпораций и систематизация видов и форм 
их деятельности позволили сделать вывод о значимой роли ведущих предприятий в повышении кон-
курентоспособности городов в целом.
Ключевые слова: ведущее предприятие, промышленный город, социально-экономическое развитие 
города, конкурентоспособность города
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THE ROLE OF LEADING ENTERPRISES  
IN THE SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF INDUSTRIAL CITIES  
AND INCREASING THEIR COMPETITIVENESS

Mikhail A. Makarov
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Abstract. Based on the work of domestic researchers and analysis of ESG reports of a number of 
Russian companies, the article reveals and systematizes the main directions and forms of influence of 
leading enterprises on the socio-economic development of industrial cities and their competitiveness. It 
highlights direct forms of their participation, which are carried out in the form of indirect injections (taxes 
of enterprises and their employees going to the city budget; social assistance to employees, development 
of their professional competencies), as well as in the form of material investments of companies directly 
in urban development (in the protection environment, construction and improvement of educational, 
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cultural, sports, recreational facilities, organization of city events). Leading enterprises can participate in 
the management of urban processes, ranging from economic, infrastructural, social, image and ending 
with their environmental aspects. Analysis of corporations' reports and systematization of the types and 
forms of their activities allowed us to conclude that leading enterprises play a significant role in increasing 
the competitiveness of cities as a whole.
Keywords: leading enterprise, industrial city, socio-economic development of the city, competitiveness of 
the city
For citation: Makarov M. A. The role of leading enterprises in the socio-economic development of industrial 
cities and increasing their competitiveness. Vestnik BIST (Bashkirskogo instituta social`ny`x texnologij) 
= Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(1(62)):62–68. (In Russ.). https://doi.
org/10.47598/2078-9025-2024-1-62-62-68.

Последние годы характеризовались в Рос-
сии новым осознанием значимости промыш-
ленного потенциала регионов для их экономи-
ческого роста, улучшения качества жизни на-
селения. Важный аспект данной темы связан 
с раскрытием роли ведущих предприятий в со-
циально-экономическом развитии промыш-
ленных городов, в повышении их конкуренто-
способности.

В советский период жизнедеятельность та-
ких поселений была неразрывно связана с за-
водами, причем они не только определяли про-
филь города и его место в региональной эконо-
мике и экономике страны, но и формирование, 
особенно в новых городах, их энергетической, 
транспортной инфраструктуры, жилищного 
фонда, учреждений дошкольного воспитания, 
образования и культуры. В 1990‑е гг. практи-
ка непосредственного участия компаний в го-
родском развитии была прервана. В сложных 
экономических условиях их руководство стре-
милось сохранить производство, отказываясь 
от социальных программ и передавая подшеф-
ные организации в  ведение городских вла-
стей. В  последние десятилетия наблюдается, 
однако, возвращение  — на иной правовой 
и финансовой основе — к поддержке городов 
и их жителей ведущими предприятиями.

Цель статьи  — опираясь на анализ работ 
отечественных исследователей и  имеющих-
ся в открытом доступе отчетов об устойчивом 
развитии ряда российских компаний, обоб-
щить и систематизировать направления влия
ния ведущих предприятий на социально-эко-
номическое развитие промышленных горо-
дов, их способность конкурировать с другими 
городами по экономическим, социальным, 
экологическим, инфраструктурным, культур-
ным параметрам [1]. В  статье используются 

данные ESG‑отчетов Объединенной компании 
«РУСАЛ», ПАО «Северсталь» и ПАО «КАМАЗ» за 
2022 год. Они различаются по своей отрасле-
вой принадлежности (горно-металлургическая 
и  автомобильная), уровню доходов, регио
нам и городам присутствия (для «РУСАЛа» это 
Братск, Шелехов, Саяногорск, Тайшет и  др.; 
для «Северстали»  — Череповец, Костомукша 
Оленегорск и др.; для «КАМАЗа» — город Набе-
режные Челны).

В виду неопределенности термина «градо-
образующее предприятие» и разноречивости 
критериев отнесения к нему, мы будем исполь-
зовать более широкое понятие  — «ведущее 
предприятие». Это позволит также учесть из-
менения, вызванные диверсификацией эконо-
мик промышленных поселений, когда (в связи 
с развитием малого и среднего предпринима-
тельства (МСП) и инновационными процесса-
ми) доля занятых на производствах сокраща-
ется при сохранении ключевой роли заводов 
в их социально-экономической жизни.

Непосредственный вклад предприятий 
в  развитие городов определяется, в  первую 
очередь, их ролью в  формировании город-
ских бюджетов. Поскольку они обеспечивают 
работой существенную часть их жителей, из 
налогов (НДФЛ), выплачиваемых работника-
ми заводов, складывается значимая доля на-
логовых доходов поселений (в бюджет горо-
дов поступают также некоторые налоги самих 
предприятий — земельный, ряд акцизных пла-
тежей). К примеру, согласно отчету «Об итогах 
исполнения бюджетов АМР РТ и города Альме-
тьевска за 2021 год» [2], среди той части бюд-
жета района и города, что определяется нало-
гом на доходы с физических лиц, 41% поступ
лений обеспечивался основными нефтяными 
компаниями (ПАО «Татнефть» и др.). В Сургуте 
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в 2012 году на долю работающих в ОАО «Сур-
гутнефтегаз» приходилось более 30 % налого-
вых доходов бюджета города [3].

Создавая рабочие места, а тем самым опре-
деляя степень и  характер занятости населе-
ния, уровень доходов жителей городов, заводы 
влияют на их социальную сферу. Они вкладыва-
ются в социальную защиту работников и в по-
вышение их профессиональных и общих компе-
тенций, обеспечивая совершенствование чело-
веческого потенциала территории. В частности, 
совокупные расходы Объединенной компании 
«РУСАЛ» на программы социальной поддержки 
сотрудников  — по всем предприятиям в  раз-
ных городах — составили в 2022 году 7 млрд 
руб.  [4]. В  данный показатель авторы отчета 
включили: затраты на охрану труда и промыш-
ленную безопасность, медицинскую страховку 
(322 млн руб.); на мероприятия по обеспечению 
здорового образа жизни (1,27 млрд руб.) и жи-
лищную программу; расходы на профессио
нальное обучение персонала. Такое обучение 
состоит из программ по адаптации и обязатель-
ному обучению сотрудников, составлению ин-
дивидуальных планов развития, по формирова-
нию внутреннего кадрового резерва и т. д.

ПАО «Северсталь» представляет показате-
ли иначе — отдельно по каждому пункту рас-
ходов  [5]. Так на социальные пакеты, посо-
бия, материальную помощь работникам (всех 
территорий присутствия) за отчетный пери-
од было выделено 1,851 млрд руб. (из них 
302  млн руб.  — на улучшение их социаль-
но-бытовых условий). В  производственную 
безопасность вложено 3,8 млрд руб., а в раз-
витие персонала  — 230,6  млн руб. В  отчете 
компании находим также данные о  ее вкла-
де в научно-исследовательские и опытно-кон-
структорские работы (НИОКР)  — 400,8 млн 
руб. (из них 49  млн руб.  — на вознагражде-
ние участвующих в проектах НИОКР сотрудни-
ков). В отчете ПАО «КАМАЗ» выделяется пока-
затель в 1,4 млрд руб. [6], в котором объеди-
нены расходы на социальную поддержку пер-
сонала и его обучение (последние составили 
228 млн руб.). В свою очередь, объем финан-
сирования безопасного производства равнял-
ся в 2022 году 2 млрд рублей.

Обращаясь к  схожей проблематике, рос-
сийские исследователи подчеркивают эффек-

тивность такой формы социальной поддержки 
занятым на производстве (в особенности мо-
лодым специалистам), как содействие в реше-
нии жилищного вопроса [7, с. 115]. Отмечается 
и строительство заводами подшефных объек-
тов здравоохранения, организация специаль-
ного питания на вредных производствах. Все 
это становится вкладом в развитие социаль-
ной инфраструктуры городов, что в свою оче-
редь повышает конкурентоспособность терри-
тории в целом. Имеют место и различные фор-
мы адресной поддержки работников, нуждаю-
щихся в особой защите [8].

В духе времени и ориентаций на инноваци-
онную экономику, связь науки и производства 
в  промышленных городах начинают откры-
ваться разного рода научно-исследователь-
ские структуры (НИИ, инженерные центры) [9], 
строятся научно-образовательные кампусы. 
Опираясь на опыт Республики Татарстан, выде-
лим в связи с этим кампус НХТИ — Нижнекам-
ского химико-технологического института  — 
в Нижнекамске, высшей школы нефти в Аль-
метьевске. Причем ведущие предприятия, 
наряду с российскими и региональными вла-
стями, вкладываются в их создание (к приме-
ру, ПАО «КАМАЗ» — в Передовую инженерную 
школу). Во взаимодействии с данной формой 
развивается и  сотрудничество заводов с  уч-
реждениями образования. Все это, как и про-
водимые на самих производствах инновации, 
способствует формированию привлекательно-
сти города как места работы, совершенство-
ванию его человеческого потенциала, уровень 
развития которого — важный показатель кон-
курентоспособности территории.

Значимой составляющей политики корпора-
тивной социальной ответственности становятся 
в  настоящий период программы предприятий 
по минимизации вредного воздействия произ-
водства на работников и  окружающую среду. 
Соответственно, помимо экономического и со-
циального измерений взаимодействия компа-
ний с персоналом и местным сообществом, ис-
следователями выделяется экологическое на-
правление [10, с. 68–69]. Так, согласно данным 
анализируемых отчетов, затраты ПАО «КАМАЗ» 
на экологию составили в  2022  году 742  млн 
руб. (его важным конкурентным преимуще-
ством выступает то, что все производство ком-
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пании, а соответственно и все природоохран-
ные мероприятия, сосредоточены в одном ме-
сте). Вложения ПАО «Северсталь» в экологиче-
скую безопасность всех регионов и  городов 
присутствия — 6 млрд рублей. В свою очередь 
Объединенная компания «РУСАЛ» инвестирова-
ла в рациональное использование природных 
ресурсов и охрану среды 217 млн долл. США, 
что эквивалентно 14,652 млрд руб. (по курсу 
67,46, на который ориентируются составители 
отчета). Подобные вложения оправдывают себя 
в том числе с точки зрения повышения конку-
рентоспособности территории, особенно в со-
временных реалиях, когда особо актуально зву-
чит ESG-повестка [1, с. 49–50].

Рассмотрим далее вклад компаний непо-
средственно в городское развитие и местные 
сообщества. Прежде всего, эти вложения дела-
ются в инфраструктуру города и комфортность 
городской среды. А это те параметры, что опре-
деляют привлекательность территорий для жи-
телей и их способность притягивать новые че-
ловеческие ресурсы. В  частности, Е. Б. Плот-
никова и  Ю. С. Маркова, анализирующие 
политику социальной ответственности ПАО 
«ЛУКОЙЛ» в  Пермском крае [11], называют 
такие формы его участия в жизни поселений, 
как возведение газопроводов и  водопрово-
дов, создание ФАПов, строительство домов 
культуры, ремонт больниц, школ и т. д. Е. В. Зи-
мина, Е. И. Нефедьева и Е. А. Попова раскры-
вают роль Центра социальных программ Объ
единенной компании «РУСАЛ» в развитии об-
щественных и культурных пространств, модер-
низации объектов инфраструктуры, а  также 
в  активизации волонтерства и  социального 
предпринимательства в г. Шелехов [12].

Формированию креативных индустрий посе-
лений, их туристического потенциала и укреп
лению городской идентичности способству-
ет спонсирование предприятиями проведе-
ния общегородских праздников и фестивалей. 
Причем, как замечает Е. П. Дубинкин, уже сами 
по себе предприятия могут стать брендами го-
родов, стимулируя развитие в них промышлен-
ного туризма, а  следовательно, способство-
вать развитию конкурентоспособности терри-
тории [13, с. 87].

В анализируемых документах трех россий-
ских корпораций находим следующие цифры, 

касающиеся средств, выделяемых собствен-
но на совершенствование территорий при-
сутствия. Так ПАО «КАМАЗ», согласно данным 
отчета, вложил в 2022 году в развитие г. На-
бережные Челны 253 млн рублей. При этом 
упор компанией делался на поддержание дет-
ского и юношеского спорта, образовательных 
и  научных организаций, медицинских учреж-
дений и людей с ограниченными возможностя-
ми. Среди инфраструктурных проектов ведущи-
ми были те, что связаны с деятельностью меж-
дународного аэропорта Бегишево и организа
цией индустриальных парков.

Вклад ПАО «Северсталь» во все охватывае-
мые компанией города в десяти регионах Рос-
сии составил за тот же период 3 млрд рублей. 
Среди направлений расходования средств в от-
чете выделяются: спорт (1 млрд 052,7 млн руб.), 
культура и искусство (193,1 млн руб.), развитие 
инфраструктуры и благоустройство (125,7 млн 
руб.), поддержка деловых и общественных ор-
ганизаций (121,2 млн руб.), помощь социально 
незащищенным группам населения (106,7 млн 
руб.), образование (89,2 млн руб.) и др.

Наконец, Объединенная компания «РУСАЛ» 
потратила на финансирование социальных 
и  благотворительных программ на всех тер-
риториях присутствия 2,18  млрд руб. (из них 
в  Российской Федерации  — 2,12  млрд руб.). 
В  спортивные проекты корпорацией было 
вложено 810,8  млн руб., в  образование — 
725,1 млн руб., в экологию — 177,9 млн руб., 
в социальную инфраструктуру и городскую сре-
ду  — 142,0  млн руб., в  социальную помощь 
и поддержку — 122,8 млн руб., в здравоохра-
нение — 91,9 млн руб., в культуру — 82,7 млн 
руб., в волонтерство — 26,8 млн рублей.

Продолжая обобщение форм влияния ком-
паний на социально-экономическое развитие 
поселений и повышение их конкурентоспособ-
ности, отметим, что руководство и  наиболее 
активные их представители участвуют в управ-
лении городом, входя в состав городских сове-
тов. Они не только отстаивают в них свои кор-
поративные интересы и интересы работников 
завода, но и наряду с другими депутатами фор-
мируют городскую повестку дня, определяют 
его стратегии. Тем самым от них зависит также 
эффективность управленческой подсистемы 
территории.



66 Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024; 1(62)

REGIONAL ECONOMY

Все обозначенные аспекты влияния ведущих 
предприятий на развитие города связаны с раз-
личными формами их непосредственного уча-
стия в данном процессе. В то же время уже сам 
по себе их материально-технический (измеря-
емый стоимостью основных фондов, степенью 
их износа и т. д.), финансовый (рентабельность 
продукции и  активов), инфраструктурный (на-
личие обеспечивающих их деятельность элек-
тростанций, связанных с ними железных и ав-
томобильных дорог), инновационный (исполь-
зование передовых производственных техно-
логий и доля работников, занятых в исследова-
тельских и конструкторских работах) и трудовой 
(доля персонала с  высшим и  средним специ-
альным образованием) потенциал во многом 
определяет экономическую конкурентоспособ-
ность поселений изучаемого типа. Она проявля-
ется в таких экономических показателях города 
и региона, как: объем валового регионального 
продукта на душу населения, объем инвестиций 
в основной капитал, оборот розничной торгов-
ли и др. Все это, в свою очередь, влияет на раз-
витие смежных товарных рынков и рынков ус-
луг [14], на деловую активность в городе в це-
лом, также вызывая рост валового продукта — 
городского и регионального.

Деятельность компаний сказывается (как 
уже было показано выше) и на всех других под-
системах, характеризующих конкурентоспо-
собность городов [1]: на их населении, инфра-
структуре [14], экологии. В то же время иссле-
дователями подчеркивается наличие обратной 
связи — влияния конкурентоспособности тер-
ритории на развитие предприятий, поскольку 
выигрышные условия на местах способствуют 
привлечению в  них высококвалифицирован-
ных специалистов [15].

Таким образом, проведенный анализ работ 
отечественных исследователей и  ESG‑отчет
ности ряда компаний позволил выявить и обоб-
щить направления и  формы влияния ведущих 
предприятий на социально-экономическое раз-
витие и  конкурентоспособность промышлен-
ных городов России. Выступая локомотивами 

городской экономики, они работают на город, 
а также на регион, страну. И то, насколько они 
результативно функционируют, определяет эф-
фективность хозяйственной системы террито-
рии, в конечном счете сказываясь на благопо-
лучии поселения.

Формируя профессиональные навыки пер-
сонала и  участвуя в  совершенствовании си-
стемы образования города, они тем самым 
способствуют развитию его человеческого по-
тенциала. Задавая определенную планку для 
связанных с ними предприятий малого и сред-
него бизнеса, стимулируя становление смеж-
ных производств, рынков товаров и услуг, они 
также ведут к притяжению на территорию фи-
нансовых и  трудовых ресурсов. В  свою оче-
редь возросшее внимание компаний к вопро-
сам экологической безопасности, когда они 
не только осуществляют меры по минимиза-
ции негативного влияния собственных произ-
водств на окружающую среду, но и  становят-
ся инициаторами программ по ее сохранению 
и восполнению природных ресурсов, делает их 
главными участниками становления экологи-
ческой конкурентоспособности города.

Вклад предприятий в  социальную конку-
рентоспособность поселений связан, в  пер-
вую очередь, с  их сохраняющейся ведущей 
ролью в  формировании городского бюдже-
та, в  создании рабочих мест и  в определе-
нии уровня доходов населения. Кроме того, 
многие из них стремятся сегодня проводить 
грамотную социально-ответственную полити-
ку бизнеса, заключающуюся в  оказании со-
циальной помощи работникам и  их семьям, 
в осуществлении ряда социальных проектов 
по совершенствованию городской инфра-
структуры, благоустройству территорий. Тем 
самым они также оказывают влияние на их 
инфраструктурную привлекательность. На-
конец, участвуя в  организации и  проведе-
нии значимых городских событий, они вносят 
вклад в формирование имиджа и образа го-
рода, его идентичности и туристической при-
влекательности.
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В настоящее время налоговая политика рас-
сматривается как важнейшая категория нало-
говой системы. В этой связи возникает необ-
ходимость обоснования ее действенности, то 
есть определения ее вклада, ее результатов 
в деятельности государства и хозяйствующих 
субъектов. Однако на сегодняшний день по-
ставленные вопросы не нашли решения. Бо-
лее того, на их постановку у  разных научных 
школ существуют различные точки зрения.

Интересен подход Ю. Д. Шмелева [1] к оцен-
ке эффективности налоговой политики. Он счи-
тает, что результативность налоговой полити-
ки должна оцениваться с позиций эффектив-
ности и справедливости. Говоря об эффектив-
ности, Ю. Д. Шмелев выделяет, что ее следует 
воспринимать как «максимизацию налоговых 
поступлений». Справедливость, по его мнению, 
характеризуется размером благ (выгод), полу-
чаемых налогоплательщиком от государства. 
Высказанная Ю. Д. Шмелевым идея не проти-
воречит экономической сущности налоговой 
политики, но она не доведена до конкретной 
методики.

Серьезный анализ методов оценки эффек-
тивности налоговой политики региона пред-
ставлен А. Х. Евстафьевой [2]. Ею анализиру-
ются четыре метода: метод экспертных оценок; 
метод задействования коэффициентов лояль-
ности; метод соблюдения принципов построе
ния налоговых систем; метод с  использова
нием базовых показателей, характеризующих 
уровень налогового бремени и  социально- 
экономическое состояние региона. Каждый 
из названных методов вряд ли можно назвать 
идеальным, исходя из приведенного в работе 
описания, и если учесть, что эти методы мето-
дически не подкреплены — скорее они пред-
ставляют идеи о возможном разрешении ис-
следуемого вопроса.

Е. Ф. Сысоевой, Е. Н. Мельник [3] разрабо-
тан комплексный подход к оценке эффектив-
ности налоговой политики в регионах, ориен-
тирующийся на показатели, характеризующие 
возможности роста налоговых поступлений 
и  налогообеспеченности консолидированно-
го бюджета региона, связанные с  налоговы-
ми рисками региона; показатели, связанные 
с выявлением и анализом условий, создавае
мых в  ходе реализации государственной на-

логовой политики и  оказывающих влияние 
на социально-экономическое развитие реги-
она; показатели, применяемые для анализа 
эффективности налогового администрирова-
ния, а  также динамики и  структуры государ-
ственных расходов. Данная методика построе
на на рейтинговании и наиболее полезна при 
международных сопоставлениях. Кроме этого, 
ею предусматривается сбор и анализ большо-
го информационного массива статистических 
данных.

Л. Р. Слепневой [4] предложен комплексный 
подход к оценке эффективности налоговой по-
литики в регионах, получивший название «ре-
сурсы-климат-администрирование». Категория 
«ресурсы» характеризует налоговые поступле-
ния в  консолидированный бюджет региона. 
Категория «климат» характеризует условия, 
создаваемые в  ходе реализации налоговой 
политики. Категория «администрирование» 
связана с анализом его эффективности, а так-
же с динамикой и структурой государственных 
расходов. Данный подход представляется ин-
тересным, однако до методики, позволяющей 
его задействовать на практике, не доведен.

Для оценки результативности налоговой по-
литики особую значимость приобретает вы-
бор соответствующих показателей. В этом пла-
не интересны рассуждения И. А. Коростеле-
ной [5], считающей, что в «качестве базы для 
расчетов показателей налоговой политики 
можно применять добавленную стоимость за 
вычетом амортизационных отчислений». При 
этом ею не отвергается и показатель налого-
вой нагрузки, который предлагается исчислять 
как «отношение всех перечисленных налогов 
за минусом налога на доходы физических лиц 
к вновь созданной стоимости».

Возможность задействования показателя 
налоговой нагрузки в качестве результирую-
щего показателя действенности налоговой по-
литики разделяют Э. Э. Дмитрюк, О. Г. Щегло-
ва [6].

Против задействования показателя нало-
говой нагрузки выступает Л. В. Малкина  [7], 
считающая, что «показатель налоговой на-
грузки не является однородным ни в целом по 
стране, ни по регионам и зависит от вида дея
тельности, осуществляемого налогоплатель-
щиками».
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Справедливо возникает вопрос, что же мо-
жет представлять из себя критерий налого-
вой политики, какими результатами она может 
быть представлена?

В. И. Ялуткин [8] предложил в качестве ин-
дикаторов налоговой политики на уровне ре-
гиона применять: сбалансированность дохо-
дов и расходов региона; достижение высокого 
уровня социальной инфраструктуры; сдержи-
вание инфляции в профильных отраслях; вы-
равнивание регионального уровня социаль-
ного обеспечения граждан; рост инвестиций 
и  инноваций; регулирование спроса и  пред-
ложения; стимулирование сбережений; сни-
жение уровня безработицы; стимулирование 
предпринимательской активности; снижение 
доли убыточных предприятий; развитие роли 
кредита и т. д. Названные критерии многопро-
фильны, каждый из них представлять само-
стоятельной моделью сложно, равно как впо-
следствии попытаться сгенерировать их ре-
зультаты.

А. В. Скидан, А. А. Мансуров [9] считают, что 
«критериями оценки эффективности налого-
вой политики могут быть: прозрачность; ста-
бильность; понятность; равные условия нало-
гообложения; обеспечение социальных гаран-
тий и защита малообеспеченных слоев населе-
ния; обеспечение баланса общегосударствен-
ных и частных интересов; стимулирование раз-
вития малого и  среднего бизнеса; гибкость 
и  согласованность; актуальность и  своевре-
менность; налоговая нагрузка и налоговые по-
ступления».

Вряд ли приведенные выше критерии мож-
но назвать таковыми в силу того, что ни один 
из них не отличается конкретностью и, соот-
ветственно, проведение оценок результатив-
ности налоговой политики не представляется 
возможным.

Очевидно, уместно привести высказывание 
Е. Ф. Сысоевой, Е. Н. Мельник [3] о  том, что 
«в последнее время ученые сходятся во мне-
нии, что универсального критерия для оценки 
эффективности налоговой политики… не суще-
ствует».

Аналогичную точку зрения имеет Л. Ф. Слеп-
нева [4], выделяющая, что «анализ современ-
ной экономической литературы показал отсут-
ствие единого методического подхода и  уни-

версального показателя (критерия) для оценки 
эффективности… налоговой политики».

Таким образом, получается, что несмотря 
на попытки отдельных научных школ, показа-
тель результативности налоговой политики так 
и не выработан, и соответственно, не создана 
методика его определения. И опять возника-
ет вопрос, что же послужило причиной такого 
состояния дел? В первую очередь, сложность 
выделения изменения экономических показа-
телей именно за счет воздействия на них на-
логовой политики. Эту точку зрения разделяют 
Л. В. Малкина [7] и  Л. Л. Игонина [10]. К ска-
занному следует добавить нередко проявляю-
щуюся неоднозначность взаимосвязи налого-
вой политики с  экономической активностью, 
а также наличием временного разрыва между 
выработкой налоговой политики и ее практи-
ческой реализацией.

Попытки коллег найти показатель или кри-
терий налоговой политики не учитывали ее 
многогранности и  многоаспектности. Соот-
ветственно, в  решении данной задачи речь 
должна идти о комплексном подходе, то есть 
создании механизма управления результата-
ми налоговой политики, составляющие кото-
рого могли бы воплотить в  себя технологию 
осуществления налоговой политики и получае
мые при этом результаты.

Механизм управления результативностью 
налоговой политики представляет собой про-
странство — временное задействование субъ-
ектами в  определенной последовательности 
его структурных составляющих, а  также ин-
струментов и элементов налоговой политики, 
способствующее достижению установленных 
ей целей.

Цель налоговой политики составляет ее уча-
стие в формировании государственного бюдже-
та, то есть она целиком и полностью ориентиро-
вана на обеспечение получения государством 
требуемой ему суммы налогов. Соответствен-
но, важнейшим результатом налоговой полити-
ки следует признать собираемую сумму налогов 
(∑Н). При этом налоговая политика задейству-
ет важнейшие функции налога — фискальную 
и распределительную. Первая функция направ-
лена на сбор налога, вторая — на задействова-
ние налогоплательщиками налоговых механиз-
мов, налоговых инструментов и т. д.
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Реализация цели налоговой политики со-
пряжена с обращением субъектов к объектам 
с соответствующими заданиями, выполнение 
которых должно укладываться в  определен-
ные рамки. Это обстоятельство делает очевид-
ным задействование исследуемым механиз-
мом двух важнейших сфер  — пространства 
и  времени. Философия рассматривает выде-
ленные сферы как самостоятельные катего-
рии, которые имеют объективный характер 
и неразрывно связаны друг с другом. К сказан-
ному следует добавить, что выделенные сферы 
призваны отражать изменения деятельности 
хозяйствующих объектов. При этом простран-
ство проявляет свое свойство протяженности 
и  предусматривает рассмотрение налоговой 
политики в разрезах — федеральном, регио-
нальном, местном и, соответственно, объектов 
хозяйственной деятельности, находящихся на 
данных территориях.

Достижение налоговой политикой постав-
ленных перед ней целей, предусматривает 
их градацию на стратегические, тактические, 
оперативные по отношению к  деятельности 
хозяйствующих субъектов. В этом проявляет-
ся важнейшая характеристика философской 
категории  «время», то есть длительность ре-
шения задач. Временные аспекты собираемо-
сти налогов относительно решения задач кон-
кретным объектом взаимно интегрированы 
и определяются условиями функционирования 
хозяйствующего субъекта.

Задействование налоговой политикой кате-
горий пространства и времени позволяет кон-
кретизировать действие механизма оценки ее 
результатов и представлять их моделью: 

	 ,	 (1)

где  i — территория, i = 1…n;
j — хозяйствующий субъект i-й территории, 
j = 1…m;
t — период времени.

В выделенной модели Hj  — размер нало-
гов, планируемый к  получению от j-го хозяй-
ствующего субъекта в t-ом периоде времени. 
Значение данного показателя можно получить 
из отчетности хозяйствующего субъекта.

Модель  представляет потенци-
альные возможности хозяйствующих субъек-

тов конкретной территории по установлению 
значения налоговых поступлений, предпола-
гаемых к получению. Принимая во внимание 
проявление действия как внешних, так и вну-
тренних факторов на деятельность хозяйствую
щих субъектов, следует признать, что значение 
этого показателя может измениться не в луч-
шую сторону. В  качестве противодействия 
этому следует задействовать механизм оцен-
ки результатов налоговой политики, который 
включает этапы, осуществляемые в  разрезе 
хозяйствующих субъектов, функционирующих 
на конкретной территории.

1.  Выявление точек приложения налоговой 
политики в рамках конкретного хозяйствующе-
го субъекта.

Точками приложения налоговой полити-
ки будем считать наиболее значимые задачи, 
стоящие перед хозяйствующим субъектом на 
конкретный период времени.

К таковым задачам могут быть отнесены: 
увеличение собираемости налоговых средств; 
внедрение инноваций; осуществление процес-
сов воспроизводства и др.

Состав определяемых задач должен быть 
сообразен особенностям деятельности хо-
зяйствующего субъекта, а также проявлению 
внешних и внутренних факторов.

2.  Анализ деятельность хозяйствующего 
субъекта за предыдущие периоды, в течение 
которых задействовались аналогичные точки 
приложения налоговой политики с целью вы-
явления имеющих место проблем.

Можно предположить, что первоначально 
выявленный состав проблем будет иметь бес-
системный вид. Для облегчения последующей 
работы с  выявленными проблемами предла-
гается их систематизировать по группам (тех-
нические, организационные, финансовые, ин-
формационные, юридические и т. д.).

3.  разработка мер по предотвращению 
проявления выделенных проблем в  течение 
рассматриваемого периода деятельности хо-
зяйствующего субъекта.

Предполагается, что данный комплекс ра-
бот должен выполняться в разрезе каждой из 
точек приложения налоговой политики.

На данном этапе должен выполняться имен-
но комплекс работ, охватывающий состав дей-
ствий от изложения сути проблемы до выра-
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ботки мер по ее ликвидации, назначению сро-
ков и ответственного за реализацию мер.

Работа на данном этапе исключительно тру-
доемка, однако выполнить ее в полном объе-
ме крайне необходимо в силу того, что в каж-
дый из последующих периодов, применяя по-
лученные на этом этапе данные, можно будет 
облегчить выполнение аналогичной работы 
и принимать обоснованные решения.

Осуществление названной работы сопря-
жено с  задействованием формы документа, 
представленного на рисунке 1.

4.  Реализация выработанных мер на прак-
тике.

Работа на данном этапе сопряжена с  за-
действованием материалов, представленных 
на рисунке 1, и касается реализации мер по 
ликвидации проблемы в  установленные сро-
ки ответственными лицами в разрезе каждой 
из выделенных точек приложения налоговой 
политики.

5.  Оценка итогов работы по получению за-
планированных сумм налоговых средств.

На этом этапе производится сопоставление 
плановых сумм налогов с фактически получен-
ными значениями, то есть:

	  .	 (2)

В идеале, в  модели (рис. 2) должно быть 
выдержано равенство, которое подчеркнет 
значимость выполненной налоговой полити-
кой работы. Здесь уместно сделать ссылку на 
Л. Л. Игонину  [10], выделяющую, что «эффек-
тивность… налоговой политики трактуется как 

степень приближения результатов к намечен-
ным целям».

Однако следует признать вероятность полу-
чения отклонения запланированного объема 
налоговых средств от фактически полученно-
го. В этом случае следует разработать и реали-
зовать меры по их ликвидации.

Безусловно, объем работ по определению 
результатов налоговой политики чрезвычайно 
большой и выполняться он должен не спонтан-
но. В рамках территории такую работу может 
выполнять одно из подразделений Управле-
ния федеральной налоговой службы. Это под-
разделение, очевидно, будет консультировать 
специалистов хозяйствующих субъектов. Хо-
зяйствующие субъекты оценку результатов на-
логовой политики могут производить в рамках 
подсистемы корпоративного налогового ме-
неджмента.

В работе определены основные этапы ре-
шения поставленной задачи, которые, без
условно, должны быть детализированы и дове-
дены до соответствующих методик.

Думается, что при реализации выделенных 
этапов решения данной задачи могут быть за-
действованы инструменты налоговой политики.

Изложенный материал дает возможность 
исследователям, занимающимся изучением 
налоговой системы и, в частности одним из ее 
значимых элементов — налоговой политики, 
продвинуться вперед и  несколько по-иному 
рассмотреть исследуемую категорию. Дума-
ется, что в изучении налоговой политики точ-
ку ставить никогда не придется в связи с тем, 
что она призвана «служить» изменяющейся 
жизни.

Точка приложения 
налоговой 
политики

Вид проблемы Суть проблемы
Меры по 

ликвидации 
проблемы

Срок принятия 
мер

Ответственный 
за реализацию 

мер

Внедрение 
инноваций

Технические

...

Организационные

Рисунок 1 — Системное представление информации о ликвидации проблем

Figure 1 — Systematic presentation of information on eliminating problems
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Аннотация. Исследование направлено на изучение роли инвестиций в повышении экономической 
эффективности сельскохозяйственного производства. В результате проведенного анализа была вы-
явлена тесная взаимосвязь между индексом физического объема инвестиций и приростом вало-
вой продукции. Более 70 % государственной поддержки сельского хозяйства сосредоточено в Цен-
тральном федеральном округе и Приволжском федеральном округе. Данный факт определяет не-
равномерность развития сельских территорий. Авторами отмечается, что отрасль животноводства 
в силу высокого насыщения внутреннего рынка становиться менее привлекательной для инвесто-
ров, так как повышаются риски невостребованности продукции. Негативная ситуация складывается 
и в производстве зерна в результате отсутствия возможности развития производственной базы, вы-
соких экспортных пошлин, снижения технологичности выращивания, высоких природно-климатиче-
ских рисков. Снижение инвестиций наблюдается и в тепличной отрасли в связи с высококонкурент-
ным рынком и отсутствием мер господдержки на возмещение капитальных затрат на строительство 
теплиц. В промышленном сегменте молочного производства инвестиционная активность находится 
на стабильном уровне. Отмечается тенденция приостановления инвестиционных проектов на строи
тельство или модернизацию животноводческих комплексов, тепличных комплексов, зерновых тер-
миналов, а также заводов по переработке зерна. Основными привлекательными сегментами для 
вложения инвестиций на данный момент времени являются производство удобрений, выращивание 
зерновых, производство масел и жиров, а также производство молочной продукции.
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Abstract. The research is aimed at studying the role of investments in increasing the economic efficiency 
of agricultural production. As a result of the analysis, a close relationship was revealed between the index 
of the physical volume of investments and the increase in gross output. More than 70 % of state support 
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for agriculture is concentrated in the Central Federal District and the Volga Federal District. This fact 
determines the uneven development of rural areas. The authors note that the livestock industry, due to the 
high saturation of the domestic market, becomes less attractive to investors, as the risks of non-demand 
for products increase. A negative situation is also developing in grain production as a result of the lack 
of opportunities for the development of the production base, high export duties, reduced technological 
efficiency of cultivation, and high natural and climatic risks. A decrease in investments is also observed 
in the greenhouse industry, due to the highly competitive market and the lack of state support measures 
to reimburse capital costs for the construction of greenhouses. There is no stagnation in the industrial 
segment of dairy production. There is a tendency to suspend investment projects for the construction or 
modernization of livestock complexes, greenhouse complexes, grain terminals, as well as grain processing 
plants. The main attractive segments for investment at the moment are the production of fertilizers, grain 
cultivation, production of oils and fats, and production of dairy products.
Keywords: investments in fixed assets, agricultural organizations, preferential investment loans
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Определяющую роль в развитии сельскохо-
зяйственной отрасли выполняют инвестиции, 
которые способствуют модернизации эконо-
мики агропромышленного комплекса и разви-
тию сельских территорий. Объем привлечен-
ных инвестиций непосредственно коррелирует 
с инвестиционной привлекательностью отрас-
ли. В связи с этим необходимо повышать ин-
вестиционную активность сельской местности, 
формировать условия для развития предпри-
нимательской деятельности, обеспечивать до-
ступность финансовых ресурсов в период ин-
фляции и обесценивания основного капитала. 
Особое внимание необходимо уделить изуче-
нию тенденций и  закономерностей развития 
инвестиционного процесса в регионах, выяв-
лению ключевых факторов, определяющих ин-
вестиционную активность с учетом специфики 
отрасли и с учетом использования производ-
ственного потенциала хозяйствующими субъ-
ектами.

С целью изучения роли инвестиций в повы-
шении экономической эффективности сель-
скохозяйственного производства были ис-
пользованы данные официального сайта Фе-
деральной службы государственной статисти-
ки, а  также данные статистического сборни-
ка сельского хозяйства России о  состоянии 
аграрного сектора в 2015, 2018–2022 гг.

В целях повышения эффективности инве-
стиционной деятельности сельскохозяйствен-
ных товаропроизводителей с 1 января 2022 г. 
был запущен федеральный проект «Стимули-
рование инвестиционной деятельности в агро-

промышленном комплексе», в рамках которо-
го будут осуществлены следующие меры госу-
дарственной поддержки:

–– по инвестиционным кредитам (займам), 
которые были получены до 31 декабря 2016 г. 
включительно, будет производиться возмеще-
ние части процентной ставки;

–– часть прямых понесенных затрат на соз-
дание и  (или) модернизацию объектов будут 
подлежать возмещению;

–– агропромышленные комплексы смогут 
воспользоваться льготным кредитованием [1].

Как видно из таблицы 1, инвестиции в ос-
новной капитал не всегда способствуют нара-
щиванию объемов производства. Так, темпы 
роста инвестиций ниже темпов роста объема 
производства в 2018, 2019, 2021 гг. Сам же 
индекс инвестиций не компенсирует факти-
ческий уровень инфляции, что не позволяет 
в  полной мере получить экономический эф-
фект. При этом наблюдается тесная взаимо
связь между индексом физического объема 
инвестиций и приростом валовой продукции. 
Снижение объемов инвестирования влечет 
к  сокращению прироста валовой продукции. 
Наибольший индекс производства свойстве-
нен растениеводству как наиболее прибыль-
ной отрасли, нежели чем отрасли животно
водства.  

В 2022 году объем привлеченных средств 
в  отрасль сократился на 8,9 млрд руб., доля 
бюджетных средств составила 1,8 %, доля соб-
ственных средств 66 %. Структура бюджетных 
средств представлена на рисунке 1.
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Более 70 % государственной поддержки 
сельского хозяйства сосредоточено в  При-
волжском федеральном округе и Центральном 
федеральном округе. Данный факт определя-
ет неравномерность развития сельскохозяй-
ственного производства и  влияет на диффе-
ренциацию регионов. Таким образом, не учи-
тываются возможности других регионов в раз-
витии сельских территорий. 

Необходимо отметить, что в агропромыш-
ленном комплексе на долю кредитов в струк-
туре инвестиций приходится более 30 % фи-
нансирования, в то время как в других отрас-
лях объем кредитных средств не превыша-
ет 10 %.

Так, в  2022 году было выдано более 72 % 
краткосрочных кредитов с  господдержкой. 
В  большей степени субсидии направляются 
на субсидирование ранее выданных кредитов 
и  только 15 % на поддержку вновь выдавае-
мых кредитных ресурсов. Наибольшая доля ин-
вестиций идет на строительство зданий и соо-

ружений (41 %), чуть меньшая доля на приобре-
тение машин и оборудования (36 %) [3].

Для понимания эффективности использо-
вания привлеченных ресурсов рассмотрим за-
долженность организаций (рис. 2).

Как видно из рисунка задолженность ор-
ганизаций имеет динамику к росту. При этом 
на задолженность по кредитам банков и зай
мам приходится 72 % долга от общей суммы, 
на задолженность перед поставщиками при-
ходится 11 %. Доля просроченной задолжен-
ности в 2022 году составила 3,7 %. В 2022 году 
объем ссудной задолженности по субсидируе-
мым инвестиционным кредитам (займам), вы-
данным до 31 декабря 2016 г., был уменьшен 
на 172,2 млрд руб. при плановом показателе 
178,6 млрд руб. Всего в 2022 году было вы-
дано 162 139,3  млн руб. льготных кредитов 
(рис. 3).

Объем господдержки в  2024 году в  агро-
промышленный комплекс будет составлять 
550 млрд рублей. На поддержку по производ-

Таблица 1 — Показатели эффективности инвестиций в сельскохозяйственной отрасли [2]

Показатель
Период

2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Инвестиции в основной капитал, млрд руб. 707,3 750,4 747,5 826,5 877,9

Объемы производства сельскохозяйствен-
ной продукции, трлн руб.
в том числе:

5348,8 5801,4 6468,8 7672,9 8563,5

– растениеводство 2756,1 3056,4 3612,7 4427,3 4945,6

– животноводство 2592,7 2745,0 2856,1 3245,6 3617,9

Индексы физического объема инвестиций 
к предыдущему году,  %

146,25 106,09 99,614 110,57 106,22

Индексы производства продукции к  пре-
дыдущему году,  %
в том числе:

104,68 104,3 101,3 99,3 111,3

– растениеводство 106,0 110,9 118,2 122,5 111,7

– животноводство 103,3 105,9 104,0 113,6 111,5

Объемы сельскохозяйственной продукции 
на 1 млрд инвестиций в основной капитал

7562,3 7731,1 8653,91 9283,606 9754,528

Прирост объемов производства сельско-
хозяйственной продукции, млрд руб.

239,3 452,6 667,4 1204 890,6

Прирост объема инвестиций, млрд руб. – 43,1 –2,9 79 51,4

Прирост валовой продукции на 1 рубль ин-
вестиций, руб.

0,34 0,60 0,89 1,46 1,01
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ству овощей в открытом и защищенном грун-
тах будет выделено 4,5 млрд руб. в виде суб-
сидий на агротехнологические работы и про-
изводство. Приоритетным регионам по произ-
водству молока предоставят повышенные суб-
сидии на капитальные затраты. 

Наибольший объем кредитов (49  %) в 2022 го
ду был выдан на приобретение техники. Мень-
ше всего льготное кредитование использова-
ли на животноводство (6 %) и мясное скотовод-
ство (0,18 %).

Рассматривая льготное кредитование по 
федеральным округам, видно, что наиболь-
шая доля приходится на Центральный и При-
волжский федеральные округа. Именно в дан-
ных округах сосредоточено наибольшее число 
сельскохозяйственных организаций (рис. 4).

В 2024 году размер льготной процентной 
ставки по кредитам составит от 1 до 7 % в за-
висимости от направления их целевого исполь-
зования. С 2024 года компенсирующие и сти-
мулирующие субсидии будут объединены. Еди-

Рисунок 1 — Инвестиции в основной капитал по источникам финансирования  
в структуре бюджетных средств, млрд руб.

Figure 1 — Investments in fixed capital by sources of financing in the structure of budget funds,  
billion rubles

Рисунок 2 — Задолженность сельскохозяйственных организаций, млрд руб. 

Figure 2 — Debt of agricultural organizations, billion rubles
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ную субсидию смогут получить сельхозпроиз
водители, работающие в одном из двенадцати 
приоритетных направлений. Также значитель-
ные инвестиции будут направлены на цифро-
вое развитие агропромышленного комплекса 
(более 3 млрд руб.). 

Снижение рентабельности продукции по 
сравнению с 2015 годом наблюдается во всех 
рассматриваемых категориях, кроме картофе-
ля, молока и молочных продуктов. Отрицатель-
ная рентабельность свойственна животновод-

ческому комплексу, наибольшая рентабель-
ность наблюдается в выращивании семян под-
солнечника и сахарной свеклы (рис. 5).

Нерентабельные направления сельского 
хозяйства не интересуют инвесторов, тем са-
мым происходит неравномерное распреде-
ление финансовых вложений в  пользу иных 
групп продукции. По сравнению с 2015 годом 
поголовье сельскохозяйственных животных 
сократилось на 6 %. Отрасль животноводства 
непосредственно зависит и  от экспортного 

Рисунок 3 — Объем выданных льготных инвестиционных кредитов в разрезе направлений за 2022 год, млн руб.

Figure 3 — Volume of concessional investment loans issued by area for 2022, million rubles

Рисунок 4 — Объем выданных льготных инвестиционных кредитов в разрезе федеральных округов за 2022 год

Figure 4 — Volume of concessional investment loans issued by federal districts for 2022
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потенциала, а не внутреннего рынка. Потреб
ление мяса и мясопродуктов в России находит-
ся на высоком уровне, что ограничивает по-
тенциал мясной отрасли. Инвесторы боятся, 
что дополнительные объемы производства мо-
гут быть не востребованы рынком. 

Негативная ситуация складывается и в про-
изводстве зерна: отсутствует возможность раз-
вивать производственную базу, экспортные по-
шлины высоки, снижается технологичность вы-
ращивания, остается меньше возможностей 
компенсировать погодные риски. При этом ин-
фраструктура зерновой отрасли активно разви-
вается. Создаются лаборатории по оценке каче-
ства зерна, увеличиваются портовые мощности 
по перевалке. Снижение инвестиций наблюда-
ется и  в тепличной отрасли. В  2022 году пло-
щадь тепличного хозяйства составила 41 млн 
кв. м, что позволило заменить объем импорт-
ных поставок огурцов и томатов. Новые игроки 
не рискуют войти на высококонкурентный ры-
нок, а узкие ниши не предполагают быстрой оку-
паемости и доходности, в связи с чем инвесто-
ры теряют интерес. Также в 2023 году отсутство-
вали меры господдержки, которые действовали 
до 2019 года, и за счет которых возмещалось 
до 20 % капитальных затрат на строительство 
теплиц. В промышленном сегменте молочного 
производства стагнация не наблюдается.

Доля замороженных инвестиционных про-
ектов агропредприятиями в общем числе со-
ставила 70 %, у фермеров — 86,7 %. Чаще все-
го приостанавливается строительство или мо-
дернизация животноводческих комплексов 
(23,8 %), тепличных комплексов (19 %), зерно-
вых терминалов (9,5 %), а также заводов по пе-
реработке зерна (9,5 %). 

В 2023 году преимущественно реализо-
вывались проекты стоимостью до 1 млрд руб. 
(64,7 %). Доля инвестиций в  животноводче-
ские предприятия составила 47 %, в тепличные 
комплексы — 11,7 %, элеваторы — 13 %. 

Негативным фактором служит сокращение 
числа организаций сельскохозяйственного на-
значения на протяжении последних десяти лет. 
При этом доля прибыльных организаций по 
итогам 2022 года составляет 77 %. 

В 2022 году на одну прибыльную организа-
цию приходилось 21 млн руб. прибыли, а на одно 
убыточное — 95 млн руб. убытка. В сравнении 
с  2015 годом, на одну прибыльную организа-
цию приходилось 84 млн руб. прибыли, а на одну 
убыточную — только 60 млн руб. убытка, то есть 
экономическое положение сельскохозяйствен-
ных организаций ухудшилось в несколько раз.

Эксперты отмечают, что в  2024–2025 го-
дах объем инвестиций может сократиться 
в  связи со снижением доходности сельского 

Рисунок 5 — Рентабельность продукции, реализованной сельскохозяйственными организациями  
без учета субсидий из бюджета за 2022 год,  %

Figure 5 — Profitability of products sold by agricultural organizations without taking into account subsidies  
from the budget for 2022,  %
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хозяйства, падением цен, увеличением затрат 
и пошлин. Инвестиционная привлекательность 
сегментов представлена на рисунке 7.

Как видно из рисунка, производство зерно-
вых и производство масел и жиров находятся 

на вершине инвестиционной привлекательно-
сти. На привлекательность данных сегментов, 
прежде всего, повлиял рекордный урожай зер-
новых и масличных культур, а также экспортные 
ограничения на зерно и подсолнечное масло. 

Рисунок 6 — Объем инвестиций, млрд руб. за 2022 год

Figure 6 — Volume of investments, billion rubles for 2022

Рисунок 7 — Рейтинг инвестиционной привлекательности сегментов

Figure 7 — Rating of investment attractiveness of segments
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Инвестирование в  сельскохозяйствен-
ную отрасль имеет определенные недостатки: 
длительная окупаемость вложенных средств, 
сложность реализации продукции, отсутствие 
хранилищ, высокая степень зависимости от 
климатических условий, слабые страховые ме-
ханизмы, необходимость в постоянной модер-
низации оборудования, отсутствие полноцен-
ной информации об объектах капиталовложе-
ния. Можно выделить и основные плюсы инве-
стирования в  агропромышленный комплекс: 

стабильный спрос на продовольствие, госу-
дарственная поддержка, относительно низкая 
конкуренция, возможность получения земли 
в собственность, большой потенциал импорто-
замещения.

Таким образом, для повышения инвестици-
онной привлекательности сельскохозяйствен-
ной отрасли, прежде всего, необходимо соз-
давать условия, в  которых предприниматели 
и инвесторы будут уверены в стабильности ин-
вестиционной политики. 

Список источников
1.  Национальный доклад «О ходе и результатах реализации в 2022 году Государственной программы 

развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продо-
вольствия» // Министерство сельского хозяйства Российской Федерации : официальный сайт. URL: https://
mcx.gov.ru/upload/iblock/ef0/rbsqtwsx9le16np8ifivhw317mat1cr5.pdf?ysclid=ls6asd6si8760374649 

2.  Сельское хозяйство в России. 2023 : статистический сборник. Mосква : Федеральная служба государ-
ственной статистики, 2023. 103 c.

3.  Маслова В. В., Зарук Н. Ф., Авдеев М. В. Структурная трансформация накопления и потребления 
в  сельском хозяйстве в  целях его неоиндустриализации // АПК: экономика, управление. 2023. № 12. 
С. 3–15. 

References
1.  The national report "On the Progress and Results of the Implementation in 2022 of the State Program for 

the Development of Agriculture and Regulation of Markets for Agricultural Products, Raw Materials and Food". 
Ministry of Agriculture of the Russian Federation: official site. (In Russ.). Available from: https://mcx.gov.ru/
upload/iblock/ef0/rbsqtwsx9le16np8ifivhw317mat1cr5.pdf?ysclid=ls6asd6si8760374649 

2.  Agriculture in Russia. 2023: statistical collection. Moscow: Federal State Statistics Service; 2023. 103 p. 
(In Russ.).

3.  Maslova V. V., Zaruk N. F., Avdeev M. V. Structural transformation of accumulation and consumption 
in agriculture for the purpose of its neoindustrialization. APK: e`konomika, upravlenie.  = AIC: economics, 
management. 2023;(12):3–15. (In Russ.).

Информация об авторах 
Е. В. Жилина  — кандидат экономических наук, доцент кафедры экономико-правового обеспечения 
безопасности; 
Э. В. Дубинина — кандидат социологических наук, доцент кафедры экономико-правового обеспечения 
безопасности.

Information about authors
E. V. Zhilina — Candidate of Science (Economics), Associate Professor of the Department of Economic and 
Legal Security;
E. V. Dubinina — Candidate of Science (Sociological), Associate Professor of the Department of Economic and 
Legal Security.

Статья поступила в редакцию 07.02.2024; одобрена после рецензирования 12.03.2024; принята к публикации 
25.03.2024.
The article was submitted 07.02.2024; approved after reviewing 12.03.2024; accepted for publication 25.03.2024.



85Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 1(62)

НАУЧНОЕ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ ПРОСТРАНСТВО

Вестник Башкирского института социальных технологий). 2024. № 1(62). С. 85–90
Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;1(62):85–90

НАУЧНОЕ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ ПРОСТРАНСТВО

Научная статья
УДК 338
doi: 10.47598/2078-9025-2024-1-62-85-90

ВЛИЯНИЕ КУЛЬТУРНЫХ ОСОБЕННОСТЕЙ НА РАЗВИТИЕ  
СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВЫХ ОТНОШЕНИЙ И ПРАКТИКУ  
КОРПОРАТИВНОГО ОБУЧЕНИЯ В СТРАНАХ БЛИЖНЕВОСТОЧНОГО РЕГИОНА

Полина Игоревна Ананченкова
Академия труда и социальных отношений, Москва, Россия, ananchenkova@yandex.ru,  
http://orcid.org/0000-0003-3683-5168

Аннотация. В представленной работе рассматриваются особенности социально-трудовых отношений, 
подходы к организации обучения и развития персонала в странах Ближнего востока и их обусловлен-
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ния значимости корпоративных программ обучения и развития рабочей силы, сфера социально-трудо-
вых отношений, кадровая политика и принципы управления персоналом в компаниях региона имеют 
свои особенности, обусловленные влиянием религии и культуры. 
Ключевые слова: корпоративное обучение, персонал, работники, Ближний восток, культурные осо-
бенности, социально-трудовые отношения
Для цитирования: Ананченкова П. И. Влияние культурных особенностей на развитие социально-тру-
довых отношений и практику корпоративного обучения в странах Ближневосточного региона. Вест-
ник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 1 (62). С. 85–90. https://doi.
org/10.47598/2078-9025-2024-1-62-85-90.

SCIENTIFIC AND EDUCATIONAL SPACE

Research аrticle

THE INFLUENCE OF CULTURAL CHARACTERISTICS ON THE DEVELOPMENT  
OF SOCIAL AND LABOR RELATIONS AND CORPORATE TRAINING PRACTICES  
IN THE COUNTRIES OF THE MIDDLE EAST REGION

Polina I. Ananchenkova
Academy of labour and social relations, Moscow, Russia, ananchenkova@yandex.ru,  
http://orcid.org/0000-0003-3683-5168

Abstract. The presented work examines the peculiarities of social and labor relations, approaches to 
the organization of personnel training and development in the Middle East and their conditionality with 



86 Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024; 1(62)

SCIENTIFIC AND EDUCATIONAL SPACE

cultural and religious aspects of objective social reality. Despite the fact that the countries of the Middle 
East region have the largest and most diversified economies, there is practically no data or research results 
in the literature regarding strategies and practices of corporate training and personnel development in 
companies in these countries. The article notes that business owners are usually strongly influenced by 
national culture, which itself is strongly influenced by religion. Arab culture plays an important role in the 
formation of the organizational structure and decision-making in the organizations of the States of the 
region. Most senior executives in large private sector organizations tend to be citizens of the country, but 
they often act as managers, and day-to-day operations are run by expatriates. Citizens of Middle Eastern 
states do not adhere to the work ethic recognized in the West. It is concluded that, despite the high degree 
of awareness of the importance of corporate training and workforce development programs, the sphere of 
social and labor relations, personnel policy and principles of personnel management in companies in the 
region have their own characteristics due to the influence of religion and culture. 
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Несмотря на то, что страны Ближневосточ-
ного региона обладают крупнейшими и  наи-
более диверсифицированными экономиками, 
в литературе практически отсутствуют данные 
или результаты исследований, касающиеся 
стратегий и  практики корпоративного обуче-
ния и  развития персонала в  компаниях этих 
стран. 

Исследуя практику внутрифирменного (кор-
поративного) обучения в  современных ком-
мерческих компаниях, в  качестве базового 
определения мы рассматриваем корпоратив-
ное обучение (КО) как «систему образователь-
ных программ, направленных на развитие 
профессиональных компетенций сотрудников 
во внутренней среде компании и популяриза-
цию отдельных знаний и навыков во внешней 
среде компании. Корпоративное, или внутри-
фирменное обучение во многих компаниях ин-
ституциализировано в  виде корпоративного 
университета  — образовательного учрежде-
ния внутри корпорации. Он обеспечивает ме-
роприятия по обучению и развитию, адаптиро-
ванные для сотрудников корпорации и  иных 
заинтересованных лиц, в соответствии с инте-
ресами и потребностями корпорации» [1].

В сфере социально-трудовых отношений 
в странах региона наблюдается существенное 
влияние национальных, религиозных и  куль-
турных норм, однако, их влияние совершенно 
отлично от тех, что наблюдаются, например, 
в странах Азии.

Ислам является религией Ближневосточ-
ных стран. Ислам — это одновременно рели-

гия и полноценный образ жизни, который во 
многом влияет на бизнес. 

Время молитвы важно для каждого право-
верного мусульманина. Любые трудовые отно-
шения прекращаются, пока идет молитва: чи-
новники приостанавливают прием посетите-
лей или работу с документами; общественные 
приемные закрываются; тренинги и  учебные 
занятия ставятся на паузу и т. д. В месяц Рама-
дан рабочее время обычно сокращается.

«Многие мусульмане верят, что их жизнь на-
ходится под контролем Бога, и  это приводит 
к  чрезмерному использованию термина «Ин-
шаллах» (воля Божья). Менеджеру по обуче
нию, который спрашивает группу стажеров, 
смогут ли они встретиться на занятиях, или на 
вопрос о сроках сдачи экзамена часто отвеча-
ют «Иншаллах»; другими словами, если это не 
будет сделано, то такова воля Божья. Отноше-
ние к работе в ближневосточных странах го-
раздо более мягкое, чем в западных странах, 
и сроки во всех сферах бизнеса и образования 
часто игнорируются» [2].

Для ближневосточного менеджмента харак-
терна семейственность, что означает, что под-
бор персонала, особенно на ключевые, управ-
ленческие позиции осуществляется не на опы-
те, компетентности и  квалификации специа
листа, а  на родственных связях. Таким обра-
зом, топ-менеджмент крупных компаний — это 
всегда граждане своей страны, в то время как 
низшие должности занимают экспатрианты, 
у которых практически нет шансов продвинуть-
ся вверх по карьерной лестнице.
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Социально-трудовая этика, характерная за-
падным компаниям, на Ближнем востоке не 
получила признания. Несмотря на растущую 
безработицу местного населения, правитель-
ства государств не стимулируют их занятость 
в  общегосударственном масштабе, поощряя 
стремление граждан занимать высокие долж-
ностные позиции и не соглашаться на низко
оплачиваемую и низкостатусную работу, за ко-
торую берутся приезжие. 

Наиболее популярным у арабских специа
листов сектором народного хозяйства являет-
ся финансовый, работа в котором рассматри-
вается как престижная и  респектабельная. 
Именно в этой сфере процент работников-экс-
патриантов существенно ниже, чем в других от-
раслях и сферах. 

Ярким примером, отражающим особенно-
сти социально-трудовых отношений и практику 
развития персонала, являются компании Объ-
единенных Арабских Эмиратов (ОАЭ) — стра-
ны, которая демонстрирует стремительное со-
циальное и экономическое развитие, особен-
но в течение последних двух десятилетий.

В другой своей работе, опубликованной по 
итогам исследования, S. Wilkins указывает на то, 
что в 64 % компаний есть директор по развитию 
персонала, а в 73 % компаний — официальная 
стратегия обучения и развития работников. «Все 
респонденты сообщили, что их собственники  

и/или высшее руководство либо очень заинте-
ресованы и привержены, либо умеренно заин-
тересованы и привержены обучению и разви-
тию в своей организации. У 68 % организаций 
есть менеджер по обучению, а у 73 % есть соб-
ственный учебный центр» [2].

Одним из показателей высокого уровня 
значимости для человеческих ресурсов явля-
ется факт наличия в совете директоров пред-
ставителей кадровых служб. В  50 наиболее 
крупных компаний ОАЭ процент менеджеров 
по персоналу, имеющих место в совете дирек-
торов, составляет 64 %, что явно выше многих 
европейских стран (рис. 1).

«Политика эмиратизации временами при-
водит к напряженности на рабочем месте, по-
скольку экспатрианты, часто сами выпускники 
с  многолетним опытом работы, видят новые 
возможности, которые зачастую недоступны 
им. Выпускники из ОАЭ, не имеющие опыта ра-
боты, занимают должности выше их по званию 
и  получают значительно более высокую зар-
плату. Деловая культура в ОАЭ такова, что ино-
странные работники не жалуются на подобные 
вещи; они либо мирятся с ситуацией, либо ухо-
дят, либо к новому работодателю, где они, ве-
роятно, столкнутся с такой же ситуацией, либо 
возвращаются на родину» [4].

Профессиональное развитие на рабочих ме-
стах в ОАЭ имеет огромное значение. Согласно 

Рисунок 1 — Доля менеджеров по персоналу в советах директоров компаний [3]

Figure 1 — Share of HR managers on company boards of directors [3]
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новому опросу, проведенному Bayt.com, пер-
вым сайтом по трудоустройству на Ближнем 
Востоке, и  фирмой по исследованию рынка 
You Gov, 82 % специалистов в ОАЭ высоко це-
нят карьерный рост [5]. 

Профессиональное развитие может помочь 
предприятиям на рабочих местах в  ОАЭ до-
стичь своих целей, а  также повысить вовле-
ченность сотрудников. Согласно полученным 
по итогам опроса данным, наиболее предпоч
тительными методами обучения среди сотруд-
ников являются:

– онлайн-курсы (53 %),
– сертифицированные учебные программы 

(51 %),
– обучение в компании у внешних профес-

сиональных тренеров (51 %).
Профессионалы из ОАЭ имеют широкий 

взгляд на свои собственные возможности про-
фессионального развития в широком смысле. 
Это может варьироваться от поиска способов 
повышения эффективности при выполнении 
текущих обязанностей и развития бизнеса пу-
тем обучения и мероприятий, связанных с по-
тенциальной или будущей ролью.

Потенциальные сотрудники считают карьер-
ный рост одной из важнейших причин остаться 
в компании. Опрос показал, что 75 % специа-
листов покинули бы свою нынешнюю компа-
нию ради лучших возможностей обучения. Бо-
лее того, 100 % респондентов хотят получить 
официальный план профессионального раз-
вития. 9 из 10 сотрудников считают, что их те-
кущие навыки устареют в течение следующих 
5 лет. Это одна из самых серьезных проблем, 
с которыми сталкивается мир бизнеса. 

Согласно недавнему отчету KPMG, рынок 
труда ОАЭ меняется, растет спрос на такие на-
выки, как критическое мышление, решение 
проблем и  сотрудничество. Это согласуется 
с опросом LinkedIn 2022 года, который пока-
зал, что 75 % компаний ОАЭ считают soft skills 
критически важными для найма и развития со-
трудников [6].

Согласно исследованию S. Wilkins, бюджет 
на обучение компаний в процентах от общих 
расходов на заработную плату сильно разли-
чается: 22 % тратят менее 0,5 % от заработ-
ной платы, 22 % — от 0,5 до 1 % от заработной 
платы, 17 % — свыше 2,5 % от заработной пла-

ты [2]. Однако оценить эффективность данных 
вложений достаточно сложно, поскольку отсут-
ствуют данные, отражающие результативность 
обучения сотрудников.

Все быстро меняется, и очень важно успе-
вать за всеми изменениями. Правильное кор-
поративное обучение в ОАЭ и других странах 
должно решить эту проблему. Однако значи-
тельное количество сотрудников ближнево-
сточных компаний убеждены, что тренинги, 
предлагаемые их работодателями, не помогут 
им в дальнейшей карьере именно в силу куль-
турных особенностей формирования системы 
социально-трудовых отношений.

По этой причине в компаниях необходимы 
тренинги надлежащего качества. Они помогут 
сотрудникам оставаться конкурентоспособны-
ми и профессиональными. Корпоративное обу-
чение должно быть приоритетом для всех ком-
паний, работающих в  регионе, особенно для 
тех, кто ведет международный бизнес и взаи-
модействует с западными партнерами, чтобы 
иметь возможность справляться с  вызовами 
соперничества.

Большинство организаций в экономически 
развитых компаниях региона действительно 
уделяют определенное внимание развитию 
сотрудников и  их профессиональных навы-
ков, но часто этого недостаточно. Сотрудники 
определенного возраста, а  именно предста-
вители поколения X (30–47 лет) и бэби-буме-
ры (48–65  лет), особенно озабочены своим 
профессиональным развитием и образовани-
ем. Сотрудники из этих возрастных групп счи-
тают, что получаемых ими тренингов недоста-
точно для реального повышения их квалифи-
кации. Около 96 % представителей поколения 
Y (19–29 лет) также убеждены, что их навыки 
следует совершенствовать, чтобы идти в ногу 
с изменениями [7].

Для компаний это означает только одно — 
они должны предоставить доступ к  лучшим 
корпоративным тренингам в ОАЭ. Отделы кад
ров различных компаний в  ОАЭ и  по всему 
миру определенно могли бы сделать больше, 
чтобы помочь сотрудникам достичь их карьер-
ных целей. Обучение — одна из обязанностей 
хорошего работодателя. Регулярное корпора-
тивное обучение за пределами компании ока-
жет самое положительное влияние на компа-



89Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 1(62)

НАУЧНОЕ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ ПРОСТРАНСТВО

нию, в то время как другие выбирают обучение 
на рабочем месте.

Текущая экономическая ситуация застави-
ла людей задуматься о своем уровне знаний 
и навыков, поскольку потеря работы рассма-
тривается как нечто очень неблагоприятное. 
Конкуренция становится все более жесткой 
повсюду, включая эту страну. Профессиональ-
ные команды играют все более важную роль 
в  достижении необходимых результатов. По 
этой причине для достижения целей компа-
нии необходимы профессиональные тренинги 
и постоянное развитие компетентности своих 
сотрудников.

Корпоративное обучение в  ОАЭ и  других 
странах Ближнего востока помогает менед-
жерам мотивировать своих сотрудников и ко-

манду в целом. В компаниях региона предла-
гается широкий спектр корпоративных тре-
нингов для различных областей и специали-
заций. В  настоящее время корпоративное 
обучение стало настоящим трендом. Однако 
не все руководители предприятий имеют чет-
кое представление о  целях и  характеристи-
ках, необходимых для хорошего и эффектив-
ного обучения.

Таким образом, несмотря на высокую сте-
пень осознания значимости корпоративных 
программ обучения и развития рабочей силы, 
сфера социально-трудовых отношений, кадро-
вая политика и принципы управления персо-
налом в компаниях региона имеют свои осо-
бенности, обусловленные влиянием религии 
и культуры.
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Аннотация. Развитие профильного образования в регионе позволит предприятиям сельского хозяй-
ства перейти к инновационной модели развития и обеспечить конкурентные преимущества региона 
в долгосрочной перспективе. В работе выявлены и проанализированы высшие учебные заведения 
сельскохозяйственного назначения с позиции развитости инфраструктуры, уровня образования, кад
рового обеспечения, внедрения цифровых технологий, с позиции их научного потенциала, возмож-
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эффективности управления сельскохозяйственными высшими учебными заведениями в регионах 
Российской Федерации, выявление возможных мероприятий усиления сельскохозяйственного про-
филя региона. Основные результаты исследования, заключаются в теоретическом и практическом 
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Abstract. The development of specialized education in the region will allow agricultural enterprises to 
move to an innovative development model and ensure the competitive advantages of the region in the long 
term. The work identified and analyzed higher educational institutions for agricultural purposes from the 
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point of view of infrastructure development, level of education, staffing, introduction of digital technologies, 
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strengthen the agricultural profile of the region. The main results of the study consist in the theoretical 
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Введение

За последнее десятилетие аграрный сектор 
России потерпел большое количество изме-
нений, среди которых можно отметить изме-
нения политического вектора развития стра-
ны в 2014 году, которые сопровождались про-
довольственным эмбарго России, актуализа-
цией целевых программ обеспечения продо-
вольственной безопасности страны и  усиле-
нием государственной поддержки сельского 
хозяйства [1]. Все вышеперечисленное позво-
лило аграрному сектору получить существен-
ные конкурентные преимущества: обновить 
фонды, увеличить производственные мощно-
сти, нарастить объемы производства продук-
ции. С начала 2020-х принята к  реализации 
государственная программа перехода агро-
промышленного комплекса России к иннова-
ционной модели развития, которая характе-
ризуется комплексной цифровой трансфор-
мацией аграрной отрасли и  гибридизацией 
форм взаимодействия разных субъектов аг-
ропромышленного комплекса Российской Фе-
дерации [2]. Однако стоит отметить, что не все 
регионы Российской Федерации смогли без 
труда перейти к инновационной модели раз-
вития: некоторые из них ощутили существен-
ные трудности перехода, определяемые как 
объективными факторами (неблагоприятные 
климатические либо географические условия 
для ведения сельского хозяйства, малая чис-
ленность, либо низкая плотность населения 
в сельской местности), так и субъективными 
(психологическое сопротивление изменени-
ям). В данной работе авторами сделано пред-

положение, что в условиях быстро меняющей-
ся цифровой экономики перспективы разви-
тия агропромышленного комплекса региона 
в долгосрочной перспективе во многом зави-
сят от уровня получения населением совре-
менных специализированных знаний в обла-
сти сельского хозяйства. Таким образом, пе-
ред авторами поставлена цель оценить и ис-
следовать эффективность управления сель-
скохозяйственными вузами в  регионах Рос-
сийской Федерации и  сопоставить данные 
анализа с  тенденциями развития сельского 
хозяйства в регионе.

В научных трудах О. Г. Лоретц и  др. [3], 
М. А. Холодова [4] подробно рассматрива-
ют стратегические вопросы развития сель-
ского хозяйства в  Российской Федерации. 
Д. П. Кравченко, З. Ч. Пак и  др. в  своих ис-
следованиях предлагают инновационную 
модель развития аграрного сектора Россий-
ской Федерации [5], а  А. С. Аджикова и  др. 
изучают аспекты государственной поддерж-
ки сельского хозяйства  [6]. Некоторые авто-
ры при описании тенденций и характеристик 
развития сельского хозяйства делают акцент 
на региональный аспект развития сельского 
хозяйства, например, работы Е. А. Ильиной, 
М. Ф. Тяпкиной и И. А. Рахваловой [7]. Работы 
В. Узун и др. [8] посвящены исследованию Си-
бирского Федерального округа, а  Е. Р. Крав-
ченко и  О. В. Демчук [9] оценке уровня раз-
вития сельского хозяйства в Краснодарском 
крае. В работе М. С. Оборина [10] предложен 
рейтинговый подход для исследования эф-
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фективности сельского хозяйства в  регио
нах. Аналогичный подход к  оценке системы 
образования в целом можно встретить в ис-
следованиях Д. В. Рыжаковой и других авто-
ров  [11–12]. Несмотря на то, что сельское 
хозяйство является одним из традиционных 
секторов экономики, решающим стратегиче-
ски важные задачи общества, ученые очень 
редко связывали вопросы развития аграрно-
го профиля региона и профильного образова-

ния в этом регионе. Изучение эффективности 
управления сельскохозяйственными вузами 
в  России является важным направлением 
исследований, которое может помочь в про-
гнозировании результатов развития агропро-
мышленного сектора на долгосрочную пер-
спективу. Это также способствует определе-
нию наиболее эффективных методов обуче
ния и  подготовки специалистов в  области 
сельского хозяйства.

Результаты

Методология исследования эффективности 
управления сельскохозяйственными вузами 
проиллюстрирована на рисунке 1.

На первом этапе исследования для опреде-
ления экономического профиля региона про-
ведено исследование валового регионального 
продукта (ВРП) сельскохозяйственного назна-
чения по федеральным округам Российской 
Федерации. Итоговое распределение объема 
продукции агропромышленного комплекса РФ 
представлено на рисунке 2.

Из рисунка 2 видно, что в 2022 году лидера-
ми страны по объему выпуска продукции сель-
скохозяйственного назначения являются Цен-
тральный, Приволжский и  Южный федераль-
ные округа, менее развит агропромышленный 
комплекс в Дальневосточном, Северо-Запад-

ном и Уральском федеральных округах. Далее 
в рамках исследования были выделены вузы 
сельскохозяйственного назначения. 

В исследовании, проведенном авторами 
ранее [12], рассмотрен важный дискуссион-
ный вопрос отнесения заведения высшей 
школы к  сельскохозяйственному профилю: 
часто к  категории «вуза сельскохозяйствен-
ного назначения» относят либо все подве-
домственные организации Министерства 
сельского хозяйства Российской Федерации, 
либо только высшие школы, преимуществен-
но набирающие студентов на специальности 
35.00.00 «Сельское, лесное и рыбное хозяй-
ство» и  36.00.00 «Ветеринария и  зоотехния» 
в разных вузах Российской Федерации. Под-
ход «профилизации» вуза по ведомственной 

Рисунок 1 — Методология исследования эффективности управления  
сельскохозяйственными вузами Российской Федерации

Figure 1 — Methodology for studying the effectiveness  
of agricultural universities management in the Russian Federation



94 Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024; 1(62)

SCIENTIFIC AND EDUCATIONAL SPACE

принадлежности, с одной стороны, достаточ-
но конкретный, но он предполагает таксацию 
ряда организаций смешанного профиля, без 
преобладания в  нем сельскохозяйственной 
направленности, а также данный метод не бе-
рет в расчет некоторые высшие школы сель-
скохозяйственной направленности, подве-
домственные, к примеру, Министерству обра-
зования и науки. Подход «профилизации» вуза 
по направлениям набора и обучения специа-
листов, с одной стороны, выглядит достаточно 
емким и объективным, с другой стороны, не 
позволяет учитывать некоторые организации 
смешанного (не строго сельскохозяйственно-
го) профиля, но тем не менее вносящие суще-
ственный вклад в  развитие отечественного 
сельского хозяйства и  выполняющие важ-
ные стратегические задачи. К таким заведе-
ниям можно отнести: Ставропольский госу-
дарственный аграрный университет, Кубан-
ский государственный аграрный универси-
тет имени И. Т. Трубилина, Пермскую государ-
ственную сельскохозяйственную академию 
им. Д. Н. Прянишникова, Российский госу-
дарственный аграрный университет — МСХА 
имени К. А. Тимирязева, Кабардино-Балкар-
ский государственный аграрный университет 
и  прочие. Для целей сравнения результатов 
авторами проведена классификация высших 
учебных заведений, подведомственных Ми-
нистерству сельского хозяйства Российской 

Федерации (всего 53 вуза) и отдельно прове-
ден анализ высших школ сельскохозяйствен-
ного профиля, согласно результатам монито-
ринга эффективности деятельности образо-
вательных организаций высшего образова-
ния Российской Федерации [13] (в выборке 
40 вузов).

Далее проведено ранжирование высших 
учебных заведений сельскохозяйственного 
назначения с  применением авторского под-
хода оценки индекса развития региональной 
высшей школы. При оценке индекса предло-
жены семь ключевых направлений развития 
высшей школы: инфраструктура, кадровый 
потенциал, научный потенциал, возможности 
вуза решать социальные задачи, репутация, 
цифровая экономика и  образование. Разви-
тие инфраструктуры предполагает создание 
современной учебной и научной среды, вклю-
чая библиотеки, лаборатории, спортивные 
комплексы. Под развитием кадрового потен-
циала высшего учебного заведения понимает-
ся привлечение квалифицированных препода-
вателей и научных сотрудников, а также разви-
тие системы подготовки и переподготовки спе-
циалистов. Научный потенциал предполагает 
увеличение числа публикаций в научных жур-
налах, участие в международных конференци-
ях и  симпозиумах, развитие инновационных 
исследований в вузе. Образование предпола-
гает расширение спектра основных программ, 

Рисунок 2 — Позиционирование региона по объему сельскохозяйственной продукции 

Figure 2 — Positioning of the region by volume of agricultural products
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повышение качества обучения, развитие меж-
дународного сотрудничества в  области обра-
зования. Социальные задачи  — это не толь-
ко социальная поддержки студентов, но и ре-
шение важных социальных задач на террито-
рии присутствия высшего учебного заведения. 
Укрепление имиджа университета как ведуще-
го учебного заведения описываются в направ-
лении репутация. Цифровая экономика пред-
полагает использование современных техно-
логий в образовательном процессе.

На рисунке 3 представлен график сопостав-
ления доли валового регионального продукта 
(ВРП) сельскохозяйственного назначения ре-
гиона в общем ВРП сельскохозяйственного на-
значения страны и доля профильных учебных 
заведений высшего образования в  каждом 
регионе с показателем по стране в целом.

Согласно данным, представленным на ри-
сунке 3, видно, что федеральные округа-лиде-
ры по выпуску продукции сельскохозяйствен-

ного назначения (Центральный федеральный 
округ и Приволжский федеральный округ) так-
же являются лидерами по количеству профиль-
ных высших учебных заведений. В остальных 
регионах соотношение экономического и  об-
разовательного профилей находятся пример-
но на одном уровне с небольшими отклонения
ми. Совершенно выбивается из общей карти-
ны Южный федеральный округ: он не многим 
отстает от округов-лидеров по развитости аг-
ропромышленного комплекса, однако в  дан-
ном регионе очень малое количество высших 
учебных заведений сельскохозяйственного 
назначения. 

Проведем более подробный анализ вузов 
сельскохозяйственной направленности на 
примере Приволжского федерального округа 
(табл. 1). 

Приволжский федеральный округ занимает 
второе место как по выпускаемому количеству 
сельскохозяйственной продукции (21,5 %  от 

Рисунок 3 — Соотношение доли выпуска сельскохозяйственной продукции  
и доли сельскохозяйственных вузов с разбивкой на федеральные округа

Figure 3 — Ratio of the share of agricultural output and the share  
of agricultural universities, broken down by federal districts
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общего выпуска), так и  по количеству вузов 
сельскохозяйственного назначения в  стране 
(ориентировочно 25 % аграрных вузов распо-
ложены в этом регионе). 

Исследуя данные, представленные в табли-
це, можно заметить, что сельскохозяйствен-
ные вузы Приволжского федерального окру-
га Российской Федерации в рейтинге преиму-
щественно занимают второй и третий десяток, 
при этом прослеживаются положительные 
тенденции кадрового развития вузов. Соглас-
но авторской методике индикатор по направ-
лению «кадры высшей школы» включает в себя 
количество научных работников и профессор-

ско-педагогического состава высшей школы, 
а  также количество молодых преподавате-
лей и аспирантов (в том числе иностранных). 
ФГБОУ ВО «Оренбургский государственный 
аграрный университет» является лидером сре-
ди вузов сельскохозяйственного назначения 
Российской Федерации по направлению «кад
ры высшей школы».

Для достижения конкурентных преиму-
ществ сельскохозяйственным вузам Приволж-
ского федерального округа важно обратить до-
полнительное внимание на категорию «репута-
ция», так как у 40 % вузов данный показатель 
ниже прочих показателей.

Заключение

В целом, подводя итог, стоит отметить, что 
в  стране более половины всех вузов (55 %) 
сельскохозяйственного назначения распо-
ложены в  Центральном и  Приволжском фе-
деральных округах, при этом данные регио-
ны показывают до 50 % всего валового ре-
гионального продукта сельскохозяйственной 
продукции страны. При этом в части регионов 
стоит вопрос совершенствования результа-
тивности деятельности высших учебных за-
ведений, специализирующихся на сельском 
хозяйстве, как в количественном отношении 
(открытие филиалов, расширение площадей), 
так и  качественном отношении (системная 
работа над повышением эффективности всех 
основных направлений деятельности вуза: 
инфраструктура, кадры, наука, социальные 
задачи, репутация, цифровая экономика, об-
разование).

Предлагаемая авторами методика оцен-
ки эффективности управления сельскохозяй-
ственными вузами позволяет ранжировать 
учебные заведения, увидеть их сильные и сла-
бые стороны и выработать объективную стра-
тегию развития высшей школы для получения 
конкурентных преимуществ в  долгосрочной 
перспективе.

Допущением данной методики является 
то, что в  работе проанализированы только 
профильные вузы, специализирующиеся на 

подготовке сотрудников агропромышленно-
го комплекса, однако авторами не оценена 
работа подразделений сельского хозяйства 
в рамках вузов другого профиля. Кроме того, 
авторы понимают, что анализ сельскохозяй-
ственных вузов с разбивкой на федеральные 
округа носит обобщенный характер: внутри 
одного региона можно встретить совершен-
но разные высшие учебные заведения. Ав-
торы рекомендуют применять методику в ос-
новном для изучения позиции, преимуществ 
и  возможных зон роста каждого вуза по от-
дельности. Несмотря на то, что статичный ана-
лиз данных за один отчетный год позволил 
получить большое количество аналитическо-
го материала, авторы планируют в дальней-
шие темы исследования включить анализ по-
казателей эффективности управления вуза-
ми в динамике. Данные направления совер-
шенствования авторской методики являются 
дополнительными к  настоящему исследова-
нию. Авторская методика исследования эф-
фективности управления сельскохозяйствен-
ными вузами может быть полезна в  работе 
профильных министерств и ведомств для со-
ставления рейтинга вузов, а также для руко-
водства высших школ сельскохозяйственного 
профиля с целью разработки стратегии раз-
вития учебного заведения в  среднесрочной 
и долгосрочной перспективе.
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ПРОБЛЕМЫ ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ  
И ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ КОНТРАКТНОЙ СИСТЕМЫ  
ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ЗАКУПОК

Екатерина Сергеевна Баранова1, Елена Олеговна Тулупова2,  
Татьяна Константиновна Демидова3

1,2,3Институт права Уфимского университета науки и технологий, Уфа, Россия 
1ekaterina.sergeevna76@mail.ru 
2lena118@yandex.ru 
3dtatyana12@yandex.ru

Аннотация. В данной статье авторы представляют комплексный анализ законодательства и прак-
тики государственных закупок в  России с  учетом изменений, внесенных в  Федеральный закон 
№ 44‑ФЗ. Авторы обозначают основные проблемы, связанные с нестабильностью законодатель-
ства, отсутствием стратегии и планирования на длительную перспективу, а также высокими затрата-
ми на специалистов в данной области. Статья предлагает ряд решений, включая разделение закупок 
на массовые и сложные процедуры, внедрение конкурентного диалога, расширение использования 
нестоимостных критериев при оценке предложений, а также возможность объединения заказчиков 
для совместных закупок. Кроме того, авторы обсуждают проблемы, связанные с реестром недобро-
совестных поставщиков и предлагают улучшенные подходы к ограничению доступа к закупкам.
Ключевые слова: государственные закупки, Федеральный закон № 44-ФЗ, нестоимостные крите-
рии, реестр недобросовестных поставщиков, ограничение доступа к закупкам
Для цитирования: Баранова Е. С., Тулупова Е. О., Демидова Т. К. Проблемы правового регулирова-
ния и пути совершенствования контрактной системы государственных и муниципальных закупок // 
Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 1 (62). С. 101–108. https://
doi.org/10.47598/2078-9025-2024-1-62-101-108.
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PROBLEMS OF LEGAL REGULATION  
AND WAYS TO IMPROVE THE CONTRACT SYSTEM  
OF STATE AND MUNICIPAL PROCUREMENTS

Ekaterina S. Baranova1, Elena O. Tulupova2, Tatyana K. Demidova3

1,2,3Institute of Law, Ufa University of Science and Technology, Ufa, Russia 
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Abstract. In this article, the author presents a comprehensive analysis of the legislation and practice 
of public procurement in Russia, taking into account the changes made to Federal Law No. 44-FL. The 
author identifies the main problems associated with the instability of legislation, the lack of strategy 
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and planning for the long term, as well as the high costs of specialists in this field. The article proposes 
a number of solutions, including dividing procurement into mass and complex procedures, introducing 
competitive dialogue, expanding the use of non-cost criteria when evaluating proposals, and the 
possibility of uniting customers for joint procurement. In addition, the author discusses the problems 
associated with the registry of unscrupulous suppliers and suggests improved approaches to limiting 
access to procurement.
Keywords: public procurement, federal law No. 44-FL, non-cost criteria, register of unscrupulous suppliers, 
restriction of access to procurement
For citation: Baranova E. S., Tulupova E. O., Demidova T. K. Problems of legal regulation and ways to 
improve the contract system of state and municipal procurement. Vestnik BIST (Bashkirskogo instituta 
social`ny`x texnologij) = Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(1(62)):?. (In Russ.). 
https://doi.org/10.47598/2078-9025-2024-1-62-

В контексте долгосрочных договоров, ого-
воренных в рамках государственных закупок 
согласно Федеральному закону от 05.04.2013 
№ 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере за-
купок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных и  муниципальных нужд» [1], 
вероятность изменения обстоятельств для сто-
рон в  процессе выполнения договора неиз-
бежна. В таких случаях изменение договорных 
условий становится необходимостью для соот-
ветствия текущему положению дел.

Согласно ст. 34 Федерального закона 
№ 44‑ФЗ, возможность изменения несуще-
ственных условий договора предусматривает 
гибкость в оперативном реагировании на из-
меняющиеся обстоятельства. Такие измене-
ния требуют заключения дополнительного со-
глашения между сторонами.

Однако важно отметить, что изменение су-
щественных условий договора при его заклю-
чении и  исполнении обычно запрещено по 
общему правилу (ст. 34 Федерального зако-
на № 44‑ФЗ). Но существуют исключения, опи-
санные в ст.ст. 34 и 95 вышеупомянутого зако-
на. Например, изменение цены контракта воз-
можно лишь в строго определенных случаях, та-
ких как изменение объема товаров или услуг. 
Это изменение также должно быть закреплено 
в контракте и документации о закупке.

Следует также учесть, что изменение сро-
ка исполнения контракта разрешено лишь 
при уменьшении доведенных лимитов казен-
ного учреждения или по решению высших ор-
ганов власти. Подобные изменения подлежат 
оформлению дополнительным соглашением 
и внесению в реестр контрактов [2].

Дополнительно заказчик может внести 
изменения в количество или объем товаров 

или услуг в  пределах 10 % собственной ини-
циативы. Однако для увеличения объемов 
более чем на 10 % требуется решение прави-
тельства или госорганов [3]. Изменения по-
ставщика, подрядчика или исполнителя могут 
быть осуществлены в случае его реорганиза-
ции, и данное изменение должно быть оформ-
лено в  соответствии с  законодательством. 
Наконец, заказчик имеет право заменить то-
вар по контракту на аналогичный с лучшими 
характеристиками без изменения сути кон-
тракта. Предоставленная возможность изме-
нения условий договора обеспечивает необ-
ходимую гибкость в процессах государствен-
ных закупок и позволяет избежать судебных 
разбирательств [4].  

Федеральный закон № 44-ФЗ, несмотря на 
свою значимость и частое применение в прак-
тике, является далеко не идеальным норма-
тивным актом. Мы выявили ряд проблем, кото-
рые планируем подробно рассмотреть во вто-
рой части нашего исследования.

В первую очередь, следует отметить ча-
стые изменения в законодательстве о закуп-
ках, которые происходят каждый месяц или 
даже каждые две недели. Проблема нача-
лась с момента принятия Федерального зако-
на № 44‑ФЗ. Несмотря на то, что он вступил 
в силу 1 января 2014 г., первые значительные 
изменения были внесены за три дня до его 
введения — 28 декабря 2013 г. [5]. Это было 
вызвано излишней сложностью и академично-
стью текста закона, который изначально опи-
сывал государственные закупки как многосту-
пенчатые процедуры на конкурентных рынках, 
что не соответствовало действительности. На 
самом деле, большинство государственных за-
купок представляют собой небольшие сделки 
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для удовлетворения повседневных потребно-
стей учреждений, а рынок государственных за-
купок характеризуется низким уровнем конку-
ренции и доверия. Это приводит к постоянным 
изменениям в законодательстве, иногда даже 
хаотичным [6].

Например, первоначальная версия закона 
не содержала информации о порядке прове-
дения закупок за границей (это было добавле-
но позже), положения о закупках у единствен-
ного поставщика были плохо проработаны, 
а также существовали проблемы с дефиниция
ми [7]. Второй значительный пакет изменений 
был внесен через шесть месяцев после вступ
ления закона в силу. К 2017 году текст был пе-
реработан наполовину, а к 2022 году был сно-
ва переработан настолько, что можно считать 
его новым законом. Постоянные изменения 
в  законе неизбежно ведут к  необходимости 
оптимизации и упрощения процедур закупок, 
а  также к  усилению критериев формального 
соответствия, что особенно характерно для 
малых закупок.

Правительство Российской Федерации от-
мечает, что «правовое регулирование кон-
трактной системы остается нестабильным 
и недостаточно системным... в настоящее вре-
мя действует новая редакция Федерального 
закона о контрактной системе, сложившаяся 
в результате постоянных и не всегда последо-
вательных изменений. При этом в  контракт-
ной системе сохраняются пробелы и внутрен-
ние противоречия правового регулирования», 
что, казалось бы, должно обусловливать более 
академический подход к предлагаемым изме-
нениям. 

В  2022 году вступили в  силу изменения 
в Федеральном законе № 44-ФЗ, предложен-
ные в  «Концепции повышения эффективно-
сти бюджетных расходов в 2019–2024 годах», 
но ситуация не изменилась: законодатель по-
прежнему не определил стратегию и ожидае-
мые результаты, которым должно соответство-
вать идеальное регулирование [6]. 

Г. А. Сухадольский отмечает, что постоян-
ные изменения вносятся в  Федеральный за-
кон № 44-ФЗ, но у  законодателя отсутствует 
план «целей и задач на ближайшие 15 лет» [8]. 
Таким образом, первым шагом к достижению 
идеального состояния в системе государствен-

ных закупок является определение того, какую 
функцию должно выполнять регулирование 
государственных закупок и  какие проблемы 
должны быть решены.

Проблема высоких затрат на содержание 
специалистов в области закупок обусловлена, 
прежде всего, нестабильностью законодатель-
ства в этой сфере. Отсутствие специализиро-
ванного образования в области закупок в Рос-
сии и  недостаточная разработка профессио-
нальных стандартов, утвержденных Министер-
ством труда и социальной защиты Российской 
Федерации, существенно ограничивают про-
фессиональное развитие специалистов в дан-
ной области [9]. Кроме того, частые изменения 
законодательства заставляют специалистов 
по закупкам постоянно проходить дорогосто-
ящие курсы повышения квалификации, что 
приводит к необходимости частой адаптации 
и  отсутствию возможности систематического 
изучения новых требований [10].

Главной целью закупочной деятельности 
является не просто соблюдение формальных 
процедур, а  обеспечение наилучших условий 
закупки по наиболее выгодной цене. Однако 
в силу акцента на соблюдение формальностей, 
нередко специалисты ориентируются на избе-
гание нарушений процедур, вместо того чтобы 
фокусироваться на обеспечении максималь-
ной эффективности использования бюджет-
ных средств.

Следует отметить, что акцент на процедур-
ные аспекты закупочной деятельности отнюдь 
не всегда соответствует основной цели заку-
пок, что отмечено многими исследователями 
в  данной области. Например, только незна-
чительная часть законодательных положений 
Федерального закона № 44-ФЗ, посвященно-
го закупкам, фокусируется на аспектах испол-
нения контракта, в  то время как именно ис-
полнение контракта является ключевой целью 
всей закупочной деятельности [6].

Сложившаяся ситуация в  области закупок 
порождает излишнюю зависимость от специа-
листов по закупкам как со стороны заказчика, 
так и со стороны исполнителя, при этом затра-
ты на их содержание не всегда обеспечивают 
соответствующий уровень качества конечно-
го продукта или услуги. В связи с этим стано-
вится вопросом не только экономия денеж-
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ных средств, но и их эффективное использова-
ние [11].

По нашему мнению, для решения данной 
проблемы необходимо упростить законода-
тельство в области закупок, сделав его более 
доступным и  понятным для всех участников 
рынка, в том числе и без специализированно-
го юридического образования. В  настоящее 
время ни одно из изменений в Федеральном 
законе № 44-ФЗ не отвечает этому требова-
нию, а закон остается громоздким и неструк-
турированным, что затрудняет его понимание 
и применение в практике.

Проблема уравнивания микрозаказчи-
ков с  крупными заказчиками в  сфере заку-
пок остается актуальной и связана с началь-
ной версией Федерального закона № 44-ФЗ. 
Изначально закупочное законодательство не-
редко было сконцентрировано на поддержке 
крупных заказчиков, что отражалось в слож-
ности и длительности процедур закупок, обре-
мененных многочисленными этапами и повы-
шенным уровнем контроля со стороны заказ-
чика, а  также подробным описанием объек-
тов закупок. Однако последующие изменения 
в  законодательстве призваны уравнять по-
ложение мелких исполнителей и заказчиков, 
особенно в контексте увеличения числа мел-
ких закупок.

С 2022 года существенно изменилась дина-
мика в сфере закупок, где законодательство 
ограничивает выбор инструментов и методов 
проведения закупок, предлагая более про-
стые процедуры, например, одноэтапные аук-
ционы. Однако это может ограничить возмож-
ности заказчиков в нестандартных ситуациях, 
когда требуется более гибкий подход к выбору 
исполнителя или определению характеристик 
объекта закупки.

Европейское и  международное законода-
тельство также совершенствуются в  направ-
лении предложенных изменений, включая раз-
личные процедуры закупок. Одна из таких про-
цедур — конкурентная процедура с перегово-
рами, позволяющая заказчику активно взаи-
модействовать с рынком и выбирать наиболее 
подходящего исполнителя [11].

Необходимо пересмотреть законодатель-
ство о закупках с целью разделения процедур 
на массовые и сложные, обеспечивая баланс 

между простотой процедур и гибкостью выбо-
ра в случае нестандартных ситуаций. Первые 
проводятся регулярно с четко определенными 
процедурами, в то время как вторые требуют 
более длительного согласования и  прямого 
взаимодействия с потенциальными исполни-
телями. На сегодняшний день подход, направ-
ленный на унификацию закупочных процедур, 
критикуется, так как он недостаточно учитыва-
ет специфику мелких и крупных закупок.

На основании анализа предложений в об-
ласти закупочной деятельности, выдвигает-
ся идея расширения применения процедуры 
конкурентного диалога в  российской прак-
тике закупок. Это предложение ставит перед 
собой цель смягчить недостатки существую-
щей системы, особенно в контексте случаев, 
когда проведение аукциона на конкурентном 
рынке не осуществляется. Одним из основных 
моментов является предоставление заказчи-
ку возможности вести диалог с потенциальны-
ми исполнителями для уточнения требований 
к объекту закупки и определения оптимально-
го решения.

Процедура конкурентного диалога, пред-
ложенная для российского законодательства, 
выходит за рамки простых аукционов и преду
сматривает активное взаимодействие между 
заказчиком и  потенциальными поставщика-
ми. Этот процесс начинается с первого этапа, 
где участники предоставляют свои предложе-
ния, основываясь на общих принципах и  це-
лях, выделенных заказчиком. На втором эта-
пе участники соревнуются в предложениях по 
цене и  другим критериям, утвержденным на 
предыдущем этапе.

Данное предложение также учитывает опыт 
европейских стран, где подобные процедуры 
уже успешно применяются. Преимущества та-
кой модели заключаются в ее гибкости и спо-
собности адаптироваться к различным ситуа-
циям и особенностям проектов. Важно отме-
тить, что предложенная система также под-
разумевает установление четких критериев 
и правил проведения процедуры конкурентно-
го диалога, чтобы избежать злоупотреблений 
и обеспечить прозрачность и справедливость 
в закупочном процессе [13].

Запрет на проведение закупок на бирже, 
установленный законодательством, означает, 



105Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 1(62)

ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ ЭКОНОМИКИ

что данная форма закупок не может быть ис-
пользована заказчиком в соответствии с за-
коном. Однако преимущества такого метода 
достаточно очевидны: на товарной бирже фор-
мируется рыночная цена на товар в реальном 
времени, и это происходит за счет участия раз-
личных акторов со всего мира, что способству-
ет более объективной оценке стоимости това-
ров или услуг.

Несмотря на эти преимущества, на практике 
контракты, заключаемые на бирже, часто за-
ключаются по цене, превышающей рыночную. 
Ввод подобной процедуры в  законодатель-
ство вызывает определенные сложности. В от-
вет на подобные предложения, Министерство 
финансов Российской Федерации указало на 
противоречие соглашениям о ЕАЭС, в которых 
не предусмотрено проведение закупок на бир-
же [14]. В ЕАЭС, согласно протоколу о порядке 
регулирования закупок, проведение закупок 
через биржевые торги допускается, если это 
предусмотрено национальным законодатель-
ством [15].

Директива также подчеркивает эффектив-
ность биржевых торгов как конкурентной про-
цедуры, особенно в случае приобретения то-
варов на товарных рынках, где рыночная цена 
естественным образом гарантирована много-
сторонней торговой структурой. Введение бир-
жевых торгов на товарной бирже не только 
делает конкурсные процедуры излишними, но 
и обеспечивает анонимность исполнителя, что 
способствует снижению возможности корруп-
ции и злоупотреблений.

При закупке лекарственных средств, со-
гласно Федеральному закону № 44-ФЗ, уста-
новлено требование указания международных 
непатентованных наименований в закупочных 
документах, что исключает упоминание кон-
кретных товарных наименований. Это правило 
было внесено в законодательство по инициа-
тиве Федеральной антимонопольной службы 
(ФАС) России с  целью предотвращения огра-

ничения конкуренции и  выведения критери-
ев цены на первый план. Однако, это положе-
ние позволяет участвовать в закупках как про-
изводителям оригинальных препаратов, так 
и производителям дженериков, что приводит 
к разнице в цене на порядок.

Предложение состоит в  возвращении 
к адекватным критериям при покупке лекар-
ственных средств, возможно с привлечением 
фармакологических специалистов для уста-
новления соответствия конкретных дженери-
ков оригинальным препаратам. Также пред-
лагается разработать систему закупок через 
«электронный магазин», которая может решить 
данную проблему, позволяя закупать товары 
по торговым наименованиям с  разработкой 
базы для соответствующих аналоговых заку-
пок [16].

Проблема реестра недобросовестных по-
ставщиков также требует внимания. Реестр 
может ограничить доступ к закупкам для по-
ставщиков, если заказчик установил соответ-
ствующие ограничения в закупочной докумен-
тации. Однако существует проблема в прямо-
линейном подходе к включению поставщиков 
в реестр. ФАС России обратила внимание на 
данную проблему, отметив, что многие за-
явления о включении в реестр остаются без 
удовлетворения, при этом некоторые случаи 
невозможности исполнения контракта связа-
ны с действиями самого заказчика. Часто от-
каз от контракта со стороны заказчика может 
быть осуществлен без последствий, что мо-
жет привести к неправомерным ограничени-
ям для поставщика.

Для более эффективного решения пробле-
мы необходимо учитывать вину исполнителя 
в случае неисполнения контракта и дифферен-
цировать санкции в  зависимости от тяжести 
нарушения и истории исполнения контрактов. 
Универсальные подходы могут привести к не-
справедливым результатам и неэффективному 
управлению процессом закупок.
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