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Аннотация. Новый рост интереса к политическому лидерству, продиктованный слиянием социальной 
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тегорий, пришедших к нам из западной (американской) политологии. Парадоксы лидерства в комплексе 
с принципами его современного интегративного понимания, приводящие к ускорению процесса едине-
ния российского общества и государства, подтверждают приоритет социологической трактовки природы 
политического лидерства. Она позволяет достичь большей верифицируемости выводов о его легитимно-
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theoretical work to rethink the tools describing the subject field of leadership. Its paradoxes outlined in the 
article, both using examples of them in methodology and those that reflect the state of the phenomenon 
at the current stage, indicate a revision of the role of a number of categories that came to us from Western 
(American) political science. The paradoxes of leadership in combination with the principles of its modern 
integrative understanding, leading to the acceleration of the process of unification of Russian society and 
the state, confirm the priority of the sociological interpretation of the nature of political leadership. It makes 
it possible to achieve greater verifiability of conclusions about its legitimacy and effectiveness, the logic of 
actions/relationships of transformational leaders.
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Введение

В условиях неопределенности современной 
политики появление нового интереса к лидер-
ству закономерно. Он по-разному артикули-
рован запросами обществ Востока [1] и Запа-
да [2] в сильных ведущих личностях, опосредо-
ван множеством факторов. Одни из них — во-
енные, социальные, технологические, эконо-
мические  — вполне очевидны и  выступают 
объектами ситуационного анализа, эксперти-
зы при внешне/внутриполитическом плани-
ровании и прогнозировании. Другие — идео-
логии, ценности, традиции, наличие полити-
ческой воли и готовности акторов к решению 
проблем — менее очевидны не только из-за 
социокультурных отличий и особенностей ми-
ровоззрения и  самосознания народов, элит 
и лидеров разных государств, но и обретением 
ими особой динамики, подвергаемой ныне 
давлению невиданных сдвигов как изнутри об-
ществ, так и извне.

«Россия не бросает вызов элитам Запада — 
не раз заявлял президент Российской Фееде-
рации, — Россия просто отстаивает свое право 
на существование и свободное развитие» [3]. 
Такой процесс с неизбежностью сопровожда-
ется рисками и  парадоксами. Они с  незапа-
мятных времен сопутствуют политическому 
лидерству, представляя специфический срез 
объективных и субъективных переменных, сти-
мулирующих реальность парадоксов феноме-
на. В вопросе о причинах всплеска интереса 
к ним в контексте лидерства выделим то, что 
будучи в центре внимания публики и СМИ, яв-
ление существенно изменилось за последние 

десятилетия, что не нашло должного отраже-
ния в социальных и политических науках. 

Проблематика лидерства в Российской Фе-
дерации, стараниями отдельных политологов, 
психологов и социологов, не уходила из числа 
ключевых направлений междисциплинарной 
области знаний. Но и не имела того внимания 
ученых, что было на рубеже веков, порождая 
ситуации и суждения, расходящиеся в объяс-
нении с  общепринятым мнением. Часть па-
радоксов лидерства носит методологический 
характер. Это связано и  с  разломами теоре-
тического инструментария, и кризисом инсти-
туционального анализа политики, необходимо-
стью ее «очеловечения» в рефлексии разницы 
традиций и  цивилизационных форм ведущих 
стран. Эти аспекты в русле главных вопросов, 
стоящих в их повестке дня, и привели к актуа-
лизации многогранной проблемы лидерства 
в дискурсе общественных наук. 

В статье политическое лидерство (ПЛ) рас-
сматривается в  условиях кризиса доверия 
между традициями политических культур Запа-
да и Востока, поиска новых (взамен конфрон-
тационных) форм политики и  коммуникации 
современного мира как сложный динамиче-
ский процесс. В ходе него лидеры и последо-
ватели взаимодействуют в определенном кон-
тексте. В «восточной» модели, обусловленной 
культурой и символами, посредством автори-
тета лидеров и волеизъявления граждан, ре-
ализуются процессы интеграции и регуляции 
обществом. В них ПЛ — механизм осуществле-
ния политической власти. В его основе лежит 



13Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 2(63)

ПОЛИТИКА И ИДЕОЛОГИЯ

система отношений и утвержденных процедур, 
отмеченная взаимовлиянием между лидером/
руководителем, выражающим общие интере-
сы социума, и его активными участниками. Они 
делегируют лидеру политические полномочия, 
признавая осуществление им своих властных 
полномочий правомерным.

В отличие от либерально-секуляризиро-
ванного Запада, где эти процессы формаль-
ны, в России они естественны в силу постоян-
ного обращения к опыту истории, традициям, 
нормам, полирелигиозным связям, задающим 
критерии ориентации в  мире. Исследования 
лидерства, испытывая влияние кризиса по-
литологического знания, категорий практиче-
ской политики, осложняются множественно-
стью конкурирующих интерпретаций явления, 
расширением числа переменных, претендую
щих на раскрытие его сущности и  стратегии 
должного поведения/деятельности во време-
ни и конкретике места. В отношении реального 
лидерства на международном и национальном 
уровне сталкиваются как минимум парадигмы 
его восприятия и понимания, параметры эф-
фективности и легитимности, во многом обя-
занные своим состоянием COVID-19. 

Он окончательно вскрыл популизм запад-
ной демократии. В той ситуации резко обна-
жились не только персональные качества 
осуществляющих лидерские функции лиц, но 
и мера их ответственности перед населением. 
Кризисы дают политикам шанс стать лидером 
(Е. Вятр), но не каждая личность способна им 
воспользоваться. На пересечении в реаль-
ности проступили и их дефицит, и социальная 
природа лидерства, его особая посредниче-
ская миссия, что может представлять фено-
мен в разном виде: в выборе и целях; связях 
с акторами и обстоятельствами; в практиках 
глобализации, с которой не справились тран-
закционные лидеры-менеджеры, и  конфрон-
тации, необычно обернувшейся эффектив-
ностью лидеров трансформационного типа 
стран Евразии.

Поворот явил новую роль ценностей в их по-
литической и  цивилизационной самоиденти-
фикации, задающих стратегии целеполагания 
субъектов, совершающих системные социаль-
ные новации. Они идут за реконструкцией нрав-
ственности и требуют лидеров не технократиче-

ского толка, а обладающих мощной ценностной 
энергетикой и идентичностью [4, с. 237]. Подоб-
ные фигуры становятся практически незамени-
мыми в условиях наслоения друг друга кризис-
ных явлений, вызванных к тому же и ограничен-
ной рациональностью «лидеров» Запада: санк-
ции, пандемия, обострение международной 
обстановки, ответная СВО на Украине. Отсюда 
своеобразие текущего этапа трансформации 
ПЛ Российской Федерации. 

Его уникальность с  научной точки зрения 
в том, что он включает не только зигзаги и па-
радоксы лидерства в  фокусе реальных поли-
тических процессов и  кризисных изменений 
в стране и мире последних лет, но и вынужден 
на их фоне заново ставить ряд сущностных во-
просов. Насколько это актуально и  значимо 
в  резонансе с  публичными целями лидеров 
современной России, можно понять, если об-
ратиться к парадоксам феномена Запада. Ис-
пользуя метафору политики как спектакля, 
Е. Б. Шестопал фиксирует такой их набор [5]. 
Они важны в объяснении причин нового науч-
ного интереса к ПЛ.

Первый парадокс, если кратко, связан с дей-
ствующими лидерами. Он назван парадоксом 
«вымирания» породы крупных лидеров. Автор 
считает, что падение массового интереса к по-
литике обусловлено тем, что среди главных ге-
роев ее спектакля крупных персонажей можно 
«пересчитать по пальцам». Второй парадокс свя-
зан со временем действия. Это парадокс смены 
парадигмы лидерства. Если политический театр 
прошлых лет предполагал следование участни-
ков пьесы неким общепринятым нормам мо-
рали и  права, то сейчас их заменили «прави-
ла», созданные ведущими странами Запада под 
себя. Соответственно, третий парадокс лидер-
ства по месту действия — это парадокс упадка 
западного лидерства [5, с. 184–185]. 

Его носители мерно вытесняются мировым 
большинством с  пьедестала планеты. Но по-
скольку для них главное в лидерстве — личная 
власть, ее удержание погружает Земной шар 
в  конфликты, государства  — в  противостоя
ние, народы  — в  войны. В  противовес этим 
вызовам, ведущим к  глобальной катастрофе, 
ПЛ стран БРИКС+ проводит мирную, совмест-
но-созидательную стратегию. Представляя со-
бой ведущую подсистему в структуре принятия 
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решений, оно выступает и как механизм редук-
ции общеколлективных усилий, межгрупповых 
и  межперсональных взаимодействий к  одно-
значно выработанной позиции власти [6, с. 99]. 

Претерпевая качественные изменения, 
его функционирование определяется сплавом 
разных факторов, в нашем случае еще и источ-
никами рациональности как характеристики 
знания с точки зрения его соответствия общим 
принципам мышления в связке с его продук-

тами в виде специфики теории рационально-
го выбора и парадоксов лидерства. Из первой, 
в  частности, следует неизбежное наказание 
коллективного Запада за его эгоистический 
выбор. Вторые с позиций основных типов ра-
циональности позволяют анализировать ли-
дерские процессы в соотнесении с категория-
ми «ожидаемое» — «действительное», которые 
в  реальности нередко имеют противополож-
ное значение. 

Теоретико-методологические парадоксы политического лидерства 

Небрежность, приблизительность в  обра-
щении с методологией лидерства и связанны-
ми по содержанию с  ней теориями, подхода-
ми, концептами, создают немало проблем для 
практической политики и политической науки. 
Парадокс последней в части теории лидерства, 
очевидно, в  следующем. Признавая заслуги 
американской политологии в ее развитии на 
протяжении столетия, нельзя не видеть зам-
кнутость и дисциплины, и цикла на собствен-
ную выгоду, не позволяющей сложению сба-
лансированного методологического видения 
политики в целом. В нем значимыми остаются 
позиции англо-американского альянса, стре-
мящегося сохранить свое доминирование. 
Альянс обеспечил удобную нишу для развития 
институционализма, что стало преградой инте-
реса к «живому» лидерству, игнорирует культу-
ру, опыт и знания явления других обществ. Это 
приводит к  противоположным результатам 
в создании общей теории лидерства. 

По мере понимания учеными рисков несо-
вершенства теоретико-методологический базы 
исследований явления дихотомия «авторита-
ризм — демократия» (как методов) все мень-
ше объясняет социальное пространство лидер-
ства, но чаще (по примеру США) используется 
в манипулировании. Честный анализ лидерства 
как политико-философской проблемы, встроен-
ный в контекст власти, характерный для М. Ве-
бера, Ж. Блонделя, Е. Вятра, все реже встреча-
ется и в современной Европе. Да он и не нужен 
тем, кто временно, но осознано исполняет ве-
дущие роли, чья власть не учитывает интересы 
рядовых граждан, чем подтверждается худшая 
связка парадоксов практики и теории, которая 
«без метода… — бесполезна» (К. Бойме). 

Парадокс методов исследования лидеров, 
которые сначала в Европе, а затем и в Рос-
сии испытали воздействие американских об-
разцов, имеет давнюю историю. Еще в очерке 
«Современное состояние изучения политики» 
(1925) Ч. Мерриам в качестве главного недо-
статка образцов данной политологии назвал 
острый дефицит научности. С этой точки зре-
ния американский след в  современной по-
литической теории является неоднозначным 
обстоятельством. Но более примечательным 
представляется в ней развитие бихевиорист-
ского подхода. В нем после так называемой 
«поведенческой революции», связанной с вы-
работкой методов прикладных политических 
исследований, возобладали количественные 
методы. Релевантные для изучения выборов, 
образования и действий толп, общественно-
го мнения и т. д., они перестали замечать все, 
что сопряжено с отдельными случаями, вклю-
чая конкретно-неповторимый, личностный 
мир лидеров. 

Что касается России, перманентно испыты
вающей влияние особенностей вождизма 
и угроз безопасности, вызванных субъектив-
ным поведением в политике, то еще П. А. Со-
рокин стремление всю ее подвергнуть коли-
чественному измерению назвал «квантофре
нией», ведущей в  методологический тупик. 
Ныне квантификация больше ориентирова-
на на расчеты в содержании явлений, потому 
уместно применяются как качественные, так 
и количественные, институциональные и пер-
соналистские методы. Выражая то или иное по-
нимание лидерства, они тем самым обуслав-
ливают подходы к постановке и решению (его 
и им) политических проблем. В их комбинато-
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рике все шире используется синтез конструк-
тивизма и инструментализма [7, с. 56]. 

Среди причин, рождающих парадоксы мето-
дов, выделим как сам (нелиненый) характер их 
эволюции, факторы и изменения научной кар-
тины мира, явившиеся вызовами последней 
четверти лет, продолжающееся в них столкно-
вение приверженцев позитивистской и пост-
модернистских тенденций, аналогового и  но-
вого (на Big Data) мышления, так и драматур-
гию трансформации ПЛ, в  которой коммуни-
кационный модус власти диктует особое вни-
мание к методам case studies, способам обще-
ния, технологиям познания. Их эффективность 
обеспечена применением сравнительного, 
исторического, психологического, социокуль-
турного и иных подходов, слабость — в непо-
следовательности реализации базовых прин-
ципов исследования.

С другой стороны, смещение познаватель-
ных акцентов на субъекта исследований ли-
дерства отражает гуманистические тенден-
ции, когда интерес к  его внутреннему миру 
и  индивидуальным проявлениям обогащает 
развитие социума. Парадокс в  том, что тех-
нологизм играет с  властью как коммуника-
цией, и с самим собой как инструментом ее 
оправдания, злую шутку. Обреченный на об-
новление, прагматизацию и  ускорение, он 
обращает все новые способы властвования 
в собственную противоположность, в недее
способные попытки перевернуть мир с помо-
щью виртуальной реальности [8, с. 10]. Зада-
чи верификации ядра «истины» технологий, 
объективации переживаний и намерений ли-
деров по поводу себя и своей роли в обще-
ственной эволюции становятся ключевыми 
среди точек напряжения в  развитии совре-
менных обществ.

В начале века А. С. Панарин, сравнивая эф-
фективность различных типов лидерства, вы-
вел парадокс лидера, состоящий в том, что он 
интегрирует общество не путем компромисса 
и ориентации на консенсус, опосредованных 
идеологическими фазами политического цик-
ла, а через самоотождествление с доминирую-
щей нормой, расширяя ее горизонт и социаль-
ную «вместимость» [4, с. 230]. И то «очищение» 
групп интересов от прежних ценностных пред-
почтений, что исследователи наблюдают в рос-

сийском обществе сегодня, выводит к научно-
му кредо лидерства. 

Оно не может быть понято без многоуров-
невой (по вертикали/горизонтали власти) вза-
имосвязи с элитой и массами. Лидеры необхо-
димы массам и потому приходят к ним (П. Бах-
рах). На смену периодически воспроизводя-
щейся дихотомии «элита  — лидерство» идет 
взаимодействие взаимовлияющих структур: 
лидеров, гражданского общества и  элит, где 
понимание, используемое относительно ее 
высших кругов, до сих пор близко значениям 
В. Парето [9, с. 28], а изучение реалий их об-
новления ограничено региональным и  муни-
ципальным уровнями.

В этом взаимодействии не допустима под-
мена лидерства элитами [10], недооценка его 
значимости в  политике и  управлении, осо-
бенно, инновационным развитием на базе 
социальной и  политической стабильности 
[11, с. 207]. В условиях глобального кризиса 
аспект обрел особую актуальность. Иннова-
ционный способ развития дает возможность 
экономического роста, интеграции, укрепле-
ния суверенитета страны. Он нереален без ор-
ганизации гражданского общества как субъ-
екта такого развития. Активно участвуя в его 
укреплении, российские лидеры испытывают 
влияние массового сознания, которое через 
общественное мнение давит на них. Верным 
решением стало признание необходимости 
гармонизировать мировоззрение граждан, 
присовокупив к идеям и образам знания как 
средства усвоения людьми категорий мышле-
ния и восприятия.

 В  политологии оно важно для обнаруже-
ния сути отмеченных парадоксов, имеющих 
особое значение для понимания концепций 
власти, привязано к качествам лидеров в мо-
менты осуществления ими специфики своей 
деятельности с  учетом зигзагов переходной 
политики, нюансов уровней власти и особен-
ностей контекстов, фиксируемых разными ви-
дами анализа и наблюдения. Применительно 
к публичной политике и процессу принятия ре-
шений парадоксы лидерства могут выступать 
в качестве политических эффектов, по-иному 
характеризующих состояние и свойства фено-
мена в  переломных обстоятельствах совре-
менного развития. 
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Результаты и их обсуждение

Пандемия сразу поставила под сомнение 
часть компетенций чинов разного уровня, каче-
ство системной работы. Бремя по снятию проб-
лем коронокризиса легло на плечи федераль-
ного центра, правительства и  глав субъектов 
Российской Федерации. Перед ними вызовом 
встала задача не только успешно их решить, но 
и сохранить свое лицо, авторитет, репутацию, 
поддержку сторонников в  преддверии выбо-
ров. Принципиальной стала оценка, что неспо-
собность сформировать действенную команду 
для разрешения кризисных процессов, вызван-
ных/усиленных, в том числе пандемией, ведет 
к отставке, обусловленной нежеланием центра 
содержать в регионах руководителей с низким 
рейтингом общественной поддержки, не гото-
вых обеспечивать социальный успех власти. 

Последовало признание, что неуравнове-
шенность качества жизни населения остается 
значительной до настоящего времени и может 
повлечь делигитимацию государственной вла-
сти. В создавшихся обстоятельствах первооче-
редной смысл приобретает задача выравнива-
ния качества жизни в рамках государственной 
социальной политики [12, с. 3]. Пандемийный 
период, о котором в его реалиях можно гово-
рить в  русле обретения нового социального 
позитива на стыке успехов и неудач, традиций 
и инноваций, а также опасностей, информация 
о которых появляется прямо сейчас, в той же 
среде был отодвинут влиянием другого суще-
ственного момента. 

  Определенные события (или вернее сплав 
практик разного профиля), в  числе которых  
резкое обострение международных отноше-
ний, одной из основных причин которого стала 
утрата миром однополярного характера и  ут-
верждение полицентричности (и в этом ракур-
се  — последствия государственного перево-
рота на Украине. Вытеснение («отмена») в ней 
всего русского: людей, культуры, религии, 
исторической памяти, языка, что не оставило 
выбора, кроме как начать СВО), стали глав-
ными факторами, радикально изменившими 
восприятие социально-гуманитарной ситуа-
ции в стране. Зревшие и обозначившиеся про-
блемы углубили объективную потребность се-
рьезной (социокультурной) перестройки госу-

дарственного управления, воссоздания в нем 
ценностно-идеологического контекста, когда 
антропоцентричность цели и  материального 
бытия имеет ярко выраженную, устойчивую 
константу, по И. А. Ильину, это государствен-
ность, «солидаризирующая народ» [13, с. 106]. 
Реакцией на ее новое качество стало наложе-
ние (на память и традицию) процессов, когда 
и общество, и его лидеры вступили в очеред-
ную острую фазу рефлексии принципов, ле-
жащих в основании российского государства. 
С той лишь разницей, что в подобных ситуаци-
ях именно от лидерской подсистемы ожидает-
ся объяснение сути происходящего: если кри-
зис, это одно целеполагание, если развитие, то 
выбор маршрута в конкретных условиях взаи-
мовыгодного будущего. Механизм действия 
задан тем, что лидер как первое лицо государ-
ства определяет стратегическую линию, на-
правляет процесс принятия решений по путям 
и средствам достижения, придает им публич-
ную форму, но главное — слышит требования 
людей, из чего складываются общие смыслы. 

В условиях геополитического противостоя-
ния между коллективным Западом и  Россий-
ской Федерацией (с дружественными ей стра-
нами) современная российская власть чутко 
реагирует и на сигналы из политической науки, 
связанные с ее легитимностью и углублением 
международных коммуникаций. Этот тренд за 
десятилетие значительно упрочился, включая 
в себя не только контакты лиц, принимающих 
решения (разного уровня) с членами исследо-
вательских и экспертных кругов, но и их уча-
стие в неотмененных международных научных 
форумах. На них все четче видна гео-культур-
ная, политическая, экономическая проблема-
тика, в которой отмечается столкновение ин-
тересов США и России, вытекающих из их ци-
вилизационного своеобразия. 

В таком противоборстве кардинальное зна-
чение имеет решение проблем, затрагиваю-
щих нравственные, мировоззренческие осно-
вы российской государственности и заклады-
вающих фундамент гражданской мотивации, 
соответствующей условиям формирования 
нового мира. Ныне они опираются на два пря-
мо противоположных «культурно-исторических 



17Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 2(63)

ПОЛИТИКА И ИДЕОЛОГИЯ

типа» (Н. Я. Данилевский) или «хозяйственно-
го этоса» (М. Вебер), оказывают воздействие 
как на глобальные процессы, так и внутрипо-
литические отношения, находя олицетворе-
ние в борьбе за «лидерство в мире будущего» 
(В. Никонов) и качество лидерства в каждой из 
стран, претендующих на него. 

Нам более интересен национальный уро-
вень. Здесь эффективность деятельности ли-
деров зависит от объема ресурсов, мобилиза-
ции капиталов страны и сторонников, его ак-
туализации в механизме обратной связи. Клю-
чевым параметром, характеризующим успеш-
ность лидерства в  политике противостояния, 
является сегодня определение, создание, рас-
пространение смыслов. Центр генерирует до-
минирующие нарративы, идущие «вовне стра-
ны и вовнутрь», устанавливает парадигму вос-
приятия реальности России как независимо-
го государства, чтобы слова и действия от его 
имени принимались как должные.

Субъекты федерации, располагая атрибу-
тами внутреннего суверенитета, в лице сво-
их глав призваны снижать неопределенность 
в  социально-политических границах регио-
нов, транслировать картину происходящего, 
отражая соответствие целей и  приоритетов 
деятельности лидеров реальному проблем-
ному полю, ожиданиям территориальных со-
обществ. К актуальным проблемам можно 
отнести разрыв в  ценностях отдельных элит 
и общества, оценку эффективности деятель-
ности органов власти и ее лидеров. В каждом 
из случаев критерии эффективности их поли-
тической практики исходят не только от изме-
рений разных уровней, но и от их личностных 
качеств, мотивов поведения, навыков обще-
ния и т. п. 

Так, 7 ноября 2023 г. при обсуждении с чле-
нами Общественной палаты Российской Феде-
рации вопроса «что защищает Россия» В. В. Пу-
тин, связав на примере Александра Невского 
ценность его выбора в пользу «сохранения рус-
ского народа» с фактами «беспредела» совре-
менной Украины, с  оценкой организованной 
извне провокацией в  Дагестане, подчеркнул 
необходимость «сосредоточиться на внутрен-
ней повестке», быть «во всем смыслах суве-
ренными, улучшать демографию, укрепляться 
внутриполитически» [14], что означает дости-

жение запланированных результатов. Эконо-
мические аспекты роста и укрепление тради-
ционных ценностей в этом отношении сходятся 
на уровне легитимности, доверия лидеру как 
локусу его поддержки для принятия непопуляр-
ных решений. 

Считается, что легитимным является любое 
правление, которое отвечает критериям дол-
говременного общественного согласия с ним, 
восприятие его людьми как оправданного 
и оптимального с точки зрения ответов на вы-
зовы времени. Сегодня трансформации под-
вержены практически все устоявшиеся прак-
тики и институции. Опорами в рождении ново-
го настоящего остаются культура, религия, на-
род, государство. Главное при таких переходах: 
нормы и методы развития, которые сочетают 
народную мудрость; знание согласованных це-
лей, гибкие способы их достижения; профес-
сионализм акторов, способных действовать 
адекватно уровню требований как индивиду-
ально, так и коллективно.

Ныне это еще и высший коммуникационный 
срез взаимодействия, с охватом не только по-
следователей, но и всех заметных групп обще-
ства. Не случайно видное место в  политиче-
ской повестке дня начинает занимать вопрос 
о базовом подходе, исходящем из устанавли-
вающихся практик. В них все более привлека-
тельной становится позиция тех лидеров, кото-
рые признают верования и ценности, нацио
нальные традиции и  цивилизационные коды 
других, учитывают их смыслы и ожидания, про-
являют неравнодушие, уважительное отноше-
ние, равноправие в интеракциях.

Как бы ни назывался такой подход  — це-
ле-рациональным, диалоговым или партнер-
ским — это востребованный народом формат 
деятельности ПЛ Российской Федерации. Как 
отмечает Д. А. Пареньков, политическим лиде-
рам новой эпохи предстоит бороться за власть 
и  ее удержание в  реалиях, предполагающих 
переосмысление двух ключевых аспектов ле-
гитимности: результативности и соответствия 
процедурам [15]. В  рамках результативно-
сти  — это указание на возможности высших 
достижений в конкретных сферах для данного 
периода при обеспечении государством усло-
вий по поддержке на этапах их создания и де-
монстрации готового продукта. В  рамках со-
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ответствия процедурам власть легитимирует 
себя через процедуру отбора лидеров, приня-
тие решений, обеспечивающих учет ожиданий 
и интересов граждан и т. п. 

Соблюдение электоральных циклов — за-
лог прочности политической системы Россий-
ской Федерации. С учетом губернаторских 
выборов 2020–2023 г. и  неспособности оп-
позиции достичь ощутимых успехов в центре 

и  регионах, в  силу признания ими реальных 
результатов, политическая власть в  России 
сохраняет стабильность. Но необходимость 
непопулярных мер при достижении стратеги-
ческих целей требует от лидеров постоянных 
усилий по консолидации социума и вокруг це-
лей развития, и  ценностей, которыми живет 
народ. В их традиционном ядре — метод пере-
дачи российского опыта.  

Выводы

Парадоксы лидерства в комплексе с прин-
ципами его сегодняшнего интегративного  по-
нимания, правильно оцененными к конкретике 
стран, их потенциалу, продуктивно используе-
мому лидерами для их развития, приводящему 
к  экономическому росту, единению общества 
и  государства, как признака его мощи, под-
тверждают приоритет социологической трак-
товки природы ПЛ. Она позволяет достичь боль-
шей верифицируемости выводов о его легитим-
ности и эффективности, логике действий, пове-
дения и взаимоотношений.

Несмотря на острейшую противоречивость 
глобальной ситуации, ПЛ Российской Федера-
ции стремится крайне осмысленно перестра-
иваться под меняющиеся запросы, ценности 
и условия. Корректируется и структура, содер-
жание договоренностей с заинтересованными 
акторами. Они сочетают обязывающие и эти-
ческие стороны его взаимодействия с  груп-
пами гражданского общества и политически-

ми элитами, и не только с разделяющими но-
вый расклад стратегических приоритетов госу
дарства. 

Главное, чтобы их осознание вело к солида-
ризации партий и социальных групп, учету их 
волеизъявлений при принятии/реализации 
насущных решений, интеграции и ни при каких 
обстоятельствах не стало политической кампа-
нией. Сама возможность такой опасности го-
ворит о важности образовательной и идеоло-
гической работы России как цивилизации. Ее 
ориентирами в таком случае являются не толь-
ко национальные, но и цивилизационные инте-
ресы Российской Федерации. На практике это 
влечет за собой имеющий место в нынешней 
повседневности стран Востока особый харак-
тер политических процессов, обусловленный 
столкновением норм, традиций, отражающих 
«заветы предков» и нарративов современного 
развития. К его преодолению должны быть го-
товы и лидеры, и общество. 
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ВЛИЯНИЕ ПРОЕКТА «ВЕЛИКИЙ ШЕЛКОВЫЙ ПУТЬ»  
НА ВНЕШНЮЮ ПОЛИТИКУ ТУРЦИИ

Саида Илтифат кызы Мамедова
Азербайджанский университет туризма и менеджмента, Баку, Азербайджанская Республика, 
s.mammadova@atmu.edu.az

Аннотация. В современном мире контроль над транзитными и коммуникационными путями озна-
чает значительное геополитическое влияние, в связи с чем эти маршруты включают в себя различ-
ные транспортные и коммуникационные сети, такие как морские пути, воздушные коридоры, сухо-
путные торговые пути и интернет-кабели. Контроль над этими маршрутами имеет большое значение 
как в экономическом, так и в стратегическом плане, поэтому каждое государство ставит контроль 
над этими маршрутами в приоритет своей внешней политики. В этом отношении Турция не является 
исключением. Османское государство, предшественник современной Турецкой Республики, на про-
тяжении всей истории считало важным контролировать транзитные каналы. Анализ геополитических 
последствий османского завоевания Стамбула также позволяет нам понять важность контроля путей 
сообщения в современную эпоху. В настоящее время новый проект «Великий шелковый путь» зани-
мает важное место во внешней политике Турции, поскольку он позволит стране укрепить свое место 
в системе международных отношений. В статье проводятся исследования по указанным выше вопро-
сам и обсуждаются полученные результаты.
Ключевые слова: Турция, Великий шелковый путь, Китай, транзитно-коммуникационные пути, внеш-
няя политика
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Research article

IMPACT OF THE GREAT SILK ROAD PROJECT 
ON TURKEY'S FOREIGN POLICY

Saida I. kyzy Mamedova
Azerbaijan University of Tourism and Management, Baku, Republic of Azerbaijan, s.mammadova@atmu.edu.az

Abstract. In the modern world, control of transit and communication routes means significant geopolitical 
influence, in this regard, these routes include various transport and communication networks such as sea 
lanes, air corridors, land trade routes and internet cables. Control of these routes is of great importance 
both economically and strategically, therefore, each state prioritizes the control of these routes in its 
foreign policy. In this regard, Turkey is not an exception. The Ottoman state, the predecessor of the modern 
Republic of Turkey, considered it important to control the transit channels throughout history. Analyzing the 
geopolitical effects of the Ottoman conquest of Istanbul also allows us to understand the importance of 
controlling communication routes in the modern era. Currently, the new Great Silk Road project occupies an 
important place in Turkish foreign policy, as it will allow the country to strengthen its place in the system of 
international relations. In the article, research is conducted on the issues mentioned above and the results 
are discussed.
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Контроль над транзитными и коммуникаци-
онными маршрутами имеет значительное гео-
политическое влияние. Эти маршруты включа-
ют в себя различные транспортные и коммуни-
кационные сети, такие как морские пути, воз-
душные коридоры, наземные торговые пути 
и интернет-кабели. Контроль над этими марш-
рутами имеет большое значение как с эконо-
мической, так и со стратегической точки зре-
ния. Есть несколько ключевых моментов, ка-
сающихся геополитической власти над кон-
тролем над транзитными коммуникационными 
маршрутами. Транзитно-коммуникационные 
маршруты служат важным каналом междуна-
родной торговли. Контроль основных торговых 
путей позволяет государствам влиять на дви-
жение товаров, ресурсов и капитала. Этот кон-
троль может дать любому государству возмож-
ность регулировать международную торговлю, 
влиять на глобальные рынки и предоставлять 
потенциальные экономические преимущества 
контролирующему государству [1, с. 13].

Контроль транзитных маршрутов позволя-
ет государству занять стратегическую позицию 
по отношению к другим государствам. Он дает 
возможность проецировать военную мощь, 
создавать базы или вводить политико-эконо-
мические санкции/блокады, а также расши-
рить возможности государства по наблюдению 
и  сбору разведывательной информации, тем 
самым укрепляя его безопасность [2, с. 25]

Государства, контролирующие жизненно 
важные транзитные маршруты, получают ди-
пломатические преимущества. Они могут за-
ключать выгодные соглашения или влиять на 
соседние страны. Контроль над этими марш-
рутами также может повысить способность 
страны формировать региональную динамику 
и преследовать свои геополитические интере-
сы [2, с. 32].

Транзитные маршруты зачастую проходят 
через регионы, богатые природными ресурса-
ми. Контроль над этими маршрутами обеспе-
чивает государствам доступ к  ключевым ре-
сурсам, таким как нефть, газ, полезные иско-

паемые или сельскохозяйственная продукция. 
Этот контроль может принести экономическую 
выгоду и обеспечить энергетическую безопас-
ность государства. 

В наше время важную роль в обмене инфор-
мацией играют пути связи, в том числе интер-
нет-кабели и спутниковые сети. Контроль этих 
маршрутов может оказать существенное влия-
ние на способность государств контролировать 
потоки данных. Контролируя эти средства ком-
муникации, государства могут получить воз-
можности для информационной цензуры, стра-
тегического наблюдения и пропаганды. Такой 
контроль также создает конкурентное преиму-
щество с точки зрения сбора разведыватель-
ной информации, кибербезопасности и техно-
логических достижений. В  этой связи присо-
единение Турции к  новому проекту «Великий 
шелковый путь» имеет большое значение для 
укрепления ее позиций в системе внешней по-
литики и международных отношений.

Османское государство, предшественник 
современной Турецкой Республики, на протя-
жении всей истории считало важным контро-
лировать транзитные каналы. Анализ геополи-
тических последствий османского завоевания 
Стамбула также позволяет нам понять важ-
ность контроля над коммуникационными путя-
ми в современную эпоху. 

Завоевание Стамбула Османской империей 
в  1453 году оказало значительное влияние 
на усиление османского контроля над между-
народной торговлей и  транзитными путями. 
Стамбул расположен на пересечении Европы 
и Азии, соединяя Черное и Средиземное моря. 
Захватив Стамбул, османы получили контроль 
над важными торговыми путями между Евро-
пой и  Азией, включая Шелковый путь и мор-
ские пути через Средиземное и Черное моря. 
Это стратегическое положение позволило им 
доминировать и регулировать потоки товаров, 
ресурсов и культурный обмен между Востоком 
и Западом. В то же время османский контроль 
над Стамбулом дал этому государству господ-
ство над основными морскими торговыми пу-
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тями, такими как проливы Босфор и Дарданел-
лы. Эти проливы позволили османам вводить 
специальные пошлины, тарифы и таможенные 
пошлины на корабли, проходящие через реги-
он. Этот контроль дал османам значительные 
экономические преимущества и усилил влия
ние на мировую торговлю. Например, завое
вание Стамбула создало условия для расши-
рения османских торговых сетей. Город стал 
процветающим торговым центром, привлекав-
шим торговцев и купцов из Европы, Азии и Аф-
рики. Османы проложили ряд торговых путей, 
которые простирались от Стамбула, соединяя 
империю с  различными регионами и  облег-
чая обмен товарами, технологиями и идеями. 
Тот факт, что Стамбул был космополитическим 
торговым центром, увеличил экономическую 
мощь османов и  способствовал росту их им-
перии. Кроме того, завоевание Стамбула дало 
османам контроль над ключевыми ресурсами 
и товарами. Близость города к Черному морю 
и доступ к реке Дунай позволили османам мо-
нополизировать торговлю такими товарами, 
как зерно, древесина, металлы и другие цен-
ные ресурсы из близлежащих регионов. Этот 
контроль над жизненно важными ресурсами 
увеличил экономическую мощь Османской им-
перии и дал ей рычаги влияния в международ-
ных торговых переговорах. Здесь важно от-
метить, что завоевание Стамбула превратило 
город в крупный культурный и интеллектуаль-
ный центр. Османы поощряли миграцию уче-
ных, художников и интеллектуалов в Стамбул, 
привлекая таланты со всего мира. Город стал 
центром науки, архитектуры, литературы и ис-
кусства.

Как мы видим, наличие транзитных кана-
лов было особым приоритетом во внешней 
политике Турции, начиная со времен средне-
вековья. 

Сегодня Турция имеет хорошо развитую 
дорожную сеть с  более чем 68 689 км дорог 
с  твердым покрытием. Кроме того, имеется 
железнодорожная сеть протяженностью более 
10 984 км. Эти сети соединяют Турцию с  Ев-
ропой, Азией и  Ближним Востоком. В  Турции 
62 аэропорта, включая международные аэро-
порты в Стамбуле и Анкаре. Эти аэропорты со-
единяют Турцию с  крупными городами мира. 
Турция также имеет 180 портов, включая ос-

новные порты Стамбул, Измир и Мерсин. Эти 
порты соединяют Турцию с крупнейшими мор-
скими портами мира. Эти транзитные и комму-
никационные каналы важны для экономики 
Турции и ее роли как регионального узла. Они 
создают условия для торговли Турции с други-
ми странами, привлечения иностранных инве-
стиций и развития туризма [3, с. 25].

Помимо этого существуют различные тран-
зитные и  коммуникационные каналы, кото-
рые играют важную роль в  региональных 
и  международных отношениях Турции. На-
пример, Турция имеет значительную берего-
вую линию вдоль Средиземного, Эгейского 
и Черного морей. Это дает ей доступ к основ-
ным морским торговым путям. Такие порты, 
как Стамбул, Измир, Мерсин и Анталия, слу-
жат важными центрами морской торговли 
и  транспорта. В  то же время проливы Бос-
фор и Дарданеллы соединяют Черное море со 
Средиземным. Эти узкие водные пути имеют 
большое стратегическое значение, посколь-
ку обеспечивают единственный морской про-
ход для судов, курсирующих между Черным 
морем и  мировым океаном. Контроль и  ре-
гулирование движения транспорта, прохо-
дящего через эти проливы, очень важны для 
безопасности и  экономических интересов 
Турции. Босфор и Дарданеллы, известные как 
Турецкие проливы, имеют большое значение 
во внешней политике Турции. Эти проливы 
жизненно важны для национальной безопас-
ности Турции и  региональной стабильности. 
Они служат единственным морским сообще-
нием между Черным и Средиземным морями, 
и что делает их важными пунктами для воен-
но-морских судов и коммерческого судоход-
ства. Внешняя политика Турции направлена 
на сохранение контроля над Турецкими про-
ливами для обеспечения безопасности и ста-
бильности региона. 

Турецкие проливы регулируются междуна-
родным морским правом, в первую очередь, 
Конвенцией Монтрё 1936 года [4]. Конвен-
ция дает Турции суверенитет над проливами, 
а также регулирует транзит судов. Внешняя по-
литика Турции охватывает права и интересы, 
предусмотренные в  этой международно-пра-
вовой базе. Контроль над турецкими проли-
вами также позволяет Турции сбалансировать 
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влияние региональных держав в  Черномор-
ском регионе. Эта власть позволяет Турции 
контролировать и  регулировать передвиже-
ние военно-морских сил из стран, граничащих 
с  Черным морем, включая Россию. Внешняя 
политика Турции направлена на поддержание 
хрупкого баланса и предотвращение домини-
рования какой-либо силы в  регионе. Кроме 
того, Турецкие проливы играют роль в энер-
гетической безопасности и  внешней полити-
ке Турции. Они служат основным транзитным 
маршрутом транспортировки нефти и природ-
ного газа из регионов Черного и Каспийско-
го морей на международные рынки. Обеспе-
чение безопасного прохождения энергоре-
сурсов через проливы является приоритетом 
для Турции, поскольку сбои могут повлиять на 
ее собственное энергоснабжение и экономи-
ческую стабильность. Управление Турецкими 
проливами также связано с дипломатически-
ми отношениями Турции с другими странами. 
Турецкие корабли ведут дипломатические дис-
куссии, переговоры и сотрудничество со стра-
нами, использующими проливы. Эти взаимо-
действия позволяют Турции поддерживать ди-
пломатические отношения, способствовать 
региональной стабильности и  позициониро-
вать себя как ответственного игрока на меж-
дународной арене. Турецкие проливы также 
способствуют международной торговле. Тур-
ция стремится поддерживать эффективную 
и безопасную транзитную среду для грузовых 
судов в Черноморском регионе, способствуя 
его экономическому развитию и  интеграции 
в глобальные торговые сети [5, с. 30].

Упомянутые проливы являются стратегиче-
ски важными водными путями, которые контро-
лируют доступ к  Черному морю, граничащему 
с Россией, Украиной, Румынией, Болгарией, Тур-
цией и Грузией. Турция имеет полный контроль 
над проливами Босфор и Дарданеллы и может 
напрямую регулировать проход судов через 
проливы. В  последние годы Турция использо-
вала свой контроль над Босфором и Дарданел-
лами для продвижения своих внешнеполитиче-
ских целей. Например, после начала Специаль-
ной военной операции на Украине в 2022 году 
Турция закрыла проливы для российских воен-
ных кораблей. С этой точки зрения можно легко 
сказать, что проливы Босфор и Дарданеллы яв-

ляются важной частью национальной безопас-
ности Турции. Они также играют важную роль 
во внешней политике Турции. Турция продолжит 
использовать свой контроль над проливами 
для продвижения своих национальных интере-
сов и формирования обстановки безопасности 
в Черноморском регионе [6].

Подводя итог вышесказанному, можно ска-
зать, что проект «Великий шелковый путь» как 
один из крупнейших и важнейших транзитно-
коммуникационных проектов в  мире имеет 
большое значение для внешней политики Тур-
ции. Турция понимает историческую важность 
и экономический потенциал Шелкового пути, 
древней сети торговых путей, соединяющих 
Азию, Европу и Ближний Восток. В этом отно-
шении возрождение Шелкового пути посред-
ством развития инфраструктуры и расширения 
связей открывает значительные экономиче-
ские возможности для стран вдоль его марш-
рута. Турция рассматривает Великий Шелко-
вый путь как способ увеличить торговые и ин-
вестиционные перспективы, привлечь прямые 
иностранные инвестиции и  способствовать 
экономическому росту. Участвуя в  проекте, 
Турция стремится укрепить свои позиции в ка-
честве регионального торгово-логистического 
центра, облегчая перемещение товаров между 
Европой, Азией и Ближним Востоком.

Возрождение Шелкового пути дает Турции 
потенциал для расширения торговых и инве-
стиционных возможностей. Проект, соединяю-
щий Европу, Азию и Ближний Восток, позволит 
Турции выйти на новые рынки и установить бо-
лее прочные торговые отношения со страна-
ми вдоль маршрута. Например, турецкие экс-
портеры могут использовать Шелковый путь 
для доступа к растущим рынкам в Центральной 
Азии, на Кавказе и  за его пределами, одно-
временно облегчая экспорт турецких товаров 
в Европу и другие регионы. Увеличение объе-
ма торговли может привести к экономическо-
му росту, созданию рабочих мест и повышению 
уровня жизни в Турции [2, с. 44].

Турция стремится позиционировать себя 
как региональный торговый и логистический 
центр, участвуя в проекте «Великий шелковый 
путь». Стратегическое расположение страны, 
соединяющее Европу и  Азию, дает ей есте-
ственное преимущество в  качестве транзит-
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ного коридора. Существующая транспортная 
инфраструктура Турции, такая как порты, ав-
томагистрали, железные дороги и аэропорты, 
может быть дополнительно развита и интегри-
рована в  сеть Шелкового пути. Это облегчит 
транспортировку товаров, повысит эффектив-
ность цепочки поставок и привлечет иностран-
ные компании, желающие создать распреде-
лительные центры или региональные штаб-
квартиры в Турции [2, с. 46].

Проект «Великий шелковый путь» предпола-
гает значительное развитие инфраструктуры, 
включая автомагистрали, железные дороги, 
порты и пограничные переходы. Турция может 
активно участвовать в инфраструктурных про-
ектах вдоль маршрута, что не только принесет 
пользу ее собственной транспортной сети, но 
и  предоставит больше возможностей турец-
ким строительным и инжиниринговым компа-
ниям. Подобные проекты не только укрепляют 
региональные связи, но также способствуют 
накоплению опыта Турции в развитии инфра-
структуры и укрепляют ее экономические свя-
зи со странами-партнерами. Участие Турции 
в проекте «Великий шелковый путь» укрепляет 
ее позиции в качестве энергетического кори-
дора, позволяющего транспортировать нефть 
и  газ из богатых ресурсами регионов на по-
требительские рынки. Страна уже служит тран-
зитным маршрутом для многих трубопрово-
дов, включая БТД, TANAP и TAP. Интегрировав 
эти проекты энергетической инфраструктуры 
в  сеть Шелкового пути, Турция сможет при-
влечь дополнительные инвестиции в  энерге-
тический сектор и  укрепить энергетическую 
безопасность. Это также может привести к со-
трудничеству со странами Шелкового пути 
в проектах возобновляемой энергетики и пе-
редаче технологий.

Проект «Великий шелковый путь» может 
укрепить туризм и культурный обмен в Турции. 
Историческое значение Шелкового пути в со-
четании с богатым культурным наследием Тур-
ции может привлечь туристов из стран Шелко-
вого пути и за его пределами. Могут быть уве-
личены доходы, созданы рабочие места в тури-
стическом секторе и созданы условия, способ-
ствовующие межкультурному взаимопонима-
нию. Кроме того, участвуя в программах куль-
турного обмена, фестивалях и выставках вдоль 

маршрута Шелкового пути, Турция может укре-
пить культурные связи и дипломатию.

Проект «Великий шелковый путь» также спо-
собствует региональной интеграции и сотруд-
ничеству между странами-участницами. Внеш-
няя политика Турции активно поддерживает 
региональные инициативы, которые расши-
ряют экономическое сотрудничество и связь, 
и  проект соответствует этим целям. Участвуя 
в проекте, Турция стремится углубить свои от-
ношения с соседними странами и укрепить ре-
гиональную стабильность посредством эконо-
мической интеграции и общего процветания. 
Проект «Великий шелковый путь» служит ка-
тализатором регионального экономическо-
го сотрудничества и  связей. Турция активно 
поддерживает региональные инициативы, ко-
торые способствуют экономической интегра-
ции и торговле между странами-участницами. 
Участвуя в проекте, Турция стремится углубить 
свои экономические отношения с соседними 
странами и  укрепить региональную стабиль-
ность посредством общего процветания [7, 
с. 31]

Участие Турции в проекте «Великий шелко-
вый путь» совпадает с ее усилиями по заклю-
чению торговых соглашений и зон свободной 
торговли с  соседними странами. Создавая 
благоприятную бизнес-среду и снижая торго-
вые барьеры, Турция стремится усилить ре-
гиональную торговую интеграцию. Примером 
этого является участие Турецкого совета в уси-
лиях по созданию соглашения о преференци-
альной торговле между государствами-члена-
ми. Кроме того, Турция создала несколько зон 
свободной торговли, таких как Зона свобод-
ной торговли Трабзон и Зона свободной тор-
говли Мерсин, которые могут служить платфор-
мой для увеличения торговли и инвестиций на 
маршруте Шелкового пути [6 2, с. 33].

Из нашего исследования становится ясно, 
что проект «Великий шелковый путь» требует 
развития и совершенствования транспортных 
и  инфраструктурных сетей. Турция активно 
участвует в инфраструктурных проектах, кото-
рые укрепляют региональные связи и облег-
чают перемещение товаров и людей. Одним 
из конкретных примеров является строитель-
ство железной дороги Баку-Тбилиси-Карс, со-
единяющей Турцию, Грузию и  Азербайджан, 
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способствующее развитию транспортной ин-
фраструктуры Шелкового пути. Подобные ини-
циативы не только улучшают региональные 
связи, но и способствуют более тесным свя-
зям между странами-участницами и создают 

возможности для сотрудничества в развитии 
инфраструктуры. В связи с вышеизложенным 
значение нового проекта «Великий шелковый 
путь» во внешней политике Турции трудно пе-
реоценить.
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Трудности и опасности не пугают,
а привлекают молодежь, 
вызывают ее на героические подвиги. 

М. И. Калинин

Понятие «ценностные ориентации» появи-
лось в  20-е годы ХХ столетия. Его авторы  — 
американский социолог У. Томас и  его поль-
ский коллега Ф. Знанецкий. Согласно их опре-
делению, ценностные ориентации  — это вы-

ражение основных жизненных принципов че-
ловека, мировоззренческая и  нравственная 
направленность его интересов, поступков, на-
мерений, способов построения межличност-
ных отношений. Они обеспечивают общую на-
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правленность поведения человека, социально 
значимый его выбор целей и ценностей. А мо-
лодежь — это будущее страны. И от того, какие 
ценностные ориентации она выбирает, зави-
сит благосостояние, развитие, а нередко даже 
существование государства.

Это понимают во всем мире, в  том числе 
представители недружественных по отношению 
к  России стран, которые пытаются повлиять 
на нашу молодежь. Один из примеров — речь 
Аллена Даллеса, директора ЦРУ США в 1953–
1961 годах, сказанные им еще во время Вели-
кой Отечественной войны: «Окончится война, 
все утрясется и устроится. И мы бросим все, что 
имеем: все золото, всю материальную мощь на 
оболванивание и  одурачивание людей! Чело-
веческий мозг, сознание людей способны к из-
менению. Посеяв там хаос, мы незаметно под-
меним их ценности на фальшивые и заставим 
их в эти фальшивые ценности верить. Как? Мы 
найдем своих единомышленников, своих союз-
ников в самой России. Эпизод за эпизодом бу-
дет разыгрываться грандиозная по своему мас-
штабу трагедия гибели самого непокорного на 
земле народа, окончательного и необратимого 
угасания его самосознания. Например, из ис-
кусства и литературы мы постепенно вытравим 
его социальную сущность; отучим художников 
и писателей — отобьем у них охоту заниматься 
изображением и исследованием тех процессов, 
которые происходят в глубинах народных масс. 
Литература, театры, кино — все будет изобра-
жать и прославлять самые низменные челове-
ческие чувства. Мы будем всячески поддержи-
вать и поднимать так называемых художников, 
которые станут насаждать и вдалбливать в че-
ловеческое сознание культ секса, насилия, са-
дизма, предательства — словом, всякой БЕЗ-
НРАВСТВЕННОСТИ. В управлении государством 
мы создадим хаос и неразбериху. Мы будем не-
заметно, но активно и постоянно способство-
вать самодурству чиновников, процветанию 
взяточников и беспринципности. Бюрократизм 
и  волокита будут возводиться в  добродетель. 
Честность и  порядочность будут осмеиваться 
и никому не станут нужны, превратятся в пере-
житок прошлого. Хамство и наглость, ложь и об-
ман, пьянство и наркоманию, животный страх 
друг перед другом и беззастенчивость, преда-
тельство, национализм и  вражду народов  — 

прежде всего вражду и ненависть к русскому 
народу, — все это мы будем ловко и незаметно 
культивировать, все это расцветет махровым 
цветом. И лишь немногие, очень немногие бу-
дут догадываться или даже понимать, что про-
исходит. Но таких людей мы поставим в беспо-
мощное положение, превратим в посмешище, 
найдем способ их оболгать и объявить отброса-
ми общества. Будем вырывать духовные корни, 
опошлять и уничтожать основы народной нрав-
ственности. Мы будем расшатывать таким об-
разом поколение за поколением. Будем брать-
ся за людей с детских, юношеских лет, и главную 
ставку всегда будем делать НА МОЛОДЕЖЬ — 
станем разлагать, развращать и растлевать ее. 
Мы сделаем из нее циников, пошляков и кос-
мополитов. Вот так мы это сделаем!» [1]. 

Вместе с тем существует точка зрения, со-
гласно которой план Даллеса — это фейк. Так 
это или нет — принципиальной роли не играет. 
Сам факт размещения в интернете этого тек-
ста — свидетельство того, что против России 
ведется (и уже давно!) война, цель которой — 
разобщение нашего народа.

В последние годы эта программа вновь ак-
туализировалась в ряде мировых держав, что 
для нас недопустимо. Мы солидарны с мнением 
Е. К. Рудаковой и С. В. Устинкина в том, что «ход 
Специальной военной операции доказал, что 
война имеет ментальное измерение, а Запад 
ставит цели по трансформации и подмене цен-
ностной матрицы общества» [2]. С этими целями 
мы согласиться не можем, наши ценности — со-
вершенно иные: новые поправки к Конституции 
Российской Федерации закрепили приоритет 
семейных ценностей, а также культурную само-
бытность всех народов и этнических общностей 
России, что является гарантом сохранения эт-
нокультурного и языкового многообразия. 

Немного истории. Что ценила молодежь 
в  СССР? По данным социологических иссле-
дований 1971–1982 годов [3], в этот период 
важнейшими для себя ценностями молодые 
люди считали интересную работу и семейное 
счастье. На третьем и четвертом местах было 
осознание того, что приносишь людям пользу 
и их уважение. С большим отрывом на пятом 
месте шло материальное благополучие. При-
мерно для половины представителей молодо-
го поколения 1970-х годов была характерна 
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активная жизненная позиция, которая про-
являлась в различных видах общественно-по-
лезной деятельности. Меньше всего ценилась 
спокойная, размеренная жизнь, подчиненная 
собственным интересам. 

К сожалению, нельзя не отметить, что по-
сле распада СССР многое в позиции молоде-
жи изменилось, что было связано с ростом гло-
бализма, экстремистских настроений, а также 
с  многообразием информационных каналов, 
кризисом образования и т. д.

Об этом свидетельствуют данные опроса, 
проведенного ВЦИОМ в  2017 году, соглас-
но которому в  иерархии ценностей молоде-
жи (в группе от 18 до 34 лет) первые три ме-
ста занимали доход (15 %), порядок и стабиль-
ность  (18 %), самореализация (8 %). Патрио-
тизм как ценность отметили лишь 4 % из числа 
молодежи; 8 % — из представителей старшего 
поколения [4] (рис. 1).

Эти данные свидетельствовали, что моло-
дежная политика требовала особого внимания 
со стороны государства. 

Безусловно, свою лепту  — и  не малую  — 
внесла компьютеризация. Казалось бы, но-
вые технологии должны были стать двигателем 
прогресса, но, однако, случилось обратное: 

в подростковой и молодежной среде заметно 
снизился интерес к учебе, чтению, активному 
образу жизни. По сути, они перешли из реаль-
ного мира в виртуальный, что привело к нега-
тивным последствиям: такие понятия, как па-
триотизм, нравственность, историческая па-
мять, солидарность, добро и справедливость, 
крепкая семья, созидательный труд — исчезли 
из их сознания, что потребовало перестройки, 
прежде всего, воспитательной работы с  под-
растающим поколением.

Среди некоторых нововведений последних лет 
наиболее важными можно назвать принятие:

1) Федерального закона от 30.12.2020 
№ 489-ФЗ «О молодежной политике в Россий-
ской Федерации» [5], целью которого является 
защита прав молодежи; поддержка и помощь 
молодым специалистам в  трудоустройстве; 
формирование системы ценностей и культуры 
семейных отношений; профилактика девиант-
ного поведения среди молодых людей;

2) Стратегии молодежной политики в  Рос-
сийской Федерации до 2030 года [6], где прио
ритетом стали вопросы патриотического и ду-
ховно-нравственного воспитания подрастаю-
щего поколения, противодействие его деструк-
тивному поведению, а также поддержка эко-

Рисунок 1 — Иерархии ценностей молодежи 
(   возраст 18–34 г.;    возраст 35+)

Figure 1 — Hierarchies of youth values 
(   age 18–34 years;    age 35+)
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номической активности молодежи, создание 
благоприятных условий для молодых семей.

Большую роль сыграли: нацпроект «Обра-
зование», благодаря которому в  стране дей-
ствуют технопарки и центры цифрового обра-
зования для подростков и молодежи; проекты 
«Цифровые профессии», «Росмолодежь. Гран-
ты» и др.; проведение классных часов «Разго-
воры о важном». 

Неотъемлемой частью жизни каждого учеб-
ного заведения стал закон, согласно которому 
с первого сентября исполнение гимна и подня-
тие флага стало обязательным.

Активно реализуется проект «Движение пер-
вых», миссия которого — «Быть с Россией, быть 
человеком, быть вместе, быть в  движении, 
быть первыми». Проект объединяет все моло-
дежные организации страны, включая такие, 
как «Юнармия», «Большая перемена», «Россий-
ское движение школьников. Его цель — под-
готовка детей и молодежи к полноценной жиз-
ни в обществе, формирование у них мировоз-
зрения на основе российских духовных и нрав-
ственных ценностей, общественно значимой 
активности, любви и уважения к Отечеству.

В 2024 году Президент В. В. Путин иниции-
ровал Национальный проект «Молодежь Рос-
сии»: «Это должен быть проект о будущем, для 
будущего нашей страны» [7]. Главная цель про-
екта — оказание поддержки подрастающему 

и молодому поколению страны, создание усло-
вий для его эффективной самореализации.

Очень важно, что абсолютным стратегиче-
ским приоритетом для России является станов-
ление и развитие поколения российских граж-
дан  — патриотически настроенного, высоко-
нравственного и ответственного, способного 
обеспечить суверенитет, конкурентоспособ-
ность и  дальнейшее развитие России. И,  что 
принципиально, молодежь сегодня выступает 
не только в качестве объекта, но и становится 
полноценным субъектом государственной мо-
лодежной политики.

Данные опросов свидетельствуют, что бла-
годаря этим нововведениям жизненные ори-
ентиры в  молодежной среде меняются. Так, 
опрос ВЦИОМ, проведенный в 2022 году, по-
казал, что Топ-3 жизненных ориентиров моло-
дежи изменился и включает высокий уровень 
благополучия, спокойную жизнь и  возмож-
ность приносить пользу своему народу. При 
этом 83 % молодежи идентифицируют себя как 
«граждане Российской Федерации»; 76 % счи-
тают, что хорошо знают историю своей страны; 
73 %  — историю своей семьи; 91 % уверены, 
что поддерживать теплые отношения со всеми 
членами семьи важно или скорее важно [4]. 

А на вопрос «Что из предложенного является 
для Вас наиболее приоритетным в настоящий 
момент?» были получены следующие ответы [8]:

2023 год 14–17 лет 18–23 года 25–29 лет 30–35 лет

Безопасность (личная и моих близких) 46 48 53 59

Ощущение стабильности 23 34 40 51

Достижение успеха в одной 
или нескольких областях жизни

37 46 39 29

Свобода действий и высказываний 34 31 29 29

Забота о близких 22 19 35 34

Саморазвитие, духовное совершенствование 33 37 27 20

Получение удовольствия от жизни 29 33 29 20

Получение ярких эмоций, нового опыта 27 22 12 15

Достижение высокого социального статуса, 
позволяющее управлять другими людьми

9 8 5 6

Уважение и/или соблюдение культурных, 
религиозных обычаев и традиций

8 3 11 5

Ничего из перечисленного 0 2 0 1

Затрудняюсь ответить 0 1 0 1
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Многое в  понимании молодыми людьми 
ценностей изменилось с началом Специаль-
ной военной операции (СВО), объявленной 
24 февраля 2022 г. Президентом России. Эта 
дата стала переломной для всего мира, в пер-
вую очередь  — для молодежи. По мнению 
А. Г. Дугина, российского философа, военная 
операция — «это война духа, война за идею, 
это полноценное столкновение двух миров, 
двух цивилизаций»  [9]. «России необходимо 
встать на защиту цивилизаций и традицион-
ных ценностей во всем мире… Цивилизаци-
онный суверенитет состоит в том, что каждый 
народ имеет полное право принимать и  от-
вергать любые внешние установки, разви-
ваться своим собственным, особым путем, 
невзирая на то, что кто-то извне может быть 
этим недоволен» [10]. И с этим нельзя не со-
гласиться.

Риторику молодежи в корне изменили но-
вые молодежные проекты и реакция на про-
исходящее. Если раньше приоритетом многих 
молодых людей было «моя хата с краю, ниче-
го не знаю», то сегодня наблюдается обратная 
тенденция. Данные 2024 года свидетельству-
ют, что:

–– 94 % россиян считают себя патриотами;
–– семь из десяти опрошенных согласны 

с тем, что каждый россиянин должен вносить 
посильный вклад в успешное завершение СВО 
России на Украине (72 %);

–– около 70 % россиян считают, что многона-
циональность страны приносит ей пользу;

–– две трети поддерживают тезис о том, что 
сейчас нужно жить по принципу «Все для фрон-
та, все для победы!»;

–– 79 % чувствуют гордость, когда слышат 
слово «Россия»;

–– и, наконец, семь из десяти россиян под-
держивают решение о проведении СВО и раз-
деляют мнение о том, что каждый должен вно-
сить посильный вклад в ее успешное заверше-
ние [11]. 

Эти данные свидетельствуют о позитивном 
изменении понимания ценностей в молодеж-
ной среде, чему содействовала грамотная 
политика власти в  сфере молодежного дви
жения. 

Сегодня в числе участников СВО много доб
ровольцев из числа молодежи. Свой вклад 

вносят и  волонтеры, среди которых немало 
подростков и молодых людей (на сегодняшний 
день их около 3 млн). По сути, все они выполня-
ют важнейшую триединую задачу — военную, 
социальную и нравственную. Это: 

–– сбор необходимой экипировки и техники 
для участников СВО;

–– поддержка семей мобилизованных; 
–– доставка в зону СВО медикаментов, пред-

метов личной гигиены;
–– гуманитарная помощь семьям Донбасса 

и Луганска; 
–– проведение творческих встреч с  бойца-

ми, которые находятся в  госпитале и  многое 
другое.

Как считают волонтеры, это их вклад в об-
щую Победу и  частное требование каждого 
к себе — не остаться в стороне от испытаний, 
которые выпали на долю страны. 

Работу волонтеров высоко ценят наши бой-
цы. «Понимание того, что за тебя переживают 
и в тебя верят за тысячу километров, дает осо-
бое, ни на что не похожее ощущение единства 
наших людей, вне зависимости от националь-
ности и места жительства» [12]. 

Нельзя не упомянуть и  письма детей на 
фронт: в зону СВО направлено более 2,5 млн 
писем со словами благодарности нашим вои
нам за защиту России и  пожелания победы. 
А это значит, что подрастающее поколение уже 
сегодня можно назвать настоящими патриота-
ми своей страны. Об этом говорят и результаты 
исследования, опубликованные в книге «Рус-
ские ценности: современная молодежь счита-
ет основными ценностями мир (70,7 %), спра-
ведливость (69,8 %), безопасность (68 %), за-
конность (63,8 %), свободу (59,7 %) и порядок 
(57,7 %) [13].

К знаковым событиям следует отнести 
и  особое внимание к  формированию духов-
ных ценностей в стране: издан Указ Президен-
та Российской Федерации от 9 ноября 2022 г. 
«Об утверждении Основ государственной поли-
тики по сохранению и укреплению традицион-
ных российских духовно-нравственных ценно-
стей», а также в 2024 году в кодификатор ЕГЭ 
по обществознанию включен раздел «Духов-
ные ценности российского общества», список 
которых представлен в  правовом документе 
(рис. 2). 
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Многие из них, как можно заметить, явля-
ются универсальными, иначе говоря, состав-
ляющим элементом культуры народов других 
стран и в целом мировой культуры. Но есть те, 
что связаны с историей нашей страны, особен-
ностями ее географического положения и го-
сударственного строя, менталитетом населяю-
щих ее народов (рис. 3).

Сохранение и  укрепление этих ценностей, 
без сомнения, способствуют обеспечению 
единства многонационального государства, 
защите и укреплению его суверенитета, разви-
тию его человеческого потенциала и сохране-
нию гражданской идентичности. Это отчетливо 
видно на примере Республики Башкортостан, 
где в мире и согласии проживают представи-
тели 116 народов и где, как отмечал В. В. Пу-

тин, «как в капле воды, отражается вся наша 
Россия с ее многообразием культур, религий, 
языков, с  дружбой народов» [14]. Этому спо-
собствуют многие факторы: грамотная полити-
ка руководства республики, активная работа 
Дома дружбы народов, включение детских са-
дов, школ, колледжей и вузов в юнесковское 
движение, рост числа полилингвальных школ 
и  детских садов, а  также воскресных школ, 
цель которых  — духовное воспитание и  при-
общение к российским ценностям подрастаю-
щего поколения. Аналогичная ситуация наблю-
дается и в других национальных республиках 
страны.

С целью выстраивания связей между моло-
дыми и активными людьми со всей планеты, 
которым предстоит вместе строить общее бу-

Рисунок 2 — Традиционные ценности российского общества

Figure 2 — Traditional values of Russian society

Рисунок 3 — Факторы формирования традиционных ценностей

Figure 3 — Factors in the formation of traditional values
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дущее — справедливый многополярный мир, 
основанный на сотрудничестве и  поиске ба-
ланса интересов, в феврале-марте 2024 г. на 
федеральной территории Сириус прошел Все-
мирный фестиваль молодежи, в котором при-
няли участие более 20 тыс. чел. из 190 стран. 
Слоган фестиваля: «Начнем будущее вместе! 
/ Starting future together!». В рамках совмест-
ных и командных активностей молодые люди 
учились взаимодействовать, делились луч-
шим, что есть в российской ценностной моде-
ли и культуре, а также знакомились с жизнью 
молодежи других стран, ее интересами. Даже 
сам логотип фестиваля — стилизованное изо-
бражение людей, разных по характеру, убеж-
дениям, по культуре и стилю жизни, расе и на-
циональностям, которые держатся за руки, — 
это символ многополярного мира, где каждый 
может оставаться самим собой; жить и разви-
ваться так, как ему нравится, не навязывая 
свои ценности другим. При этом в логотипе круг 
не замкнут, и это свидетельствует, что будущее 
открыто для всех, кто уважает свои ценности 
и готов уважать ценности другого. Как отмети-
ла Мария Захарова, представитель МИД Рос-
сии, «в мире много организаций со своей „ма-
трицей”, в которую молодежь должна встраи-
ваться. Россия же выбрала другой подход: мы 
не создаем „формочки”, в которые нужно за-
гонять молодежь и получать готовый продукт. 
Наоборот, наш Фестиваль — история с раскры-
тием личного потенциала каждого участника. 
Это история творчества, созидания, совмест-
ного креатива, содеятельности. Фестиваль по-
может участникам не только поверить в свои 
силы, но и увидеть, что мир — не черно-белый. 
Во всех странах есть люди, которые готовы слу-
шать, понимать, разделять чаяния и сомнения, 
несмотря на то, что все это время им говорили, 

что мы разные и не способны общаться» [15]. 
И, судя по отзывам участников, цель Фестива-
ля была достигнута.

Нельзя не отметить еще одно знаковое со-
бытие — Указ Президента Российской Федера-
ции «Об утверждении Основ государственной 
политики Российской Федерации в  области 
исторического просвещения», согласно кото-
рому основными целями нашего общества яв-
ляются формирование общероссийской граж-
данской идентичности и укрепление общности 
русского мира на основе традиционных духов-
но-нравственных и  культурно-исторических 
ценностей. Названы в Указе и задачи государ-
ственной политики в сфере исторического про-
свещения  [16]. 

Подводя итоги, подчеркнем, что: 
–– СВО стала своего рода индикатором, по-

зволяющим выявить особенности граждан-
ского сознания молодежи, поскольку именно 
в кризисной ситуации происходит актуализа-
ция латентных ценностных установок, опреде-
ляющих социальное и гражданское поведение;

–– необходимость образования и  его цен-
ность сегодня признается большинством мо-
лодых людей и стала одним из приоритетов, по-
зволяющим освоить престижные профессии; 

–– как показывают опросы, несмотря на 
проблемы и трудности, большая часть молоде-
жи смотрит в будущее уверенно;

–– молодое поколение сегодня в  большей 
своей части настроено патриотично, верит 
в будущее России как великой страны и ори-
ентировано на устойчивое развитие и созида-
тельный труд. 

Уверены: наша молодежь достойно выдер-
жит все испытания. Об этом говорит и девиз 
Росмолодежи: «Молодые — главный драйвер 
развития страны».
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Исторический путь человечества многие 
мудрые люди стремились сравнить с дорогой, 
на которой встречаются самые разные пре-
пятствия. Движение вперед всегда означало 
стремление людей к преодолению самых раз-
ных сложностей, как индивидуального, так 
и  коллективного порядков. Редко, когда со-
противление обстоятельствам проходило не-
замеченным, а не облекалось в одну из разно-
видностей социального протеста, под которым 
понимается острая реакция на общественную 
ситуацию, выходящую за рамки привычного 
порядка вещей. 

Часто протест выражается в резком и ярост-
ном отрицании принимаемых властями или 
собственниками предприятий действий. Исто-
рическая память сохраняет протестные акции 
с применением насилия: бунты, восстания, ре-
волюции, проявления террора. Но это не оз-
начает, что протест не может быть направлен 
и в поддержку определенных мер по урегули-
рованию обстановки. Напротив, социальная 
практика изобилует самыми разными фор-
мами мирных ненасильственных протестов. 
К ним относятся как апробированные време-
нем действия (бойкоты, голодовки, забастов-
ки, митинги, акции молчания, перекрытия до-
рог, пикетирование, подачи петиций, саботаж), 
так и относительно новые формы (протестное 
голосование, «спящий дракон», филибастер, 
флешмобы).

Отправной точкой забастовок сейчас счита-
ется протест строителей храмового комплекса 
в Древнем Египте при фараоне Рамзесе II. Но 
то обстоятельство, что эти действия ведут свое 
наименования от итальянского слова «basta», 
означающего «хватит, довольно», отразило до-
статочно близкое к современному пониманию 
причин трудового конфликта столкновение 
интересов наемных работников и  капитала. 
Именно оно вылилось в первую в Европе сти-
хийную забастовку чесальщиков шерсти под 
руководством Чуто Брандини во Флоренции 
в 1345 году.  

Несмотря на полученный опыт объедине-
ний усилий протестующих наемных работни-
ков, само их сознание не позволяло абстра-
гироваться от конкретных орудий труда, ма-
нуфактуры или отдельного собственника, на 
которых и направлялся их гнев. Так было, ког-

да в начале XIX столетия рабочие Англии ста-
ли ломать машины. Это же понимание исто-
ков социального гнета  присутствовало  у тка-
чей, работавших на шелкопрядных фабриках 
в Лионе, в 1831–1834 годах поднявших вос-
стание. Такие же представления были у участ-
ников восстания силезских ткачей (1844). Не 
отличались они и  у  текстильщиц Нью-Йорка, 
марширующих по улицам Манхэттена 8 мар-
та 1857 г. Основными требованиями их про-
теста было повышение заработков и улучше-
ние условий труда. Современные исследова-
тели, в  отличие от своих предшественников, 
которые в  «Марше пустых кастрюль» видели 
сознательное выступление пролетариата, от-
мечают стихийный характер данной акции [1, 
c. 67–80]. И хотя в  1880-х годах наблюдает-
ся активизация движения американских ра-
бочих за улучшение условий труда и введение 
8-часового рабочего дня, его пик в виде мас-
сового выступления 350 тыс. трудящихся в Чи-
каго 1 мая 1886 г. также был во многом спон-
танным всплеском протеста. 

Организованность такому движению мог-
ли придать только созданные на основе про-
фессиональной солидарности структуры, про-
образом которых являлось образованное еще 
в  1792  году объединение прядильщиков ан-
глийского города Ланкастер. Именно из‑за 
страха перед организованными действиями 
трудящихся в  1799 году британским парла-
ментом был принят закон о  запрете деятель-
ности профсоюзов, далее преобразовавший-
ся в  Combination Acts, которым запрещались 
всякие объединения рабочих и их выступления 
с любыми протестами, а лидерам таких структур 
угрожали уголовным преследованием [2].

Отсутствие организующего начала всег-
да и во всех сферах деятельности сопряжено 
с  повышенным риском стихийного хода раз-
вития событий, когда сознанием участвующих 
в них могут овладевать простые и  доступные 
идеи, путь реализации которых также прост 
и доступен, ибо чаще всего желаемого следу-
ет добиваться силой. Поэтому запреты на дея
тельность профессиональных союзов логи-
чески вели к эскалации трудового конфликта 
и перерастания его в горячую фазу социально-
го противостояния. К этому же вело и замеще-
ние профсоюзов сугубо политическими струк-
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турами. В  молодой Советской России вско-
ре после Октябрьской революции 1917 года, 
в  самом начале следующего 1918  года, был 
созван I Всероссийский съезд профессиональ-
ных союзов, активность которых, во-первых, 
была расширена за пределы собственно тех 
задач, что связаны с обеспечением достойных 
условий труда, поскольку усилия профсоюзов 
были направлены и на борьбу с неграмотно-
стью, и на обеспечение населения продоволь-
ствием и  топливом; а, во-вторых, профсоюз 
очень скоро стал рассматриваться как привод
ной ремень от партии к массам [3].

Искажение сути и  смысла профсоюзной 
деятельности в первые годы Советской власти 
вызвало у теоретиков социалистического раз-
вития и  сторонников идей мировой револю-
ции недоумение, почему в новом государстве 
рабочих и  крестьян не затихли социальные 
возмущения, которые проявлялись вплоть до 
начала 1930-х годов в форме забастовок. Их 
наличие не могли утаить ни в прессе, ни в сво-
их работах марксистско-ленинские теоретики. 
Приведем лишь несколько примеров такой ре-
акции. Так, Мате Залка, венгерский писатель, 
участник Гражданской войны 1918–1920 го-
дов в  России и  герой национально-револю-
ционной войны в Испании в  1936–1937  го-
дах, в  одном из писем из Солнечногорска 
в 1932 году писал, что только там за год было 
пять или шесть забастовок. Мартемьян Рю-
тин, один из немногих советских политических 
и партийных деятелей, пытавшихся возражать 
Иосифу Сталину и исключенный президиумом 
Центральной контрольной комиссии ВКП(б) 
из партии, в письме «Ко всем членам ВКП(б)» 
подчеркивал, что «забастовки рабочих, несмо-
тря на свирепый террор, аресты, увольнения 
и  провокации, вспыхивают то здесь, то там» 
[4,  с. 303]. Мнение Рютина разделяли мно-
гие другие советские руководители, которые 
видели, что бастующие рабочие осознавали 
связь своих экономических интересов с  со-
циальными реформами. Для снижения накала 
протеста администрациям предприятий надо 
было учиться оперативно и конструктивно на-
ходить пути выхода из социальных конфлик-
тов. В  отсутствии этого умения сложно было 
обвинять не имевших опыта и  знаний моло-
дых управленцев производством. Но если бы 

на предприятиях действовали не номиналь-
ные, а  реальные профессиональные союзы, 
то они могли бы не просто служить инструмен-
том сдержек протеста рабочих, но и способ-
ствовать поиску согласования интересов тру-
дящихся и потребностей плановой экономики, 
перестраивающейся под задачи социалисти-
ческой индустриализации. 

Именно такую роль пытались играть те проф
союзы, деятельность которых на Западе посте-
пенно становилась не просто законной, а еще 
и заметной частью политики по формированию 
культуры социального протеста. Исключитель-
но показательным в данном плане представ-
ляется деятельность организаторов Винни-
пегской всеобщей забастовки, проходившей 
в мае — июне 1919 г. в Канаде. Сначала в за-
бастовке участвовали металлисты и строите-
ли. Через две недели после начавшихся акций 
протеста забастовка переросла во всеобщую 
стачку, в которой приняли участие уже более 
20 тыс. чел. разных специальностей. Одним из 
главных требований ее участников было при-
знание прав профсоюзов. Также выражалось 
недовольство низким уровнем заработной 
платы. Стачечным комитетом забастовки при 
поддержке редакции газеты  Western Labor 
News ежедневно выпускался «Стачечный бюл-
летень», в котором помимо информации о ходе 
протестных акций содержались рекомендации 
бастующим. Например, в одном из выпусков 
этого издания можно было найти такие советы: 
«Единственное, что рабочие должны сделать, 
чтобы выиграть эту стачку — ничего не делать. 
Просто ешьте, спите, развлекайтесь, люби-
те, смейтесь и смотрите на солнце… — в этом 
и состоит ваша борьба» [5, c. 49]. Достижением 
протестующих было то, что фактически в тече-
ние месяца власть в городе принадлежала ста-
чечному комитету, а  государственные власти 
смогли подавить протест лишь силой. 21 июня 
они направили на забастовщиков отряды  кон-
ной полиции. Это стало причиной того, что этот 
день вошел в историю рабочего движения как 
«Кровавая суббота» (англ. Bloody Saturday). 

О том, что в организованном благодаря дея
тельности профсоюзов протестном движении 
присутствует элемент психологической под-
держки протестующих, говорит и  инструкция 
Генсовета британских тред-юнионов о  пове-
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дении во время Всеобщей забастовки (англ. 
General Strike) 1926 года. Забастовке предше-
ствовал длительный период социального на-
пряжения, закончившийся объявлением бри-
танскими владельцами шахт локаута 1  мая 
1926  г. Несмотря на разногласия в  руковод-
стве, Генсовет тред-юнионов принял решение 
об объявлении забастовки, однако начал пе-
реговоры с  правительственной комиссией, 
а  также выпустил инструкции с  призывами 
к сохранению спокойствия. 

В условиях остановки работы рекоменда-
ции профсоюзного центра, опубликованные 
в  первом номере издававшейся в  то время 
газеты British worker, послужили своеобраз-
ным напутствием по поведению в  новых ус-
ловиях. Несмотря на то, что некоторые из тех 
советов могут показаться очень неожиданны-
ми, они имели глубокий смысл и отвечали цели 
оказания психологической поддержки людям, 
которые были выбиты из привычного рабоче-
го ритма и могли не только придаться унынию, 
но и  выпустить накопившееся раздражение 
и дать своему гневу перерасти в открытый фи-
зический протест. Итак, в этих рекомендациях 
говорилось следующее:

«Постарайтесь действовать так, чтобы все 
окружающие вас имели улыбку на лице. Для 
достижения этой цели вам самим надлежит 
улыбаться.

Делайте все возможное, чтобы не дать ходу 
идеям насилия и беспорядкам.

Занимайтесь всякой работой на дому.
Постарайтесь забавлять и развлекать деток 

теперь, когда в вашем распоряжении имеется 
для этого время.

Следите за своим здоровьем: ежедневная 
прогулка — моцион сохранит вам свежесть сил.

Не сидите, сложа руки, занимайтесь чем-
нибудь.

Болтать на улицах, обмениваться слухами, 
никуда не годится» [6, c. 56].

Отметим, что многие из этих советов пере-
кликаются с  теми, что были даны участникам 
Виннипегской стачки. Хорошо известно, что 
Всеобщая забастовка 1926 года оставила яр-
чайший след в истории социальной борьбы, хотя 
и закончилась поражением рабочих [7]. Неуди-
вительно, что специалисты наиболее часто при-
водят этот социальный протест в качестве при-

мера одной из попыток добиться улучшения 
положения трудящихся именно путем солидар-
ных действий, в которые были вовлечены шах-
теры, железнодорожники и металлурги Англии. 
Эффект заключался и в солидарных действиях, 
и в концентрации сознания бастующих на такой 
стороне бытия, на которую часто в напряжен-
ных трудовых буднях не обращается внимание, 
но она составляет ценность и частной жизни, 
и повседневного человеческого общения. 

Вскоре после Всеобщей забастовки, в июле 
1927  г., британском парламентом был при-
нят Закон о  трудовых конфликтах и  профес-
сиональных союзах (англ. Trade Disputes and 
Trade Unions Act), который существенно ограни-
чил права профсоюзов и забастовщиков. За-
тем на Эдинбургском конгрессе тред-юнионов 
в том же 1927 году было официально положе-
но начало политике «мира в промышленности» 
(англ. peace in industry), то есть сотрудничества 
профсоюзов с предпринимателями. Такая по-
литика, девизом которой было выражение 
«Никаких забастовок и  никаких разрушений 
профсоюзов» (англ. "No Strikes and No Union-
Busting") окажется свойственной и ряду других 
национальных отрядов профсоюзного движе-
ния. Всеобщая забастовка осталась не только 
в  социальной памяти трудящихся и  предпри-
нимателей, но и  в мировой художественной 
литературе. О ней, в  частности, писали Гер-
берт Уэллс не в фантастическом, а реалисти-
ческой романе «В ожидании» (англ. Meanwhile, 
1927) и Джон Голсуорси в «Лебединой песне» 
(англ. Swan Song, 1928), являющейся заключи-
тельной частью «Саги о Форсайтах» (англ. The 
Forsyte Saga).

В середине 1930-х годов ситуация в проф
союзном движении во многом изменилась 
из‑за необходимости и государству, и предпри-
нимателям, и трудящимся искать выход из тя-
желейшего экономического кризиса, приоб-
ретшего общемировой характер. Кризис затро-
нул все сферы жизни. Сказался он и на ухудше-
нии условий труда, в частности, наблюдалось 
удлинение рабочего времени, что вызывало 
протесты. Во Франции в 1936 году трудящимся 
удалось добиться установления 40-часовой ра-
бочей недели, для чего потребовалось органи-
зовать Всеобщую забастовку. Более того, меж-
ду организацией работодателей Генеральной 
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Конфедерации французского производства 
(CGPF), профсоюзом Всеобщая конфедерация 
труда (фр. Confédération Generale du Travail) и го-
сударством были подписаны Матиньонские со-
глашения (фр. Accordes de Matignon), согласно 
которым были устранены препятствия на пути 
создания профсоюзов. 

Аналогичные процессы легализации проф
союзной деятельности происходили и  в Со-
единенных Штатах Америки. Существенные 
подвижки в этом направлении были сделаны 
в рамках политики «Нового курса» (англ. New 
Deal) президента Франклина Д. Рузвельта. Се-
натором Робертом Ф. Вагнером был разрабо-
тан законопроект, гарантирующий наемным 
работникам частного сектора право объеди-
нения в  профессиональные союзы, участия 
в  коллективных переговорах и  права на за-
бастовки. Принятый Конгрессом США и  под-
писанный президентом Национальный Закон 
о  трудовых отношениях (англ. National Labor 
Relations Act of 1935), также известный как За-
кон Вагнера, явился основополагающим ак-
том в  трудовом законодательстве американ-
ского государства. 

Опыт как западноевропейского, так и севе-
роамериканского забастовочного движения, 
одним из требований которых было образо-
вание профессиональных союзов трудящихся, 
демонстрирует понимание достаточно органи-
зованным рабочим классом, обладающим дли-
тельными традициями забастовочной борьбы, 
необходимости придания их протестной актив-
ности институционального характера. Однако 
был еще и социально-психологический смысл 
таких действий, что расширяло видение того, 
что Рузвельт назвал «свободой от страха». Если 
президентом США эта свобода мыслилась как 
отсутствие угрозы военной агрессии, то в ра-
бочем движении, начиная с вышеупомянутой 
Виннипегской стачки, свобода от страха пред-
ставлялась как уверенность в своей правоте 
и отсутствие боязни выступить с требования-
ми улучшения труда и повышения заработной 
платы. 

Безусловно, выбор формы проявления со-
циального протеста зависит множества самых 
разнообразных факторов, включая личност-
ный, национальный, экономический, психоло-
гический, конфессиональный и другие. Их со-

вокупность определяет характер развертыва-
ния протестных действий в реальной ситуации. 
Однако при всей важности отдельных обстоя-
тельств нельзя не замечать наличия общеми-
ровых закономерностей развертывания со-
циального протеста. Именно на них обращает 
внимание Международная организация труда 
(МОТ, англ. International Labour Organization, ILO), 
которая играет особую роль в защите прав тру-
дящихся. МОТ была создана в качестве струк-
турного подразделения первой универсальной 
международной организации  — Лиги Наций 
(англ. League of Nations, фр. Société des Nations, 
исп. Sociedad de las Naciones) — в 1919 году на 
основании мирных соглашений, завершивших 
Первую мировую войну [8]. Устав МОТ был раз-
работан Комиссией по труду Парижской мир-
ной конференции и  явился частью XIII  Вер-
сальского договора. 

Заметный вклад в  разработку концепции 
этой структуры внесла западная социал-демо-
кратия, которая стояла на позициях ненасиль-
ственного протеста, а также ищущая пути выхо-
да из того тяжелого положения, в котором на-
ходились трудящиеся, вынужденные работать 
в неприемлемых условиях и подвергавшиеся 
жестокой эксплуатации, при почти полном от-
сутствии каких-либо механизмов социальной 
защиты. После окончания Первой мировой 
войны в большинстве западных государств на-
блюдалось существенное отставание социаль-
ного развития от экономического. Это сказы-
валось не только на материальном состоянии 
трудящихся, но и на социально-нравственном 
климате. Наиболее резко этот разрыв обозна-
чился в период мирового экономического кри-
зиса 1929–1933 годов. Меры по выходу из 
кризиса, предлагаемые властями, непосред-
ственно затрагивали права трудящихся, что 
требовало совершенствования трудового за-
конодательства. 

МОТ признает забастовки в качестве дей-
ственного метода борьбы, применяемого в це-
лях разрешения трудовых конфликтов. При 
этом, согласно Рекомендации № 92 «О добро-
вольном примирении и  арбитраже»  (1951), 
трудящимся следует воздерживаться от за-
бастовок и  локаутов во время переговоров 
и  рассмотрения вопроса арбитражным орга-
ном. Но особо подчеркивается, что положения 
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этой Рекомендации «не могут истолковывать-
ся как ограничение» забастовки [9]. В Конвен-
ции МОТ № 87 от 1948 г. «О свободе ассоциа
ций и защите права на организацию» опреде-
ляются права рабочих организаций в  случае 
забастовок.  Сразу же после окончания Вто-
рой мировой войны в МОТ были убеждены, что 
подъем забастовочного движения напрямую 
зависит от развитости профсоюзов и рабочих 
партий,  а  также того места, которое они за-
нимают в политической системе своего госу-
дарства [10]. В принятой в 1952 году Рекомен-
дации МОТ № 94 «О консультациях и  сотруд-
ничестве между предпринимателями и  тру-
дящимися на уровне предприятия» подчерки-
вается то, что государство, следуя принципу 
«трипартизма», не должно стоять в стороне от 
урегулирования взаимодействия собственни-
ков предприятий и  работающего на них пер-
сонала, а  обязано оказывать содействие пу-
тем организации  консультаций и других кон-
тактов в  целях решения вопросов, которые, 
во-первых, представляют взаимный интерес 
для этих сторон, а, во-вторых, не охватывают-
ся процедурой коллективных переговоров или 
какой-либо другой процедурой, обычно приме-
няемой при определении условий найма. Для 
продвижения такого сотрудничества МОТ ре-
комендует добиваться издания специальных 
законодательных актов, которые бы учрежда-
ли органы, имеющие компетенцию в  данной 
сфере, или стремиться к заключению коллек-
тивных договоров и соглашений.

Рекомендацией МОТ № 129, выпущенной 
в  1967  году и  отменившей положения Реко-
мендации 1952 года о сотрудничестве на уров-
не предприятия, предлагалось формировать 
на предприятиях систему коммуникаций (соци-
альных связей) между администрацией и ра-
ботниками. Такая система должна была содей-
ствовать формированию атмосферы взаимо-
понимания и доверия, что благотворно сказы-
вается на деятельности предприятия и направ-
лено на удовлетворение чаяний и  потребно-
стей трудящихся. 

МОТ возлагает на себя право контроля вы-
полнения своих рекомендаций. Например, 
в случаях нарушений тех положений МОТ, ко-
торые были ратифицированы государства-
ми, МОТ имеет право требовать от их прави-

тельств объяснений. Документы МОТ согла-
суются с  Международным пактом об эконо-
мических, социальных и  культурных правах 
(англ. International Covenant on Economic, Social 
and Cultural Rights, ICESCR), который 16 дека-
бря 1966 г. был принят Генеральной Ассамбле-
ей  Организации Объединенных Наций (ООН, 
англ. United Nations). Однако некоторые госу-
дарства, например, Соединенные Штаты Аме-
рики это пакт не ратифицировали. Также есть 
страны, которые ратифицировали данный до-
кумент с  оговорками, касающимися ограни-
чения прав на забастовку. ООН и МОТ способ-
ствовали утверждению международно-право-
вой формулы справедливых и благоприятных 
условий труда [11]. 

Во второй половине прошлого столетия 
протест трудящихся превратился в  знаковое 
явление международной жизни, характеризу-
ющее не только только рынок труда, но и фор-
мируемую картину мира. Понимание этого по-
требовало серьезного изучения и реагирова-
ния со стороны структур, входящих в ООН. Из-
начально в п. 1 ст. 1 и ст. 55 Устава этой уни-
версальной организации обосновывалась 
необходимость ее участия в  международном 
регулировании труда. Также в этом основопо-
лагающем документе были сформулированы 
задачи международного сотрудничества, на-
правленного на решение социальных проб-
лем, обеспечение уважения к правам челове-
ка и основным свободам. Четкая формулиров-
ка таких прав и  свобод человека появилась 
в 1948 году в принятой на третьей сессии Гене-
ральной Ассамблеи ООН резолюции 217 А (III) 
Всеобщей декларации прав человека (англ. 
Universal Declaration of Human Rights). В число 
этих прав и свобод входят и такие важнейшие 
трудовые права, как: право на труд, свободный 
выбор работы, защиту от безработицы. Одна-
ко этот минимальный набор прав дополняется 
теми правами, которые закрепляют справед-
ливые и благоприятные условия труда. Среди 
них есть как право на равную оплату за рав-
ный труд без какой-либо дискриминации, так 
и право на удовлетворительное вознагражде-
ние, которое способно обеспечить достойное 
существование человека и его семьи. Отдель-
но выделяется право на создание профсоюзов 
и вступление в них работников. Также не за-
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быто право на отдых, включающее право на 
разумное ограничение рабочего дня и  опла-
чиваемый периодический отпуск, что должно 
способствовать не только физическому вос-
становлению, но и  саморазвитию человека. 
Вместе с тем Всеобщая декларация прав че-
ловека относится к так называемому «мягко-
му праву». Она не имеет обязательного для 
государств характера, а носит лишь рекомен-
дательный характер. Поэтому важнейшими 
документами в рамках ООН, носящими импе-
ративный характер, для государств, ратифи-
цировавших их, стали международные пакты 
о правах человека, включающие помимо вы-
шеупомянутого Международного пакта об эко-
номических, социальных и культурных правах 
Международный пакт о гражданских и полити-
ческих правах (International Covenant on Civil and 
Political Rights, 1966).

Нельзя забывать и еще об одном факторе, 
влияющем на усиление мирного вектора со-
циального протеста на Западе  — конфессио-
нальном, связанным с позицией Католической 
церкви, сохраняющей свои позиции в форми-
ровании западной трудовой культуры и этики. 
Для подтверждения такой роли следует при-
вести пример первой   «социальной энцикли-
ки» Папы Римского Иоанна Павла  II   Laborem 
Exercens, появившейся еще 4 сентября 1981 г. 
В ней провозглашалась законность забастовок 
как меры социального протеста при условии их 
недопущения в  общественно значимых служ-
бах, например, здравоохранении [12].

В последней трети XX столетия наблюда-
лась трансформация отношений между пред-
принимателями, профсоюзами и  наемными 
работниками. Это было результатом изме-
нений характера производства, расширения 
области автоматизации, роста образованно-
сти и  квалификации рабочего класса, фор-
мирования его новых ценностей и представ-
лений о качестве жизни, а также вследствие 
совершенствования социальной политики 
значительного числа государств. Изменилось 
и само восприятие забастовки в массовом со-
знании. Эта форма социального протеста пе-
рестала оцениваться  как его апофеоз. Такая 
переоценка произошла на основе понимания 
слабой эффективности забастовочных акций 
по сравнению с  политическими действиями, 

отличающимися комплексным и долговремен-
ным характером. В результате переосмысле-
ния ценности забастовочной борьбы эта ак-
тивность стала частью так называемой «триа
ды» профсоюзных прав. Помимо права на 
коллективные действия, которые и включали 
забастовку, в данную триаду входят право на 
свободное профсоюзное объединение, а так-
же право работников на участие в регулиро-
вании трудовых и  шире  — социально-эконо-
мических отношений, используя, в частности, 
механизм социального партнерства. Особую 
роль в  таких переменах играли профсоюзы, 
которые настойчиво продвигали внедрение 
новых требований к организации и управле-
нию производством, позволяющих существен-
но повысить производительность труда. Вы-
ступали профсоюзные организации и за при-
менение новых форм стимулирования труда, 
в частности, «участия в управлении».  

Современные профсоюзы менее, чем та-
кие организации прошлого, замкнуты в рам-
ках той группы трудящихся, которую они непо-
средственно представляют, и чаще поднимают 
общие социальные проблемы. Один из новей-
ших примеров этой политики проявился в под-
держке солидарности лицеистов,  обучающих-
ся в лицее «Жолио Кюри» из парижского приго-
рода Нантер, с уволенным учителем математи-
ки Каем Тереда, который был одним из руково-
дителей левого профсоюза SUD Education 92. 
О солидарности  с протестующими заявили ве-
дущие профсоюзы, в том числе: крупнейшее во 
Франции профсоюзное объединение Всеоб-
щая конфедерация труда (ВКТ, фр. Confédération 
générale du travail, CGT), Всеобщая конфедера-
ция труда  — Рабочая сила (фр. Confédération 
Générale du Travail  — Force Ouvrière, или Force 
Ouvrière, FO), депутаты парламента  от левой 
партии «Непокоренная Франция» (фр. La France 
insoumise) и др.  [13]. Эти действия современ-
ных профсоюзов резко контрастируют с реак-
цией их предшественников на знаменитые сту-
денческие протесты в Париже в мае 1968 г., 
когда опытные и разбирающиеся в правилах 
социального протеста лидеры профсоюзов не 
оказали помощи молодым бунтарям, дав вла-
стям силой разогнать их протесты.

Еще большей, чем в  поддержке студен-
ческого протеста, оказалась роль француз-
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ских профсоюзов в  помощи французским 
фермерам в  организации серии протестов 
и  перекрытий дорог, начиная с  18  января 
2024 г. Именно сельскохозяйственные проф
союзы (фр. Fédération nationale des syndicats 
d'exploitants agricoles, FNSEA) стали настоящи-
ми организаторами выступлений сельхозпро-
изводителей Франции против беспошлинно-
го импорта сельскохозяйственной продукции 
из Украины, необоснованных «экологических 
амбиций» руководства Европейского союза, 
сложных административных процессов и жест-

кой бюрократии, препятствующей получению 
кредитов и субсидий.

В целом, мы видим, что становление про-
фессиональных союзов оказало принципиаль-
ное влияние на характер социального проте-
ста, способствовало его развитию от насиль-
ственного варианта отстаивания требова-
ний трудящихся к мирным акциям, в которых 
не только поднимаются проблемы улучшения 
условий труда, но и  звучат призывы к  более 
справедливому общественному порядку и эф-
фективному управлению государством. 
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Аннотация. Целью статьи является анализ современных методов и приемов реализации политиче-
ской коррупции. В рамках реализации данной цели авторы опираются на неоинституциональный ме-
тодологический подход.  Негативные последствия коррупции наблюдаются в различных сферах обще-
ственной жизни. Особенно коррупция деструктивна для политической и социально-экономической 
систем. В представленной статье исследуется возможность наличия объективных потребностей субъ-
ектов принятия управленческих решений в процессах институциализации коррупционных взаимоот-
ношений, затрагиваются проблемы интегрированности политической коррупции в управленческую 
и политико-правовую подсистемы, что, по мнению авторов, приводит к множественным функцио-
нальным искажениям в системе государственных институтов в интересах латентных структур. Авто-
рами отмечается, что реальные достижения в борьбе с коррупцией становятся возможны лишь при 
условии взаимодействия гражданского общества с органами и институтами государственной власти, 
актуализации ценностей гражданского активизма в общественно-политическом участии граждан.
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Abstract. The purpose of the article is to analyze modern methods and techniques for implementing political 
corruption. To achieve this goal, the authors rely on a neo-institutional methodological approach. The 
negative consequences of corruption are observed in various spheres of public life. Corruption is especially 
destructive for political and socio-economic systems. When analyzing the political manifestations of 
corruption, it is necessary to take into account the economic and geopolitical situation. Thus, in conditions 
of partial international isolation of Russia, external threats to economic security are significantly increasing, 
the volume of shadow entrepreneurship is increasing, which can negatively affect the economic security 
of the region, the country and national security in general. This article examines the possibility of the 
presence of objective needs of subjects of management decisions in the processes of institutionalization 
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of corruption relationships. Problems of integration of political corruption into the managerial and 
political-legal subsystems are addressed, which, according to the authors, leads to multiple functional 
distortions in the system of state institutions in the interests of latent structures. The authors note that real 
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Коррупция изначально ассоциируется с де-
структивными общественно-политическими 
явлениями и процессами. Например, понятие 
«corrumpire» в латинском языке связывалась 
с разрушением, разложением, порчей. Это по-
нятие происходит из двух латинских терминов, 
а именно термина «correi» — что означает взаи
модействие нескольких акторов, участвующих 
в процессе, и термина «rumpere» — означаю-
щего ломку, повреждение, нарушение. 

В современном итальянском языке поня-
тие «corruzione» означает порчу, гниение, под-
куп (ит. corruzione di pubblico ufficiale — подкуп 
должностного лица), а также совращение (ит. 
corruzione di minorenni  — совращение мало-
летних). Таким образом сформировалось поня-
тие «коррупция», обозначающее процесс и эф-
фект соучастия нескольких субъектов с целью 
нарушения/искажения нормативно-регламен-
тированного порядка реализации институцио-
нальных управленческих процессов. В русский 
язык слово коррупция прочно вошло лишь 
в годы горбачевской «перестройки». В России 
в период Российской Империи активно исполь-
зовались такие близкие понятия, как «мздоим-
ство», «лихоимство», «продажность», «поборы», 
«бакшиш», «хабара», «магарыч», а в Советском 
Союзе активно использовались понятия «взя-
точничество» и  «злоупотребление служебным 
положением» [1]. 

Поскольку публичная власть функциониру-
ет посредством системы политических институ-
тов, любая коррупция, являясь формой злоупо-
треблений властью, в широком смысле может 
рассматриваться в качестве политической кор-
рупции. В случае узкого подхода, из всей сфе-
ры потенциальных коррупционных отношений 
целесообразно выделять те из них, которые 
напрямую связаны с  различными аспектами 
публичной политики и политического управле-

ния, а именно: политический консалтинг, элек-
торальные процессы и  технологии; лоббиро-
вание законопроектов и прочую лоббистскую 
деятельность; процедуры обсуждения и приня-
тия бюджета, законопроекта; финансирование 
деятельности политических партий и  избира-
тельных компаний, а также вопросы привати-
зации [2–5]. 

Исследователи, акцентируя внимание на 
проблематике политической коррупции, что 
необходимо для определения особенностей 
феномена в  его узком значении, указывают 
основные критерии, позволяющие более точ-
но идентифицировать политическую корруп-
цию. В качестве таковых указываются: статус 
субъекта, совершившего коррупционное нару-
шение; мотивация коррупционной деятельно-
сти; последствия для субъекта коррупционной 
деятельности [4, 6–7].

Можно применять различные основания 
для видовой классификации коррупционной 
деятельности. По социально-сертификацион-
ному критерию можно выделить элитарную 
и  низовую коррупцию. Элитарная коррупция 
вовлекает в орбиту своей деятельности поли-
тическую, управленческую, административ-
ную и  бизнес элиты [5–6, 8]. Исследователи 
отмечают, что в Российской Федерации остро 
стоит вопрос, связанный с  непосредствен-
ным проведением государственных закупок, 
при этом возникновение таких явлений, как 
коррупция, сильно отражается на эффектив-
ности функционирования данной системы [7, 
с. 109]. Элитарная коррупция обычно реали-
зуется в  относительно защищенной институ-
циональной форме. Систематически повторя-
ющиеся попытки «монетизировать» элитарную 
коррупцию, вывести ее за институциональные 
(косенсусные) рамки, трансформируя ее в тра-
диционную рыночную форму, сегодня во всем 
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мире сопряжены с огромными политическими 
и административными рисками. 

Низовая коррупция, в  отличие от элитар-
ной, как правило, реализуется в «незащищен-
ной» рыночной нише. Этот вид коррупционных 
отношений известен также под термином «бы-
товая (повседневная) коррупция» [9], через 
нее «не элитные» слои населения существуют 
в обыденной повседневной реальности: взят-
ки в образовательных и медицинских учрежде-
ниях, военкоматах, судах и т. д. 

Именно элитарная институциональная кор-
рупция является, с одной стороны, наименее 
заметной (ее труднее всего выявить и разоб
лачить), но, вместе с тем, по своим последстви-
ям — наиболее деструктивной и разрушитель-
ной для общества и государства.

Коррупция также типологизируется по об-
щественным подсистемам: социально-эконо-
мическая, политико-управленческая и т. д.; по 
уровню управленческого воздействия: феде-
ральная, региональная, муниципальная и ло-
кальная. 

Латентные структуры, которые в свою оче-
редь могут быть представлены: олигархически-
ми структурами, клановыми группировками, 
транснациональными и зарубежными агента-
ми влияния, тесно связывают политическую 
коррупцию с коррупцией международной [10]. 
Международная коррупция предполагает из-
влечение ренты через нанесение получате-
лем ущерба национальным интересам посред-
ством незаконной передачи заинтересован-
ным международным акторам геополитиче-
ских, экономических, информационных, логи-
стических, интеллектуальных, правовых и т. д. 
ресурсов [8, 11]. Например, это может быть 
содействие выводу капиталов в  зарубежные 
оффшорные зоны и тем самым уход от уплаты 
налогов и т. д. 

В международном праве сформировалось 
представление о коррупционном действии как 
о корыстном служебном злоупотреблении, не 
сводящимся только лишь к  продажности чи-
новников. Так в  Конвенции ООН, принятой 
31 октября 2003 г. в Нью-Йорке, а также Резо-
люции 58/4, принятой на 51-м пленарном за-
седании 58-й сессии Генеральной Ассамблеи 
ООН, и Конвенции Совета Европы об уголов-
ной ответственности за коррупционные пре-

ступления, принятой в  Страсбурге 27  января 
1999 г., не используют дефиницию коррупции 
как таковой, но определяют совокупность дей-
ствий, являющихся проявлениями коррупции. 
В их числе не только взяточничество, но также 
совершаемые субъектами администрирова-
ния хищения, присвоения, нецелевые исполь-
зования какого-либо имущества, публичных 
или частных средств, или ценных бумаг, или 
любого другого ценного предмета, находящих-
ся в ведении этого публичного должностного 
лица в силу его служебного положения. 

В международном праве, а также в нацио-
нальном законодательстве большинства со-
временных государств преобладает расширен-
ное понимание проблем коррупции, не своди-
мое лишь к взяточничеству и включающее ряд 
деструктивных явлений, связанных с проявле-
ниями признаков непотизма, клиентелы и па-
тронажа, а также любые технологии нелегаль-
ного обогащение за счет общественного ре-
сурса.

Отметим, что коррупционные преступления 
не могут быть сведены к банальному взяточни-
честву и должностным злоупотреблениям. По-
мимо них коррупция также распространяется 
на проявления коррупционного лоббизма, кор-
рупционного непотизма, коррупционного фа-
воритизма и «блата», коррупционного протек-
ционизма. Указанное понимание коррупции 
включает действия, направленные на корруп-
ционное перераспределение фондов, а также 
на присвоение общественных ресурсов. Сюда, 
в частности, могут относиться процессы прива-
тизации, проведенные с нарушением действу-
ющего законодательства; осуществление вы-
могательства; необоснованное предоставле-
ние льготных кредитов, льготных условий для 
займов; оплата досуга, отдыха и лечения, за-
рубежных командировок, и даже, в отдельных 
случаях, отбывания наказания в местах лише-
ния свободы.

Также коррупция может проявляться в осу-
ществлении административной поддержки 
и  финансировании политических партий или 
конкретных кандидатов в  условиях электо-
рального процесса, «телефонном праве», зло-
употреблении властью не только для удовлет-
ворения личных целей и интересов, но также 
в интересах собственных конституентов, пред-
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ставителей своего клана, клиентелы или па-
рантеллы [12]. 

Технология коррупции представляет со-
бой систему приемов и методов эффективно-
го целедостижения коррупционных выгод при 
затрате минимальных усилий и ресурсов. Это 
четкое и систематизированное знание (обыч-
но в виде набора правил или алгоритма), по-
зволяющее из исходных компонентов полу-
чить желаемый конечный результат. Коррупци-
онные технологии существенно различаются 
по особенностям мотивации участников кор-
рупционных отношений. На основании пило-
тажных исследований выделены три группы 
мотивов.

1. Субъектные коррупционные отноше-
ния, реализуемые по собственной инициати-
ве и в личных целях. В этом случае под личны-
ми целями понимаются и цели членов семьи, 
родственников и  близких друзей чиновника. 
Например, если супруга чиновника захотела 
приобрести домик на лазурном берегу — это 
безусловно будет считаться личной целью чи-
новника.

Данный мотив редко является доминирую
щим для опытных коррупционеров, и  чаще 
всего он характерен для молодых, «голод-
ных», еще не опытных чиновников, не усво-
ивших системные алгоритмы и  технологии 
коррупционных отношений. Такие чиновники, 
как правило, не имеют над собой корпора-
тивной коррупционной крыши, поэтому чаще 
всего именно они и «попадаются», становясь 
фигурантами публичных коррупционных дел, 
тем самым давая возможность правоохра-
нительным органам продемонстрировать 
«эффективность» своей антикоррупционной 
деятельности, а также предоставляя адвока-
там, следователям и судьям дополнительные 
возможности для монетизации собственного 
статуса. 

2. Корпоративные коррупционные отноше-
ния. В этом случае, хотя чиновник и совершает 
коррупционные действия, но эти его действия 
лишены полноценной субъектности, посколь-
ку они зачастую носят вынужденный харак-
тер, совершаясь по неформальному указанию 
вышестоящего руководства, сопровождаясь 
при этом равнодушием, либо даже согласием 
и одобрением коллег.

Мотивацией участия в такого рода корруп-
ционных отношениях является достижение ин-
тересов собственной латентной структуры или 
неформальных интересов профессиональной 
группы, например, это может быть определен-
ный государственной или муниципальный ор-
ган власти. Бонусами для непосредственного 
актора коррупционных отношений является, 
как правило, не финансовая или иная матери-
альная форма поощрения, а получение офици-
альной награды (медали, грамоты), служебная 
командировка за рубеж, отдых за счет органи-
зации или профсоюза, а в будущем даже повы-
шение по службе. 

Особая опасность такого типа коррупцион-
ных отношений заключается в том, что в этом 
случае действующие коррупционные акторы 
считают себя добросовестными исполнитель-
ными сотрудниками и, как правило, не иден-
тифицируют себя участниками коррупционных 
отношений, но именно это приводит к институ-
циональному перерождению и деструктивной 
трансформации самой системы государствен-
ного управления. 

К активным коррупционным технологиям 
можно отнести те, которые предполагают вы-
сокую активность субъектов при организации 
и реализации процесса коррупционного взаи
модействия, что неизбежно при низкой (на-
чальной) степени институциализации корруп-
ционных практик, либо значительной степени 
их вариативности. Пассивные же технологии 
способны доминировать лишь при определен-
ной (достаточно высокой) стадии институциа-
лизации коррупционного процесса, они пред-
полагают снижение коммуникативной состав-
ляющей, меньшие трудозатраты, а также сни-
жение уровня риска. В  публичной политике 
наиболее распространенной пассивной кор-
рупционной технологией является само изби-
рательное право. При использовании субъек-
том коррупции пассивных технологий «токсич-
ные» для политического режима партии и кан-
дидаты могут не получить регистрации, либо 
быть лишены регистрации, они могут быть лег-
ко сняты с выборов, а также подвергаться все-
возможным санкциям по фактически любым 
основаниям и предлогам. В этом случае субъ-
ект коррупционных отношений находится в от-
носительной безопасности, чувствуя себя за-
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щищенным действующим законодательством, 
но, в первую очередь, возможностями админи-
стративного ресурса. 

Активными же можно назвать те техноло-
гии, которые формируют активное взаимодей-
ствие между субъектами, участвующими в кор-
рупционном процессе. Они могут выражать-
ся в разнообразных злоупотреблениях долж-
ностным положением, что может проявляться 
в создании «режима наибольшего благоприят
ствования» для отдельных кандидатов, напри-
мер: организации встреч с  предварительно 
«заряженным» электоратом под предлогом 
разнообразных административных мероприя
тий, проводимых с  работниками бюджетных 
отраслей; использовании отдельными канди-
датами в  ходе электорального процесса слу-
жебных помещений, служебного транспорта, 
дешевой или бесплатной рабочей силы «волон-
теров» с минимальной оплатой или без нее из 
числа сотрудников бюджетной сферы (врачей, 
учителей, воспитателей, студентов вузов) для 
участия в агитационных мероприятиях за нуж-
ных власти кандидатов.

3. Договорные коррупционные отношения. 
Данная технология реализуется посредством 
заключения фиктивного договора с избирате-
лями. Обычно речь идет об оказании опреде-
ленных социальных услуг, социальной помо-
щи: обустройство детской площадки; проведе-
ние к поселкам газоснабжения; строительство 
сквера, парка или храма; ремонт школы и т. д. 
Но может действовать и обратная схема. Раз-
новидностью данной коррупционной техноло-
гии является технология, получившая наиме-
нование «прикормка». Технология предпола-
гает создание благотворительного фонда под 
своей фамилией, либо делает так, чтобы во 
время выборов этот благотворительный фонд 
прочно идентифицировался как фонд конкрет-
ного кандидата. 

В процессе технологизации коррупционных 
практик в управленческих системах формиру-
ются структуры, представляющие основания 
для выстраивания глубоко латентных связей [8, 
с. 88]. Суть данной технологической схемы за-
ключается в том, что коррумпированный чинов-
ник взаимодействует исключительно лишь с од-
ним посредником в процессе реализации кор-
рупционного акта. Недостаток же данной техно-

логии заключается в рисках персональной де-
анонимизации участников коалиции в  случае 
возможного выхода из нее посредника.

Активисты «ядра» налаживают деловые от-
ношения с  государственными чиновниками, 
решают вопросы инкорпорирования участ-
ников коалиции на руководящие должности, 
а  также привлечения к разовым сделкам от-
дельных чиновников на основе технологии «об-
менной коррупции».

Однако часто бывает так, что многих чи-
новников, вследствие высоких моральных ка-
честв последних, либо, напротив, их банальной 
трусости, практически невозможно склонить 
к участию в коррупционных отношениях даже 
на разовой основе. Поэтому в  таких случаях 
к коррупционным схемам часто привлекаются  
психологи. Их функция заключается в психоло-
гическом манипулировании лицом, принимаю-
щим управленческие/политические решения 
(ЛПР), либо лицом, непосредственно участвую
щим в  процессе реализации управленческо-
го/политического решения и  способным су-
щественно повлиять на качественные и коли-
чественные параметры его реализации. При-
чем ЛПР может даже не подозревать, что его 
действия или попустительство (пассивность) 
могут являться частью проплаченной кем-то 
коррупционной схемы. Например, секретарь 
передает своему руководителю на подпись до-
кумент в тот момент, когда ЛПР в информаци-
онном или личном плане наиболее уязвимо. 
Например, нет времени вникнуть в суть доку-
мента, возникли проблемы со здоровьем, осо-
бые аспекты личной жизни (когда секретарь 
по совместительству выполняет функции лю-
бовницы) и т. д. В результате ЛПР подписывает 
документ, но коррупционную ренту извлекает 
секретарь. 

В ряде российских регионов успешно реа-
лизуется технология легализации денежных 
средств, собранных «бюрократическим рэке-
том» через благотворительные фонды. У этой 
технологии много преимуществ. Во-первых, 
создание благотворительных организаций по-
зитивно сказывается на имидже и  рейтинге 
руководителя региона. Во-вторых, благотво-
рительный фонд является эффективной техно-
логией для отмывания средств. И наконец все 
финансовые операции, осуществляемые от 
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имени Фонда, реализуются без налогов и та-
моженных сборов. 

При губернаторе А. М. Тулееве в  Кузбассе 
получила развитие институциональная практи-
ка так называемых «социальных соглашений». 
Эта технология основывалась на принужде-
нии бизнеса к уплате взносов в региональные 
социальные фонды и участию в проектах так 
называемого «квазипубличного взаимодей-
ствия». Такая технология на первый взгляд не 
производила впечатление криминальной, «со-
глашения» региональной политической элиты 
с бизнесом не были секретом, и даже сам гу-
бернатор Кузбасса публично заявлял о  реа
лизации в  регионе особой практики работы 
с  бизнесом, связанной с  развитием регио-
нальной модели корпоративной социальной 
ответственности, получившей известность как 
«Кузбасский социализм». 

Указанная технология преподносилась как 
следствие личной заботы губернатора и  со-
трудников региональной власти о малозащи-
щенных слоях населения. 

Самым крупным в  Кузбассе являлся 
фонд  «Милосердие», который был основан 
в  2003  году, и  именно в  него направлялись 
основные финансовые потоки и  отчисления. 
Впрочем, после утраты А. М. Тулеевым значи-
тельной части административного ресурса, 
фонд вышел из системы отношений клиенте-
лы, что привело к конфликту руководства фон-
да с уже бывшим губернатором региона [13]. 

Бюрократический рекет может дополняется 
административным рейдерством [2].

Например, в Кемеровской области в числе 
«административных рейдеров» на скамье под-
судимых оказались даже вице-губернаторы 
А. И. Иванов и  А. В. Данильченко. Семеро из 
восьми подсудимых в ходе проведения след-
ственных действий находились под домаш-
ним арестом, а  бывший генерал-лейтенант 
С. Н. Калинкин был помещен в следственный 
изолятор. В итоге обвинение фигурантам кор-
рупционного дела было предъявлено по ч. 3 
ст. 163 УК РФ за вымогательство организован-
ной группой в особо крупном размере. 

Позже Центральный районный суд города 
Кемерово приговорил бывшего главу СУ СКР 
по Кузбассу С. Н. Калинкина к  десяти годам 
лишения свободы и штрафу в восемь миллио-

нов рублей. Он был признан виновным в вы-
могательстве, превышении должностных пол-
номочий и получении взятки по делу об акци-
ях шахты «Разрез Инской». Суд установил, что 
С. Н. Калинкин в  2012 и  2014 годах получил 
от предпринимателя А. Щукина взятки в виде 
автомобилей марки BMW стоимостью 4,2 млн 
руб. и 6,6 млн руб., а в июле 2016 г. участвовал 
в вымогательстве акций АО «Разрез Инской» 
в количестве 513 шт. балансовой стоимостью 
2,8 млрд руб.

Также в суде вынесли приговор в отношении 
других фигурантов дела: экс-заместителя ру-
ководителя второго отдела по расследованию 
особо важных дел СКР по Кузбассу С. М. Крю-
кова и следователя этого отдела А. Ю. Шевеле-
ва осудили на шесть лет колонии, А. В. Ивано-
ву и  А. В. Данильченко, экс-заместителям гу-
бернатора Кемеровской области, дали шесть 
и пять лет шесть месяцев соответственно. На-
чальницу департамента администрации обла-
сти Е. А. Троицкую осудили на пять лет и шесть 
месяцев [14]. 

Следует отметить, что бывший губернатор 
А. М. Тулеев лично заступился за своих подчи-
ненных, признав, что они выполняли его рас-
поряжение и первоначально даже отказывал-
ся снимать их с занимаемых административ-
ных должностей [13]. 

Таким образом, развитию региональных 
коррупционных сетей способствует сама бю-
рократическая система, формирующая усло-
вия для профессиональной деформации чи-
новников. Это проявляется в  формировании 
определенного личностного типа управленца, 
ориентированного не на соблюдение законов, 
а  на соблюдение корпоративной бюрократи-
ческой этики, направленной на создание ви-
димости порядка, мотивированности, заинте-
ресованности, ответственности. 

Региональная коррупция представляет со-
бой систему скрытых от общества взаимодей-
ствий разветвленных групп интересов бюро-
кратических структур, групп чиновников, поли-
тических и  гражданских агентов, встроенных 
в архитектуру региональных государственных 
институтов и учреждений с целью присвоения 
общественных благ и ресурсов. 

Будучи результатом активности латентных 
структур государственных и частных акторов, 



51Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 2(63)

ПОЛИТИКА И ИДЕОЛОГИЯ

интегрированных посредством квази-институ-
циональных структур клиентелы и парантеллы, 
коррупция не только деформирует функционал 
региональных органов власти, но и приводит 
к перераспределению ресурсов региона в ин-
тересах коррупционных группировок, аффили-
рованных с публичной региональной властью. 
Повторяемость, стабильность и «вертикализа-
ция» (поддержка на федеральном уровне) тако-
го рода практик, в конечном счете, становит-
ся системной угрозой перерождения государ-
ственных институтов, подрывая функционал 
региональной власти, разобщая взаимодей-
ствие органов управления и усиливая деструк-
тивные межинституциональные трения. 

Базой для развития коррупционных отно-
шений является низкий уровень гражданско-
го самосознания населения большинства рос-
сийских регионов и широкое распространение 
в региональном аппарате управления элемен-
тов патрон-клиентской этики.

Основными бенефициарами системной кор-
рупции являются латентные структуры, за счет 
коррупционных методов и неформальных сете-
вых коммуникаций преодолевающие админи-
стративные ограничения и  замещающие соб-
ственными интересами интересы государства. 

Ситуация с  функциональностью политиче-
ских институтов во многих российских регио-
нах вплотную приближается к своим критиче-
ским значениям, актуализируя риски систем-
ного кризиса региональных режимов на фоне 
разрушения партнерских отношений власти 
и гражданского общества. 

Поэтому в  противодействии региональной 
коррупции значительную роль должно сыграть 
развитие институтов регионального граждан-
ского общества, представленного экспертным 
сообществом, активистскими молодежными 
движениями, социальными медиа, а  также 
другими гражданскими инициативами и прак-
тиками.
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Введение

В современном информационном обще-
стве, где коммуникация играет ключевую роль, 
PR является неотъемлемой частью работы го-
сударственных органов. 

PR помогает государственным органам воз-
действовать на общественное мнение и фор-
мировать позитивное отношение к своей дея
тельности. Это особенно важно в  условиях, 
когда на мнение общественности влияют мно-
жественные информационные источники.

Изучение PR в государственном управлении 
способствует созданию принципа прозрачности 
и открытости в работе государственных органов. 
Это помогает гарантировать доступность инфор-
мации и участие граждан в принятии решений.

PR используется в государственном управ-
лении для эффективного управления кризис-

ными ситуациями и помогает восстановить до-
верие общественности, предоставляя точную 
и своевременную информацию в сложных си-
туациях.

Изучение PR в  государственном управле-
нии помогает органам власти улучшить комму-
никацию с гражданами, отраслевыми и соци-
альными группами. Это способствует улучше-
нию взаимопонимания и снижает вероятность 
конфликтов.

Все эти факторы подчеркивают актуаль-
ность изучения PR в  государственном управ-
лении. PR помогает государственным органам 
эффективно взаимодействовать с обществен-
ностью, проводить политику прозрачно и  от-
крыто, а  также формировать положительный 
имидж и доверие общественности.

PR в системе государственного управления

PR-деятельность имеет целью не только 
формирование позитивного общественно-
го отношения к государственным органам, но 
и содействие развитию доверия и взаимопо-
нимания между государством и  гражданами. 
Ведь именно от этого доверия зависит эффек-
тивность работы государственных органов и их 
способность реализовывать политику в инте-
ресах общества [1, c. 14].

Кроме того, использование принципов PR 
в государственном управлении позволяет эф-
фективно формировать имидж государства на 
международной арене. Через правильно орга-
низованные PR-кампании правительство мо-
жет продвигать свои национальные интересы, 
привлекать инвестиции и развивать экономи-
ческие и культурные связи с другими странами. 
Публичное дипломатическое общение помогает 
установить долгосрочные партнерские отноше-
ния и способствует распространению позитив-
ных представлений о стране и ее руководстве.

Онлайн-пространство стало основным ис-
точником информации для большинства лю-
дей, поэтому правительственные органы долж-
ны научиться активно использовать средства 
коммуникации для взаимодействия с  обще-
ственностью. Это может быть выполнено через 
создание интересного и легко доступного кон-

тента, который будет информировать граждан 
о деятельности правительства, его достижени-
ях, новых инициативах и  планах на будущее. 
Открытая и  прозрачная коммуникация с  на-
селением способствует созданию обществен-
ного диалога, а  также формированию обще-
ственного мнения, основанного на достовер-
ных фактах.

Организация информационных кампаний 
и мероприятий также являются важными ин-
струментами PR-деятельности государствен-
ных органов. Такие мероприятия могут вклю-
чать проведение пресс-конференций, круглых 
столов, общественных слушаний или даже фо-
румов и конференций. Они предоставляют воз-
можность государственным органам презен-
товать свои идеи, обсудить насущные вопросы 
и получить обратную связь от общественности. 
Такой подход позволяет демонстрировать ак-
тивную позицию государства в отношении пре-
доставления информации и  участия граждан 
в процессе принятия решений.

Важно отметить, что прозрачность и  от-
крытость государственных органов через 
PR‑деятельность помогает не только в  уста-
новлении позитивного отношения, но и в пре
одолении недоверия и недопонимания со сто-
роны населения. Государственные органы име-
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ют возможность представиться в  достойном 
свете, показать свою работу и ответить на во-
просы и опасения общественности. В резуль-
тате PR помогает создать правильное восприя
тие и  поддержку государственных органов, 
а  также способствует формированию благо-
приятной обстановки, необходимой для реали-
зации их задач и целей на благо общества.

Изучение принципов PR в  государствен-
ном управлении направлено на то, чтобы го-
сударственные органы стали более открытыми 
и прозрачными перед гражданами. Возможно-
сти PR необходимо использовать в целях по-
вышения открытости государственного управ-
ления и  приближения к  интересам граждан, 
в  противном случае происходит отчуждение 
людей от власти [2]. Принцип прозрачности 
позволяет обществу быть более полно инфор-
мированным о работе правительства и прини
маемых им решениях. Гражданам становится 
доступной информация о  бюджете, програм-
мах и проектах, проводимых государством, что 
позволяет им оценить целесообразность про-
водимых мер и инициатив.

Создание прозрачной системы государ-
ственного управления также способствует 
борьбе с коррупцией и злоупотреблением вла-
стью. За счет более открытой информацион-
ной политики граждане получают возможность 
контролировать деятельность государствен-
ных органов и выявлять неправомерные дей-
ствия. Доверие к власти и ее решениям вос-
станавливается, а общество начинает видеть, 
что интересы граждан действительно учитыва-
ются при принятии решений.

Применение принципов PR также может 
улучшить эффективность технологий управле-
ния и решения проблем в области социальной 
и  экономической политики. Коммуникация 
с гражданами через социальные сети и другие 
средства коммуникации позволяет государ-
ственным органам лучше понять потребности 
и ожидания населения [3]. Это удобный способ 
получать обратную связь, определять пробле-
мы и находить решения в режиме реального 

времени. Анализ мнений и предложений насе-
ления может учитываться при формировании 
новых политик и легитимировать принятие тех 
или иных решений.

Еще одной задачей PR в  государственном 
управлении является восстановление доверия 
общественности. Когда люди сталкиваются 
с кризисом, они ожидают не только надлежа-
щего реагирования со стороны государствен-
ных органов, но и четкой, искренней и откры-
той коммуникации. PR-специалисты работают 
на установление диалога с общественностью, 
принимают участие в телевизионных програм-
мах, интервьюируются журналистами и  ак-
тивно взаимодействуют с  обществом через 
социальные медиа, чтобы ответить на вопро-
сы и  предоставить всю необходимую инфор-
мацию. Таким образом PR помогает улучшить 
имидж государственных органов и  лидеров, 
а  также повысить доверие общественности 
к их действиям и решениям.

Наконец, PR полезен в  государственном 
управлении для эффективного координирова-
ния действий и реагирования в кризисных си-
туациях. PR-специалисты работают в  тесном 
контакте с различными государственными ор-
ганами, координируя их коммуникационные 
усилия и обеспечивая единый подход к кризи-
су. Они также могут сотрудничать с  междуна-
родными организациями разных стран, что-
бы обменяться опытом и лучшими практиками 
в управлении кризисами. Такая скоординиро-
ванная работа позволяет быстро и эффектив-
но реагировать на кризисные ситуации, ми-
нимизировать их последствия и восстановить 
стабильность и доверие в обществе.

PR играет важную роль в государственном 
управлении при управлении кризисными си-
туациями, обеспечивая точную и своевремен-
ную информацию для общественности, помо-
гая восстановить доверие и координируя дей-
ствия во время кризиса. Профессионалы PR 
прикладывают все усилия для предоставления 
обществу необходимой поддержки и  уверен-
ности в сложных временах [4, c. 25].

Основные функции PR механизм государственного управления

В современном мире, где информация 
играет ключевую роль, управление репута

цией и  общественные связи становятся не-
отъемлемой частью работы правительства. 
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PR относится к стратегиям и тактикам, кото-
рые используются для управления и воздей-
ствия на общественное мнение в  пользу го-
сударства.

Одной из основных функций PR в  системе 
государственного управления является форми-
рование и поддержание имиджа страны. Пра-
вительство должно позитивно представлять 
свою страну на международной арене, чтобы 
привлечь иностранных инвесторов, туристов 
и  развивать внешнеэкономические связи. 
PR‑инициативы, такие как проведение презен-
таций, организация конференций и культурных 
мероприятий, помогают установить доверие 
и поддержку сообщества [5, c. 3].

Вторая важная функция PR в государствен-
ном управлении — информационное взаимо-
действие с обществом. Правительство должно 
предоставлять регулярную и достоверную ин-
формацию о  своих политиках, программных 
акциях и  достижениях, чтобы укрепить дове-
рие населения. С помощью PR государство мо-

жет использовать различные каналы коммуни-
кации, такие как пресс-конференции, пресс-
релизы, социальные сети и интернет-порталы 
для эффективного распространения информа-
ции и связи с обществом [6].

Третья функция PR в системе государствен-
ного управления  — управление кризисны-
ми ситуациями и общественным мнением [6]. 
В  реальности правительства часто сталкива-
ются с  различными вызовами и  ситуациями, 
которые могут негативно повлиять на имидж 
и кредитоспособность. PR-стратегии позволя-
ют правительствам эффективно реагировать 
на кризисные ситуации, контролировать ин-
формацию и  восстановить репутацию, если 
она пострадала от неблагоприятных собы-
тий. PR‑профессионалы могут разрабатывать 
коммуникационные стратегии, связываться 
со средствами массовой информации, обще-
ственными лидерами и общественностью для 
минимизации потенциальных негативных по-
следствий.

Методы PR в системе государственного управления

Перечень механизмов связи с обществен-
ностью в государственном управлении может 
быть разнообразным и включать в себя раз-
личные инструменты и  подходы. Один из та-
ких механизмов — это участие в работе обще-
ственных советов и  комиссий. Такие органы 
позволяют представителям различных обще-
ственных групп активно участвовать в процес-
се принятия решений, обсуждать проблемы 
и предлагать свои идеи и решения. В результа-
те создается пространство для диалога между 
государством и  его гражданами, что способ-
ствует повышению эффективности государ-
ственного управления.

Еще одним механизмом связи с  обще-
ственностью является проведение обще-
ственных слушаний и  консультаций. Это по-
зволяет получить обратную связь от граждан, 
учесть их интересы и мнения при разработке 
законодательных актов или принятии важ-
ных решений. Такие слушания и консультации 
способствуют повышению открытости и про-
зрачности государственной власти, улучше-
нию качества решений и учету различных то-
чек зрения.

Один из важных механизмов связи с обще-
ственностью  — это использование средств 
массовой информации. Государственные ор-
ганы могут осуществлять информационную 
деятельность через телевидение, радио, пе-
чатные издания и  Интернет-ресурсы. Пра-
вильно организованная информационная по-
литика может служить эффективным инстру-
ментом коммуникации с  гражданами, а  так-
же помочь в достоверной передаче информа-
ции о деятельности государственных органов. 
Важно, чтобы информационные каналы были 
доступными и понятными для широкой ауди-
тории, что требует адаптации коммуникаци-
онных стратегий под различные группы насе
ления.

Неотъемлемой частью механизмов связи 
с общественностью в государственном управ-
лении может быть также использование соци-
альных медиа. В настоящее время социальные 
сети стали мощным инструментом коммуника-
ции, позволяющим государственным органам 
быстро и эффективно связываться с  гражда-
нами, информировать их о  текущих событиях 
и принимать обратную связь. Важно активно 
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использовать различные платформы и  адап-
тировать контент под интересы и потребности 
различных групп населения. 

Основные направления деятельности 
PR‑служб в  органах государственной власти 
состоят в следующем: 

–– информирование общественности о дея-
тельности госоргана, о существе принимаемых 
решений; 

–– мониторинг общественного мнения; 

–– взаимодействие с территориями; 
–– анализ и прогнозирование общественно-

политического процесса; 
–– гражданское просвещение и  развитие 

у людей чувства сопричастности, гражданской 
позиции; 

–– формирование положительного образа 
госоргана и вида госслужбы, забота о пабли-
сити руководителей и других должностных лиц 
[7, c. 179].

Выводы

PR в системе государственного управления 
является инструментом повышения эффектив-
ности коммуникации и доверия между прави-
тельством и населением, а также международ-
ным сообществом. Он позволяет создать по-
ложительный образ государственных структур 
и способствует успешной реализации полити-
ческих и экономических целей. Эффективный 
PR в  системе государственного управления 
помогает укрепить связи между государством 
и обществом, что является фундаментальным 
элементом стабильности и процветания наци-
онального развития.

Основные функции PR в  системе государ-
ственного управления сводятся к формирова-
нию и поддержанию имиджа, информационно-
му взаимодействию с обществом и управлению 
кризисными ситуациями. PR‑профессионалы 

играют важную роль в поддержании позитив-
ного образа государства, обеспечивая эффек-
тивную коммуникацию и  управление обще-
ственным мнением. В современном мире, где 
связи и информация играют все большую роль, 
PR становится неотъемлемой частью успешно-
го государственного управления.

Суммируя вышесказанное, перечень меха-
низмов связи с  общественностью в  государ-
ственном управлении может быть очень широ-
ким и включать в себя участие в общественных 
советах, проведение общественных слушаний, 
использование средств массовой информации 
и социальных медиа. Открытый диалог между 
государством и его гражданами, а также учет 
их мнений и интересов, способствуют улучше-
нию государственного управления и формиро-
ванию эффективных решений.
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Abstract. The article examines the influence of the condition and use of agricultural land on ensuring food 
security in the regions. The objectives of the study are to study the condition, problems and efficiency of 
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use of agricultural land. A typology of regions is proposed according to the level of food balance, production, 
share of exports and imports, as well as their classification depending on climatic and natural conditions. 
The study showed that donor regions are characterized by a positive food balance, participation in 
interregional exchange using their own surpluses, and a minimum level of imports. Recipient regions have 
a negative food balance and can carry out interregional exchange through imports.
Keywords: region, donor region, recipient region, agriculture, food security
For citation: Buranbaeva L. Z., Atazhanova A. A., Sabirova Z. Z. Assessment the impact of the condition 
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Одним из ключевых факторов устойчивого 
социально-экономического развития страны 
является организация рационального исполь-
зования и сохранения для будущих поколений 
земельного потенциала России, который со-
ставляет основу ее национального богатства 
и  надежный фундамент экономики. Из всех 
категорий земель только земли сельскохозяй-
ственного назначения используются как не-
заменимое средство для выращивания сель-
скохозяйственной продукции. Они считаются 
стратегическим объектом жизнедеятельно-
сти, основой обеспечения продовольственной 
безопасности, экологического и  экономиче-
ского благополучия страны, ее регионов и му-
ниципальных образований.

По площади пашни на душу населе-
ния (0,79  га) Россия входит в  ТОП-5 стран 
и в 3,3 раза превосходит среднемировой уро-
вень. Однако, по показателям эффективности 
землепользования страна заметно отстает. 
Располагая почти 9 % сельскохозяйственных 
угодий мира, Российская Федерация произ-
водит всего 1,1 % валовой продукции сельско-
го хозяйства [1]. К сожалению отечественное 
землепользование недостаточно использует 
возможности обрабатываемых земель и  их 
продуктивность, не учитывает факторы, огра-
ничивающие использование земель по прямо-
му назначению [2].

Одним из критериев классификации терри-
тории в зависимости от природно-климатиче-
ских и территориальных особенностей являет-
ся показатель эффективности использования 
земель сельскохозяйственного назначения.

В 2024 году общая площадь земель сель-
скохозяйственного назначения в  России со-
ставляет 379,8 млн га, из которых сельхозуго-
дия занимают примерно 197 млн га [3]. Зна-
чительную долю в общей площади сельскохо-

зяйственных угодий занимают Приволжский 
(26 %), Сибирский (21 %), Южный (16 %) и Цен-
тральный (15 %) федеральные округа.

На эффективность использования земель 
оказывают воздействие ряд причин:

1. Сокращение площади земель сельскохо-
зяйственного назначения на 9,3 млн га в свя-
зи с переводом земель в использование для 
несельскохозяйственных нужд.

2. Наличие невостребованных земельных 
долей в объеме 11,3 млн га, к которым отно-
сятся доли собственников, не получивших в те-
чение трех и  более лет свидетельства; доли 
собственников, не указанных в решениях ор-
гана местного самоуправления при проведе-
нии приватизации земель; земельные доли 
умерших собственников при отсутствии на-
следства на них. 

3. Наличие трудностей передачи земле-
пользователям невостребованных земель, их 
постановки на кадастровый учет из-за значи-
тельных финансовых затрат.

Следует отметить, что общая площадь не-
используемых земель сельскохозяйственного 
назначения составляет 31 млн га. Лишь четы-
ре региона используют данные земли в  пол-
ном объеме: Республика Ингушетия, Республи-
ка Северная Осетия  — Алания, Ставрополь-
ский край, Чукотский автономный округ. По 
статистике в 29 субъектах Российской Федера-
ции доля неиспользуемых земель не превыша-
ет 10 %, в 22 — от 10 до 25 %, в 15 — от 25 до 
50 %, в  12  — свыше 50 %. К сожалению, ли-
дерами по наибольшей доле неиспользуемых 
земель являются Центральный федеральный 
округ (25,2 %), Сибирский (9,4 %), Дальнево-
сточный (8,5 %), Южный (6,7 %) и Северо-Кав-
казский (1,0 %) федеральные округа.

Процесс вовлечения неиспользуемых зе-
мель в  оборот требует учета расходов на их 
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восстановление с учетом климатической неод-
нородности и разной степени зарастания участ-
ков. Например, стоимость затрат в расчете на 
1 га неиспользуемых угодий в  сельскохозяй-
ственный оборот в Центральном федеральном 
округе составляет от 0,04 до 135,6 тыс. руб., 
Северо-Западном — 3,5–200,1 тыс. руб., Юж-
ном — 0,02–330,0 тыс. руб., Северо-Кавказ-
ском — 0,025–40,0 тыс. руб., Приволжском — 
0,02–160,5 тыс. руб., Уральском  — 0,3–
95,3  тыс. руб., Сибирском  — 0,11–51,8  тыс. 
руб., Дальневосточном — 4,1–165,4 тыс. руб.

4. Эксплуатационная деградация почв 
вследствие передачи земель в аренду и неза-
интересованности арендаторов в проведении 
мероприятий по сохранению и  восполнению 
плодородия почв. К сожалению, рост числа не-
гативных процессов характерен для всех фе-
деральных округов. При этом существенные 
изменения выявлены в  Северо-Кавказском, 
Приволжском и Сибирском федеральных окру-
гах, и, наоборот, более низкие значения отме-
чены в Центральном, Южном, Дальневосточ-
ном, Уральском и Северо-Западном округах.

5. Ветровая и водная эрозия земель. Про-
цессы ветровой эрозии в наибольшей доле от-
мечены в Приволжском и Сибирском округах, 
водной эрозии  — в  Приволжском. Наиболь-
шие площади засоленных почв имеет Сибир-
ский федеральный округ. Площади переувлаж-
ненных земель зафиксированы в Северо-За-
падном и Сибирском федеральных округах.

Следует отметить наличие взаимосвязи чис-
ла функционирующих в регионах сельскохозяй-
ственных предприятий и  количества неблаго-
приятных территорий для развития сельского 
хозяйства. Наибольший удельный вес сельско-
хозяйственных предприятий занимают Дальне-
восточный, Сибирский, Приволжский, Централь-
ный, Северо-Кавказский, Южный федеральные 
округа. Выявление неблагоприятных террито-
рий производится по результатам оценки их гео
графических, природно-климатических, соци-
ально-экономических и демографических пока-
зателей сельских территорий. В черный список 
вошли 63 субъекта Российской Федерации. 

Более 70 % сельскохозяйственных угодий 
подвержены различным процессам деграда-
ции: водной и ветровой эрозии, подтоплению 
и  заболачиванию, засолению, подкислению, 

опустыниванию и другим негативным процес-
сам. Так, Камчатский край, Магаданская и Мур-
манская области, Чукотский и Ямало-Ненецкий 
округа отнесены к  территориям, где зафикси-
рованы неблагоприятные почвы для производ-
ства сельскохозяйственных культур  — более 
50 %. Общая площадь дефлированных, эрози-
онно- и  дефляционноопасных сельскохозяй-
ственных угодий в стране составляет 130 млн 
га, в том числе пашни — более 84 млн га. 

Проявление эрозионных процессов обуслов
лено склоновым рельефом. В Курской и Бел-
городской областях в  составе сельскохозяй-
ственных угодий около 73 % склоновых земель, 
в  Липецкой  — 51 %, Воронежской  — 49 % 
и Тамбовской — 29 % [3]. Территории, находя-
щиеся на высоте более 600 метров над уров-
нем моря с крутизной склона более 15 граду-
сов, также непригодны для ведения сельского 
хозяйства, в том числе территории Карачаево-
Черкесии (99,6 %) и Амурской области (55 %).

Волгоградская, Оренбургская и  Саратов-
ские области включены в  список засушли-
вых территорий с вероятностью сильных засух 
в 60 %, а для Астраханской области и Калмы-
кии характерна засушливость в 80 % [3]. По ре-
зультатам оценки социально-экономических 
и  демографических характеристик неблаго-
приятными территориями признаны Вологод-
ская, Воронежская, Тамбовская и  Саратов-
ская области и Алтайский край.

Процессы водной эрозии характерны в ре-
гионах, расположенных на склоновом рельефе 
местности, с высоким уровнем распаханности 
территорий, ливневым характером выпадения 
осадков, преобладанием в структуре посевных 
площадей пропашных культур.

Крупномасштабные эрозионные процессы 
приводят к сокращению запасов гумуса, раз-
рушению структуры, ухудшению физических 
свойств, снижению плодородия почв, медлен-
ному росту урожайности сельскохозяйствен-
ных культур. Причиной проявления эрозии зе-
мельных ресурсов является нерациональное 
природопользование, игнорирующее законы 
функционирования ландшафтных систем [1].

Несмотря на наличие пригодных для сель-
скохозяйственной деятельности земель от-
дельные регионы не в полном объеме их ис-
пользуют. Такими территориями являются 
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Красноярский край, Амурская, Иркутская, Но-
восибирская, Омская области и др.

Исходя из вышеизложенного, нами пред-
лагается типологизация регионов по уровню 
продовольственного баланса, расчет которо-
го учитывает суммарный объем производства 
сельскохозяйственной продукции (в том числе 
запасы на начало года) и объем ее потребле-
ния регионом (в том числе запасы на конец 
года). Значение показателя может быть поло-
жительным или отрицательным (табл. 1). 

Донорами I типа являются регионы с  поло-
жительным продовольственным балансом, осу-
ществляющие экспорт собственных излишков 
и  имеющие незначительный импорт. Регионы, 
осуществляющие экспорт за счет привлечения 
импорта и имеющие положительный продоволь-
ственный баланс, входят в группу доноров II типа. 

В группу самодостаточных территорий отне-
сены те, которые имеют положительный про-
довольственный баланс, потребляющие соб-
ственную продукцию полностью и не осущест-
вляющие ее экспорт. Однако они могут быть 
или не быть лидерами по производству сель-
скохозяйственной культуры. 

Регионы-реципиенты имеют отрицательный 
продовольственный баланс:

I тип — лидеры производства сельскохозяй-
ственного продукта; потребление произведен-
ной продукции осуществляется самим регионом, 
как и экспорт за счет привлеченного импорта;

II тип — не лидеры производства сельскохо-
зяйственного продукта; потребление произве-
денной продукции осуществляется самим ре-

гионом, как и экспорт за счет привлеченного 
импорта;

III и IV типы, соответственно, составляют ре-
гионы как лидеры, так и не лидеры по произ-
водству продукта, потребляющие его полно-
стью, не осуществляющие экспорт, привлекаю
щие импорт в  объеме отклонения от продо-
вольственного баланса. 

Проведенное исследование показало, что 
регионы-доноры I и II типа в основном распо-
лагаются в  первом и  втором климатических 
поясах, самодостаточные регионы и регионы-
реципиенты I и II типа располагаются в третьем 
климатическом поясе, реципиенты III и IV типа 
находятся в зоне влияния четвертого климати-
ческого пояса.

Регионы-доноры расположены в Централь-
ном, Северо-Кавказском округах, а реципиен-
ты сосредоточены в Дальневосточном, Ураль-
ском и Северо-Западном округах. 

Выявлена тесная связь между продоволь-
ственным балансом и  количеством сельско-
хозяйственных предприятий, расположенных 
в регионах. Так, в регионах-донорах сосредо-
точено более 500 единиц организаций, в  то 
время как в  регионах-реципиентах их менее 
100 единиц. 

Соответственно, из ранее рассмотренных 
подходов к типологизации регионов наиболее 
объективным, на наш взгляд, является подход, 
предложенный А. И. Костяевым и И. И. Косту-
сенко [4]. 

Опираясь на данную классификацию, рас-
смотрим представленные группы регионов бо-

Таблица 1 — Типологизация регионов Российской Федерации по уровню продовольственного баланса

Тип продовольственного 
баланса

Доля экспорта региона 
в общем объеме,   %

Доля произведенной 
продукции регионом 
в общем объеме,   %

Тип региона

Положительный ≥ 1 ≥ 1 Донор I тип

≤ 1 Донор II тип

≤ 1 ≥ 1 Самодостаточный I тип  

≤ 1 Самодостаточный II тип  

Отрицательный ≥ 1 ≥ 1 Реципиент I тип

≤ 1 Реципиент II тип

≤ 1 ≥ 1 Реципиент III тип

≤ 1 Реципиент IV тип
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лее подробно с учетом представленной типо-
логизации: 

1. Мегаполисы: Москва (реципиент IV типа), 
Санкт-Петербург (реципиент II типа). Существу-
ют за счет импорта продукции из других регио
нов. Для обеспечения продовольственного ба-
ланса требуется увеличение объемов произ-
водства молока, мяса, яиц в Московской обла-
сти, а в Ленинградской — молока, мяса. 

2. Регионы (доноры I и II типа), расположен-
ные в Центральном федеральном округе и осу-
ществляющие поставки продукции в  мегапо-
лисы, считаются самообеспеченными. В целях 
поддержания продовольственного баланса им 
необходимо увеличивать объемы производ-
ства молока, мяса, яиц.

3. Урбанизированные регионы с долей го-
родского населения свыше 70 % от его общей 
численности, расположенные преимуществен-
но в Приволжском и Уральском федеральных 
округах (реципиенты I и II типа). Самообеспе-
чивают себя молочной продукцией, овощами 
местного ассортимента, картофелем, яйцом, 
парной свининой и  телятиной, мясом птицы. 
Поставки продукции на рынок осуществляются 
в ограниченных количествах. Для обеспечения 
продовольственного баланса следует повы-
шать объемы производства молока, свинины, 
говядины.

4. Регионы с высокой долей сельского на-
селения и благоприятными природными усло
виями (доноры I и  II типа), расположенные 
в основном в Центральном и Приволжском фе-
деральных округах, специализируются на про-
изводстве картофеля, овощей, молока и моло-
копродуктов, мяса и мясопродуктов, яиц. Для 
поддержания продовольственного баланса 
необходимо увеличивать объемы производ-
ства указанных видов продукции.

5. Северные регионы Дальневосточного 
и Северо-западного федеральных округов с не-
благоприятными для производства сельскохо-
зяйственной продукции территориями (реципи-
енты IV типа) специализируются на производ-
стве молочной продукции, тепличных овощей, 
яиц, парной свинины и  парного мяса птицы. 
Для поддержания продовольственного балан-
са необходимо увеличивать объемы производ-
ства молока, тепличных овощей, диетического 
яйца, парной свинины и парного мяса птицы.

6. Горные регионы (реципиенты I и II типа), 
расположенные преимущественно в  Северо-
Кавказском федеральном округе, осущест
вляющие производство баранины, овощей, 
молочной продукции, парной и  охлажденной 
говядины, телятины и мяса птицы, яиц, в целях 
обеспечения необходимого уровня продоволь-
ственного баланса должны увеличивать объе-
мы производства баранины и овощей.

7. Засушливые регионы Южного федераль-
ного округа с наличием полупустынь (реципи-
енты I и  II типа) специализируются на произ-
водстве баранины и говядины, овощей, молоч-
ной продукции, парной и охлажденной свини-
ны и мяса птицы, яиц. Для поддержания продо-
вольственного баланса необходимо увеличи-
вать объемы производства баранины, говяди-
ны, бахчевых культур.

Результаты исследования показали, что 
большинство регионов не используют свой по-
тенциал в полной мере. Общая площадь неис-
пользуемых земель, пригодных для ведения 
сельского хозяйства, составляет 44,94 млн га 
или 12 % общей площади. 

Таким образом, земли сельскохозяйствен-
ного назначения являются особо ценными 
естественными ресурсами страны. Рациональ-
ное их использование позволяет обеспечить 
продовольственную безопасность страны, рост 
объемов экспорта продуктов агропромышлен-
ного производства, развитие рекреационного 
пространства. Продовольственная безопас-
ность как элемент национальной безопасности 
страны призвана обеспечивать доступность 
продовольствия населению, устранять угрозы, 
негативно влияющие на уровень благосостоя-
ния страны и здоровье нации [5].

За последние годы в  стране существен-
но повысилась эффективность сельскохо-
зяйственного производства, обусловленная 
ростом урожайности сельскохозяйственных 
культур. Однако на фоне положительных тен-
денций остро проявляются и проблемы, к чис-
лу которых следует отнести сокращение пло-
щади продуктивных сельскохозяйственных 
земель, рост площади деградированных зе-
мельных участков, снижение уровня плодо-
родия почв, развитие опустынивания, водной 
и ветровой эрозии, засоления и других вред-
ных явлений, разрушающих земельные ресур-
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сы и  снижающих экономический потенциал 
страны. 

В целях сбалансированного и устойчивого 
развития сельского хозяйства при сохране-
нии плодородия почв сельскохозяйственных 
угодий необходимо создавать специализи-
рованные подразделения на уровне субъек-
тов Российской Федерации, в том числе в му-

ниципальных образованиях, для осуществле-
ния государственного мониторинга земель, 
позволяющих на постоянной основе вести кон-
троль за качественным и количественным со-
стоянием земель, что позволит своевременно 
и решать вопросы использования земель и во-
влечения сельскохозяйственных угодий в хо-
зяйственный оборот.
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сектор, способствует активизации дополнительных исследований по преодолению негативных по-
следствий этого давления. В этих условиях возрастает роль повышения самообеспечения основными 
ассортиментами аграрной продукции в стране, включая и снабжение сельскохозяйственных товаро-
производителей необходимыми материально-техническими ресурсами для соблюдения технологиче-
ских процессов производства. Значительное место в этом отводится малым формам хозяйствования 
с использованием преимуществ сельскохозяйственной кооперации. 
В статье рассмотрено поступательное развитие сельскохозяйственных потребительских кооперати-
вов в Республике Башкортостан, выявлены проблемы функционирования и пути их решения в усло-
виях существующих ситуаций. Сделан вывод о целесообразности укрепления и расширения межму-
ниципальных и межрегиональных кооперационных связей, которые позволят аграрным производи-
телям влиять на увеличение производства и продвижение продукции; снижать давление различных 
посреднических структур, а также достигать более высоких экономических и социальных результатов 
своей деятельности. 
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consequences of this pressure. In these conditions, the role of increasing self-sufficiency in the main 
ranges of agricultural products in the country increases, including the supply of agricultural producers 
with the necessary material and technical resources to comply with technological production processes. 
A significant place in this is given to small forms of farming using the advantages of agricultural cooperation.
The article examines the progressive development of agricultural consumer cooperatives in the Republic 
of Bashkortostan, identifies problems of functioning and ways to solve them in the conditions of existing 
situations. It is concluded that it is advisable to strengthen and expand intermunicipal and interregional 
cooperative ties, which will allow agricultural producers to influence the increase in production and 
promotion of products; reduce the pressure of various intermediary structures, as well as achieve higher 
economic and social results of their activities.
Keywords: agriculture, production, processing, agricultural products, region, cooperation, rural areas 
For citation: Galikeev R. N. The influence of intermunicipal cooperation on the results of the activities 
of small forms of farming in rural areas. Vestnik BIST (Bashkirskogo instituta social`ny`x texnologij) = 
Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(2(63)):65–69. (In Russ.). https://doi.
org/10.47598/2078-9025-2024-2-63-65-69.

Санкционное давление на экономику Рос-
сии, в том числе на аграрный сектор, способ-
ствует активизации дополнительных иссле-
дований по преодолению негативных послед-
ствий этого давления. В санкционных условиях 
возрастает роль повышения самообеспечения 
основными ассортиментами аграрной продук-
ции в стране, включая и снабжение сельскохо-
зяйственных товаропроизводителей необхо-
димыми материально-техническими ресурса-
ми для соблюдения технологических процес-
сов производства. Значительное место в этом 
отводится малым формам хозяйствования 
(МФХ) с  использованием преимуществ сель-
скохозяйственной кооперации.

При государственном регулировании и под-
держке агропромышленного комплекса в Рос-
сии еще одной из неразработанных научных 
проблем является эффективность и  эконом-
ность использования бюджетных средств, ме-
ханизм реализации которых нигде не пропи-
сан. Множество форм поддержки АПК, не со-
всем «прозрачные» расчеты государственной 
помощи создают все условия для неэффек-
тивного использования выделяемых средств, 
в  том числе в  виде грантов, для поддерж-
ки сельскохозяйственных производителей 
и МФХ.

Согласно проведенным исследованиям 
и  итогам Всероссийской сельскохозяйствен-
ной переписи большая часть личных подсоб-
ных хозяйств (ЛПХ) населения не имеет боль-
ших излишков продукции для дальнейшей реа-
лизации [1–2]. Однако при должной организа-
ции закупок излишков у сельского населения, 

в том числе через сельскохозяйственные по-
требительские кооперативы (СПоК), большин-
ство владельцев ЛПХ готовы увеличить произ-
водство сельскохозяйственной продукции на 
своих участках и помещениях (животноводче-
ская продукция). 

В решении этих вопросов важная роль от-
водится развитию кооперационных связей на 
селе [3–4]. 

Сельскохозяйственная кооперация спо-
собствует созданию благоприятного климата 
для эффективной деятельности сельскохозяй-
ственных товаропроизводителей МФХ и пока-
зывает достаточно высокие результаты их фи-
нансово-хозяйственной деятельности, а также 
приводит к  активизации сельчан к  ведению 
предпринимательской деятельности [5–6]. 

Наши исследования свидетельствуют о целе-
сообразности укрепления и расширения меж-
муниципальных и межрегиональных коопера-
ционных связей, которые позволяют аграрным 
производителям влиять на увеличение произ-
водства и  продвижение продукции, снижать 
давление различных посреднических структур, 
аккумулировать стартовый капитал к  новому 
типу бизнеса, формировать идею рыночного ко-
оператива и стать важной составляющей раз-
вития сельских территорий.

По данным Государственного бюджетно-
го учреждения «Центр сельскохозяйственного 
консультирования Республики Башкортостан», 
по состоянию на 1 января 2023 г. в республике 
зарегистрировано всего 408 организаций, 
функционирующих на условиях сельскохозяй-
ственной кооперации, в том числе 397 СПоК, 
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из которых: 243  ед.  — перерабатывающие; 
87 ед.  — снабженческие, сбытовые; осталь-
ные 67 ед. — обслуживающие, садоводческие 
(дачные) и смешанные [7]. При этом наблюда-
ется динамика увеличения количества СПоК 
и численности пайщиков за рассматриваемые 
годы. Выделяются также кооперативы, полу-
чившие государственную поддержку, они со-
ставляют не менее 5  % от общего количества 
СПоК.

Далее приведем основные финансовые ре-
зультаты СПоК за 2021–2023 годы.

Как видно из таблицы 1, выручка СПоК име-
ет тенденцию к увеличению, растут также нало-
говые платежи кооперативов в бюджеты раз-
ных уровней. Одним из показателей социаль-
ной эффективности деятельности СПоК можно 
отметить опережающий темп роста расходов 
на оплату труда с отчислениями по сравнению 
с ростом среднегодовой численности работни-
ков кооперативов.

Для достижения поставленной цели необхо-
димо решение следующих задач: 

1. Возрождение традиционных отраслей 
животноводства, которые наиболее приемле-
мы для МФХ и как наиболее адаптированные 
и экологически безопасные. При этом следу-
ет предусмотреть ориентирование в развитии 
животноводства. Прежде всего, необходимо 
обратить внимание на повышение уровня про-
дуктивности, уменьшая тем самым долю под-
держивающего кормления и снижая кормоем-
кость продукции; при определении масштабов 
кормопроизводства ввести в практику выпол-
нение предварительного расчета экономиче-

ской эффективности превращения раститель-
ного белка в  животный белок; организовать 
мясомолочные отрасли с  развитием межму-
ниципальной кооперации, контролируя индекс 
сезонности. Это связано с  тем, что спрос на 
продукты этих отраслей относительно выров-
нен, а большое отклонение в ту или иную сто-
рону связано с излишними затратами.

2. Восстановление зонального земледелия 
на основе научно-обоснованных севооборо-
тов, ведения семеноводства, включая первич-
ное, по основным сортам сельскохозяйствен-
ных культур, взаимодействуя с Башкирским на-
учно-исследовательским институтом сельского 
хозяйства УФИЦ РАН. При этом предусмотреть 
ведение адаптивного растениеводства.

3. Развитие новых форм организации хо-
зяйствования и создание новых производств 
через ориентирование на формирование пре-
имущественно крупных кооперированных 
предприятий, использующих современные до-
стижения аграрной науки и технологии [8–9]. 
Согласно расчетам, при этом потребность в ос-
новных фондах сокращается за счет эффек-
та масштаба в 1,5–2,0 раза. Целесообразно 
развитие кооперации сельскохозяйственного 
производства на основе как горизонтальной, 
так и вертикальной интеграции с предприятия
ми, изготавливающими продукты конечного 
назначения, хранения и  сбыта. Традиционно 
фермерство ориентируется на те сферы произ-
водства, где используется слабо механизиро-
ванная технология и преобладает ручной труд 
(плодоводство, выращивание овощей и ягод, 
пчеловодство, кумысоделие и т. д.). 

Таблица 1 — Основные финансовые результаты сельскохозяйственных потребительских кооперативов в Республике 
Башкортостан*

Годы
Вновь 

создано 
СПоК, ед.

Всего 
количество 

организаций, 
ед.

Предоставлено 
отчетов

Выручка, 
млн руб.

Всего налогов 
и страховых 

взносов, 
млн руб.

Среднегодовая 
численность 
работников 

кооператива, чел.

Расходы на 
оплату труда 

с отчислениями, 
млн руб.

Количе-
ство, ед.

  %

2021 52 367 311 87 1541,43 50,20 710 91,24

2022 26 375 329 88 2102,35 72,55 893 139,24

2023 27 397 335 85 2644,13 91,11 925 159,74

*  Рассчитано автором на основе данных Государственного бюджетного учреждения «Центр сельскохозяйственно-
го консультирования Республики Башкортостан».



68 Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(2(63))

ECONOMY AND ENTERPRISE MANAGEMENT

Важной составляющей для развития агро-
промышленного производства является до-
полнительное привлечение инвесторов. 

В регионе низок уровень потребления про-
дукции, прошедшей промышленную перера-
ботку. Для развития перерабатывающей про-
мышленности в регионе имеются крупные сы-
рьевые ресурсы, на основе которых возможно 
организовать производство в  больших мас-
штабах экологически чистых пищевых продук-
тов. В этих целях необходимыми являются рас-
ширение действующих и строительство новых 

предприятий по переработке сельскохозяй-
ственного сырья.

Таким образом, на основе укрепле-
ния и  расширения межмуниципальных 
и межрегиональных кооперационных связей 
становится возможным для аграрных товаро-
производителей влиять на увеличение произ-
водства и продвижение продукции, снижать 
давление различных посреднеческих струк-
тур, а также достигать более высоких эконо-
мических и  социальных результатов своей 
деятельности. 
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Аннотация. В статье проведен анализ основных структурных компонентов дефиниции «социальный 
маркетинг», сформулировано авторское видение данной дефиниции. Определено, что социальный 
маркетинг использует маркетинговые и коммуникационные стратегии и методы для решения соци-
альных проблем. Выявлено, что искусственная экосистема представляет собой среду, где искусствен-
ный интеллект, аналитика данных и автоматизация процессов объединяются для обеспечения эффек-
тивного взаимодействия между компаниями, потребителями и государством. Социальный маркетинг 
в данном контексте направлен на создание позитивного влияния на общество, формирование устой-
чивых взаимоотношений и поддержку ценностей, которые способствуют процветанию общества. Вы-
делены и описаны функции социального маркетинга со своими особенностями, которые помогают 
маркетологам эффективно проводить свою работу и добиваться социальных изменений и улучшений. 
Выделено, что социальный маркетинг является основной составляющей в процессе эффективного 
обеспечения социальных услуг, на основании чего создана архитектура социальных услуг. 
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Abstract. The article analyzes the main structural components of the "social marketing" definition, and 
formulates the author's vision of this definition. It is determined that social marketing uses marketing 
and communication strategies and methods to solve social problems. It has been revealed that an 
artificial ecosystem is an environment where artificial intelligence, data analytics and process automation 
combine to ensure effective interaction between companies, consumers and the state. Social marketing 
in this context is aimed at creating a positive impact on society, forming sustainable relationships and 
supporting values that contribute to the prosperity of society. The functions of social marketing with their 
own characteristics that help marketers effectively carry out their work and achieve social changes and 
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improvements are highlighted and described. It is highlighted that social marketing is the main component 
in the process of social services' effective provision, on the basis of which the social services architecture 
was created.
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Современный виток формирования эконо-
мики и развития общества ознаменован новы-
ми приоритетами: экологическими, социальны-
ми и экономическими, которые связаны, пре-
жде всего, с улучшением качества жизни насе-
ления и сохранением окружающей среды. Пер-
воочередными задачами становятся: уменьше-
ние выбросов вредных веществ; планирование 
городской среды с учетом потребностей жите-
лей и безопасности окружающей среды; обес
печение социальной справедливости и инклю-
зивности; развитие человеческого капитала, 
в  частности, инвестирование в  образование, 
здравоохранение, науку и технологии, которые 
позволят людям развиваться, обучаться и вкла-
дывать свои знания и навыки в экономику.

На сегодняшний день социальный марке-
тинг искусственной экосистемы — это важная 
стратегия, которая позволяет развивать не 
только бизнес, но и общество в целом, обес
печивая устойчивое экономическое развитие 
и улучшение качества жизни населения. 

Следует отметить, что появление социально-
го маркетинга связано с рядом предшествую
щих событий и тенденций, к которым относят-
ся, прежде всего, развитие индустриального 
общества, изменения в потребительском по-
ведении, развитие интернета и  социальных 
медиа, рост общественного сознания и  кон-
цепция устойчивого развития.   

С развитием индустриального общества 
возникла необходимость учитывать не толь-
ко экономические факторы, но и социальные 
аспекты и  потребности людей, что привело 
к переходу от ориентации на продукт к ориен-
тации на потребителя. Сами потребители стали 
более осознанно относиться к своим покупкам 
и  проявлять интерес к  социальным пробле-
мам, в результате чего компании начали вне-
дрять в свои маркетинговые стратегии компо-
ненты, направленные на удовлетворение со-
циальной составляющей. 

Глобализация информации привела к  уси-
лению общественного давления на компании 
и  их ответственности перед обществом. Кон-
цепция устойчивого развития общества так-
же стала основой для интеграции социальных 
аспектов в  маркетинговые стратегии, потре-
бители стали более осознанно выбирать това-
ры и услуги, ориентируясь на их влияние на со-
циальные проблемы [1, с. 51].

Исследования основ формирования концеп-
ции социального маркетинга нашли свое отра-
жение в известных работах таких авторов, как 
И. К. Беляевский  [2], Е. Ю. Бикметов, И. Я. Ру-
венный, Р. Р. Шаяхметова  [3], В. Э. Гордин  [4], 
Ф. Котлер [5], Л. Г. Кухтинова [6; 7], Ж.-Ж. Лам-
бен [8], Н. В. Лопатина [9], Д. А. Михайлов [10], 
Т. В. Смирнова [1], Л. А. Сосунова [11].

Важными элементами социального мар-
кетинга являются понимание потребностей 
и мотивации целевой аудитории, целенаправ-
ленное воздействие на нее, создание убеди-
тельных коммуникаций, разработка и  опти-
мизация программ и стратегий. Это включает 
в себя изменение отношения людей к опреде-
ленным социальным вопросам, повышение 
осведомленности о них, привлечение внима-
ния к конкретным проблемам и обеспечение 
положительных изменений в поведении людей 
или сообществ. Для успешной реализации со-
циального маркетинга необходимо учитывать 
особенности целевой аудитории, разрабаты-
вать индивидуальные стратегии и программы, 
оценивать и корректировать результаты, что-
бы главной целью компании была не макси-
мизация прибыли, а достижение социальной 
пользы [3, с. 185].

В своей работе [8, с. 4] автор определил 
маркетинг как «социальный процесс, направ-
ленный на удовлетворение потребностей и же-
ланий людей и организаций» и процесс удов-
летворения человеческих потребностей как 
«социальные основы маркетинга» [5, с. 45].



72 Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(2(63))

ECONOMY AND ENTERPRISE MANAGEMENT

По мнению авторов [11, с. 85], социаль-
ный маркетинг тесно связан с другими вида-
ми маркетинга и как отдельный вид имеет на-
правления в целях удовлетворения социаль-
ных потребностей общества. В частности, не-
коммерческий маркетинг напрямую связан 
с такими направлениями социального марке-
тинга как маркетинг государственных соци-
альных услуг и маркетинг муниципальных го-
сударственных услуг.  

Как отмечают авторы в своих работах [1–3; 
10], социальный маркетинг  — это стратегия 
маркетинга, которая используется для реше-
ния социальных проблем и достижения соци-
альных целей. Данный вид маркетинга осно-
ван на принципах и  методах традиционного 
маркетинга, но применяется для изменения 
поведения людей в отношении социальных во-
просов. Функции и особенности социального 
маркетинга представлены в таблице 1.

Таблица 1 — Функции социального маркетинга*

Функция Особенности

Исследование 
и анализ

Одной из главных функций социального маркетинга является проведение 
исследований и  анализ данных, чтобы понять причины и  факторы, влияющие на 
социальные проблемы. Это позволяет разработать эффективные стратегии и тактики 
для решения этих проблем.

Разработка 
стратегии

Стратегия социального маркетинга должна быть долгосрочной и  постоянно 
развиваться. Это процесс создания плана действий для продвижения товаров или 
услуг с  использованием социальных медиа-платформ и  других онлайн-каналов. 
Стратегия социального маркетинга направлена на привлечение и  удержание 
целевой аудитории, создание и поддержку позитивного имиджа бренда, вовлечение 
пользователей и увеличение их лояльности.

Информирование 
и образование

Важной функцией социального маркетинга является информирование и образование 
целевой аудитории о социальных проблемах и возможных решениях. Это может быть 
достигнуто путем проведения информационных кампаний, создания рекламных 
материалов и  использования средств массовой информации, социальных сетей. 
Целью этой функции является повышение осведомленности и  понимания людей 
о социальных проблемах, что может привести к изменению их поведения.

Мотивация 
и стимулирование

Социальный маркетинг выполняет функцию мотивации и стимулирования целевой 
аудитории к принятию желаемого социального поведения. Это может быть достигнуто 
путем предоставления инцентивов, таких как скидки, бонусы или призы, за принятие 
желаемого поведения. Например, в  кампаниях по борьбе с  курением могут быть 
предложены бесплатные программы помощи в  бросании курения или скидки на 
никотиновые заменители. Также часто используется обратная связь, чтобы убедить 
людей принять новые, более социально ответственные практики.

Установление 
норм и ценностей

Социальный маркетинг также играет важную роль в  установлении новых норм 
и ценностей в обществе. Он может помочь изменить общественное мнение и отношение 
к определенным социальным вопросам, таким как экологическая ответственность или 
равенство полов. Путем создания позитивных образов и историй успеха социальный 
маркетинг может влиять на формирование новых норм и ценностей в обществе.

Улучшение 
доступности

Данная функция социального маркетинга также включает в  себя улучшение 
доступности социальных услуг и  ресурсов. Например, в  кампаниях по борьбе 
с  наркоманией может быть предоставлена информация о  доступных программах 
помощи и  реабилитации. Целью этой функции является обеспечение доступности 
социальных услуг и ресурсов для всех членов общества.

Оценка 
и мониторинг

Одной из важных функций социального маркетинга является оценка и мониторинг 
эффективности маркетинговых кампаний. Оценка и  мониторинг помогают 
определить эффективность стратегий социального маркетинга и внести необходимые 
корректировки для достижения лучших результатов.

*  Систематизировано автором на основании источников [10; 12–17].
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Как показал компаративный анализ науч-
ных источников [1–4; 6–9; 18], социальный 
маркетинг выполняет функции информирова-
ния и образования, мотивации и стимулирова-
ния, установления норм и ценностей, улучше-
ния доступности информации о  товарах и  ус-
лугах, а  также оценки и  мониторинга. Пони-
мание этих функций помогает предприятиям 
и организациям разрабатывать эффективные 
стратегии социального маркетинга и достигать 
желаемых социальных изменений. Социаль-
ный маркетинг помогает решать социальные 
проблемы, такие как борьба с  наркоманией, 
пропаганда здорового образа жизни, защита 
окружающей среды, а также способствует фор-
мированию гражданского сознания и активно-
го участия в  общественной жизни, помогает 

людям осознать свою роль в  решении соци-
альных проблем и вносить свой вклад в обще-
ственное благо.

Следует отметить, что социальный марке-
тинг является основной составляющей в про-
цессе эффективного обеспечения социальных 
услуг, а  его функции в  государственных, му-
ниципальных и частных секторах социальных 
услуг имеют общие цели  — обеспечение до-
ступности, качества и удовлетворенности кли-
ентов. Однако каждый сектор имеет свои осо-
бенности и требует индивидуального подхода 
к  разработке и  реализации маркетинговых 
стратегий (рис. 1). 

Особенностью социального маркетинга яв-
ляется его неторговый характер, а  главная 
цель  — достижение социальной пользы, по-

Рисунок 1 — Архитектура маркетинга социальных услуг 
(Разработано автором на основании источников [6–7])

Figure 1 — Social services marketing architecture 
(Developed by the author based on sources [6–7])
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этому для успешной реализации социального 
маркетинга необходимо учитывать особенно-
сти целевой аудитории, разрабатывать инди-
видуальные стратегии и программы, результа-
ты которых должны оцениваться и контроли-
роваться не только учреждениями и предприя
тиями, а, в первую очередь, общественностью 
[3, с. 185].

Одним из главных аспектов социального 
маркетинга искусственной экосистемы явля-
ется создание уникального опыта для потре-
бителя. Через использование различных ин-
струментов и  технологий социального мар-
кетинга предприятия и  организации могут 
создать интерес к своему продукту или услу-
ге, привлечь необходимое внимание и  при-
влечь новых клиентов. При этом необходимо 
помнить о важности этических аспектов при 
создании и  использовании искусственной 
экосистемы. Эффективное использование ис-
кусственных экосистем может стать ключом 
к успеху и долгосрочной устойчивости компа-
нии в современном мире.

Экосистемный подход предполагает, что 
экономическая система состоит из множества 
взаимодействующих акторов, таких как пред-
приятия, научно-образовательные учрежде-
ния, государственные организации, потреби-
тели и технологические платформы (табл. 2).

Цифровая трансформация создает новые 
возможности для применения экосистемно-
го подхода в  управлении развитием эконо-
мических систем. Например, цифровые плат-
формы могут служить основой для создания 
экосистем, объединяющих различные акторы 

и обеспечивающих их взаимодействие и со-
трудничество.

На основании вышеизложенного, можно 
сделать вывод, что социальный маркетинг — 
это процесс планирования, реализации и кон-
троля программ, которые предназначены для 
влияния на поведение целевой аудитории 
с целью улучшения их благосостояния и обще-
ственного блага. Основная цель социального 
маркетинга  — изменение поведения людей 
в пользу общественных интересов.

Искусственные экосистемы являются од-
ной из наиболее инновационных и  перспек-
тивных областей исследований в  современ-
ной экологии. Развитие искусственных экоси-
стем имеет огромный потенциал для решения 
различных экологических проблем, включая 
восстановление поврежденных экосистем, 
устранение загрязнений и обеспечение устой-
чивого развития. Искусственные экосистемы 
основаны на принципах естественных экоси-
стем, но с некоторыми изменениями и улуч-
шениями, и включают в себя различные виды 
организмов, взаимодействующих друг с дру-
гом и с окружающей средой. Основные прин-
ципы искусственных экосистем представлены 
в таблице 3.

Существует множество исследований 
и разработок, связанных с развитием искус-
ственных экосистем. Одним из примеров яв-
ляется исследование, проведенное в  Китае, 
где была создана искусственная экосистема 
для очистки загрязненных водоемов. В экоси-
стеме использовались различные виды рас-
тений и микроорганизмов, способных эффек-

Таблица 2 — Основные принципы экосистемного подхода*

Принцип Описание принципа

Взаимодействие 
и сотрудничество

Экосистемный подход подразумевает активное взаимодействие и сотрудничество 
между различными акторами экономической системы. Это позволяет создавать 
новые возможности для инноваций и развития.

Открытость 
и доступность

Экосистемный подход предполагает открытость и  доступность данных, знаний 
и  ресурсов для всех участников экономической системы. Это способствует 
повышению эффективности и снижению издержек.

Гибкость 
и адаптивность

Экосистемный подход предполагает гибкость и адаптивность к изменениям внешней 
среды. Это позволяет экономической системе быстро реагировать на новые вызовы 
и возможности.

*  Систематизировано автором на основании [19].
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тивно удалять загрязнения из воды. Другим 
примером является исследование, проведен-
ное в  США, где была создана искусственная 
экосистема для восстановления поврежден-
ных почв. В экосистеме использовались спе-
циально подобранные растения, способные 
восстанавливать плодородие почвы и  улуч-
шать ее структуру. 

Примером искусственной экосистемы явля-
ется ботанический сад, который может предо-
ставлять множество преимуществ и  возмож-
ностей, таких как образование, рекреация, 
культурное исследование, кураторство и  со-
хранение флоры, социальные возможности 
для людей всех возрастов и  интересов, что 
способствует пониманию и уважению к расти-
тельному миру и его значению для нашей пла-
неты [22–23].

Развитие искусственных экосистем имеет 
огромный потенциал для решения различных 
экологических проблем, они могут быть ис-
пользованы для восстановления поврежден-
ных экосистем, таких как вырубленные леса 
или загрязненные водоемы; для устранения 
загрязнений, таких как нефть или тяжелые ме-
таллы. Кроме того, искусственные экосисте-
мы могут быть использованы для обеспечения 
устойчивого развития. Они могут быть спроек-
тированы таким образом, чтобы обеспечить 
продовольственную безопасность, энергети-
ческую эффективность и снижение выбросов 
парниковых газов. 

Таким образом: 
1. Социальный маркетинг является важ-

ным инструментом для решения общественных 
проблем и улучшения качества жизни людей. 
Он позволяет привлекать внимание и мотиви-
ровать целевую аудиторию к конкретным со-
циальным целям; объединяет стороны, заин-
тересованные в решении конкретной пробле-
мы, такие как государственные и неправитель-
ственные организации, бизнес-сектор и обще-
ство в целом; способствует формированию по-
ложительных социальных ценностей и культур-
ных норм, что помогает создать гармоничное 
и развитое общество. Социальный маркетинг 
является неотъемлемой частью стратегии со-
циального развития и необходим обществу для 
решения социальных проблем и  повышения 
качества жизни людей.

2. Социальный маркетинг искусственных 
экосистем использует маркетинговые стра-
тегии и техники с целью создания и поддерж-
ки искусственных экосистем, которые способ-
ствуют развитию и  благополучию общества. 
В  целом, социальный маркетинг искусствен-
ных экосистем играет важную роль в форми-
ровании общественного мнения, вовлечении 
людей и организаций в создание и поддержку 
экосистем, которые способствуют благополу-
чию и устойчивому развитию общества. 

Дальнейшие исследования в  этой обла-
сти могут помочь разработать новые подходы 
и стратегии для социального маркетинга ис-

Таблица 3 — Основные принципы искусственных экосистем*

Принцип Описание принципа

Разнообразие 
видов

Искусственные экосистемы стремятся создать высокую биологическую разно
образность, включая различные виды растений, животных и микроорганизмов. Это 
способствует устойчивости искусственной экосистемы и повышает ее способность 
к саморегуляции.

Функциональная 
группировка

Организмы в  искусственных экосистемах группируются по их функциональным 
ролям, что позволяет оптимизировать взаимодействия и повысить эффективность 
экосистемы. Например, растения могут быть разделены на группы, выполняющие 
различные функции, такие как фиксация азота, очистка воды или почвообразование.

Управление 
питательными 
веществами

Искусственные экосистемы могут быть спроектированы таким образом, чтобы 
эффективно управлять питательными веществами, такими как азот и  фосфор. 
Это позволяет предотвратить излишнюю нагрузку на экосистему и  снизить риск 
возникновения водных и почвенных загрязнений.

*  Систематизировано автором на основании [19–21].
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кусственной экосистемы в  условиях цифро-
вой трансформации. Это позволит улучшить 
эффективность и  результаты социальных 

маркетинговых программ и  создать благо-
приятную среду для развития общественного 
блага.
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Роль и место малых предприятий в эконо-
мике государства обуславливается экономи-
ческим эффектом и долей в ВВП.

Целью малых предприятий для экономики 
является обеспечение граждан определенным 
объемом товаров и услуг. 
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Малые предприятия достаточно гибко адап-
тированы под потребности населения, но так-
же подвержены различным кризисам. 

Понятие кризис достаточно широкое. 
В мировой экономике кризис определяется 

как одна из стадий развития экономической 
системы и является циклично повторяющимся.

Джон Кейнс определял кризис как внезап-
ное и резкое понижение уровня развития эко-
номического цикла [1].

Макконнелл Кэмпбелл  Р., Брю Стэнли  Л. 
и Флинн Шон Масак под кризисом понимают 
ухудшение социально-экономических показа-
телей развития государства [2]. 

К. Маркс обозначал кризис как неотъемле-
мую черту рыночной экономики и причину его 
появления связывал с  переизбытком произ-
веденных товаров над спросом [3]. 

В. Даль под кризисом понимал денежный 
переворот [4].

Н. Кондратьев представлял кризис как 
конъюнктурную депрессию длительного эконо-
мического характера [5]. 

Р. Браун считает, что кризис  — это неожи-
данно возникшая проблема, которую необхо-
димо решать в сжатые сроки, иначе существу-
ет угроза необратимости последствий [6].

Исходя из анализа дефиниций, сформируем 
авторское понятие кризиса для предприятия. 
Кризис предприятия — это неизбежный эконо-
мический процесс, который характеризуется 
спадом показателей деятельности предприя
тия и увеличением факторов неопределенно-
сти его дальнейшей деятельности.

Существуют различные виды кризисов на 
предприятии. Представим их на рисунке 1.

К внешним кризисам, которые оказыва-
ют влияние на деятельность предприятия от
носят:

–– политический  — резкое изменение со-
циально-политического строя государства, 
последствием которого является ухудшение 
и  возможное приостановление деятельности 
хозяйствующими субъектами;

–– социально-экономический  — фаза эко-
номического цикла, предполагающая созда-
ние угроз для эффективного развития пред-
приятия путем сокращения объемов производ-
ства и торговли, сокращения доходов населе-
ния, повышения уровня безработицы;

–– финансовый — предполагает нарушение 
баланса между различными сферами эконо-
мики. Как следствие — несбалансированность 
бюджета государства;

–– эпидемиологический — негативное влия-
ние санитарной обстановки на все социально-
экономические и бытовые процессы в государ-
стве.

К внутренним кризисам можно отнести:
–– организационный  — несовершенность 

организационной структуры управления на 
предприятии; 

–– финансовый — резкое снижение показа-
телей хозяйственной деятельности предприя
тия, отсутствие возможности накопления до-
ходности;

–– технологический — отсутствие необходи-
мой техники для осуществления деятельности 
предприятия, устаревшее программное обес
печение, неспособность персонала адаптиро-
ваться к новым программам по обслуживанию 
операционного процесса;

Рисунок 1 — Виды кризисов на предприятии (составлено автором)

Figure 1 — Types of crises in the enterprise (compiled by the author)
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–– информационный — неспособность пер-
сонала к быстрой обработке данных и адапта-
ции к новым информационным ресурсам;

–– коммуникативный  — отсутствие нала-
женной системы связи и  передачи информа-
ции между управляющим и  исполнительным 
звеньями в организации.

Предприятие также как экономика государ-
ства (согласно теории Н. Кондратьева) разви-
вается циклично (рис. 2).

Стадия зарождения предполагает созда-
ние предприятия — его государственную ре-
гистрацию как физическое или юридическое 
лицо с обозначением спектра хозяйственной 
деятельности. Посредством осуществления 
основного и  дополнительного (если таковой 
предполагается) вида деятельности предприя
тие наращивает свои мощности, расширяет 
клиентскую базу поставщиков и  потребите-
лей. Достигнув определенных финансовых по-
казателей деятельности, предприятие пере-
ходит в стадию зрелости, которая характери-
зуется устойчивым положением на рынке, на-
личием доверительной репутации, широкой 
базой контрагентов, высоким уровнем кон-
курентоспособности и  стабильно высокими 
финансовыми показателями. Так как на дея-
тельность предприятия оказывают влияние не 
только факторы внутренней среды, но и внеш-
ней — наступает стадия спада. Период спада 
в деятельности предприятия характеризуется 
резким снижением прибыли. На этапе спада 
деятельности предприятия управленческий 
состав должен принять решение либо о даль-
нейшем функционировании способом стра-
тегической реформации либо о  ликвидации 
предприятия.

Говоря о стратегической реформации дея-
тельности предприятия, необходимо обратить-
ся к методам антикризисного управления.

Антикризисное управление предприятием — 
это комплекс мер и стратегий, направленных на 
предотвращение или минимизацию негативных 
последствий кризисных ситуаций, а  также на 
обеспечение стабильности и устойчивости биз-
неса в периоды экономических трудностей. Для 
успешного антикризисного управления необхо-
димо вовремя выявлять потенциальные угрозы 
и  проблемы, анализировать риски, разраба-
тывать эффективные планы действий и опера-
тивно реагировать на изменяющиеся условия 
рынка. Ключевыми принципами антикризисно-
го управления являются: прогнозирование рис
ков, гибкость, готовность к  изменениям и  от-
ветственность за принимаемые решения. Од-
нако, не менее важным фактором успеха явля-
ется объединение усилий всех иерархических 
структур предприятия, его руководства и  со-
трудников в поиске и внедрении оптимальных 
решений для преодоления кризисных ситуаций 
и обеспечения устойчивого развития компании.

Для успешного антикризисного управления 
необходимо иметь четкие планы действий и ме-
ханизмы контроля за их выполнением. Эффек-
тивное управление кризисной ситуацией тре-
бует быстрого реагирования на изменения, по-
этому важно, чтобы процессы принятия реше-
ний были прозрачными и оперативными. Кроме 
того, коммуникация внутри организации играет 
ключевую роль в успешной борьбе с кризисом. 
Руководство компании должно уметь четко и по-
нятно объяснять сотрудникам текущую ситуацию 
с целью обеспечения их поддержки и  участия 
в реализации антикризисных мер.

Адаптированной моделью анализа органи-
зационной среды предприятия выступает мар-
кетинговая модель 7 Р (рис. 3).

 Модель 7 Р является важным компонентом 
антикризисного управления и включает в себя 
контроль над 7 объектами управления в дея-

Рисунок 2 — Стадии развития предприятия (Составлено автором на основании [7])

Figure 2 — Stages of enterprise development (compiled by the author on the basis of [7])
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тельности предприятия. Все компоненты пол-
ностью отражают социальные и  экономиче-
ские факторы, оказывающие влияние на фи-
нансовый результат предприятия. 

В современных условиях развития мировой 
и российской экономики предлагается допол-
нить данную модель восьмым фактором управ-
ления — риск-менеджмент.

Руководство предприятия должно система-
тически анализировать и оценивать потенци-
альные угрозы и риски, разрабатывать меры 
по их минимизации и управлению. Критически 
важно иметь четкий план действий для воз-
можных кризисных ситуаций и быть готовым 
к оперативному реагированию на них.

Сотрудничество с ключевыми партнерами, 
поставщиками и  клиентами может стать до-
полнительным источником поддержки и помо-
щи во время кризисных ситуаций. Важно под-
держивать открытые и взаимовыгодные отно-
шения с партнерами, а также активно взаимо-
действовать с ними для разработки совмест-
ных стратегий по выходу из кризиса.

Риск-менеджмент — это процесс создания 
набора стратегических мероприятий с целью 
выявления степени влияния различных групп 
рисков и  их минимизации на деятельность 
предприятия.

Для создания эффективной антикризисной 
маркетинговой стратегии на предприятии не-
обходимо пройти несколько этапов:  

–– оценка правильности распределения ре-
сурсов и оптимизации бюджета с целью мини-
мизации потерь и  сохранения конкурентной 
позиции на рынке;

–– контроль за финансовой устойчивостью 
предприятия — важно контролировать расхо-
ды, оптимизировать бюджет и управлять дол-
говыми обязательствами. Кроме того, необхо-
димо разрабатывать стратегии по привлече-
нию дополнительных источников финансиро-
вания, например, за счет привлечения инве-
стиций или реализации активов;

–– анализ внешней среды путем изучения 
рыночных тенденций;

–– адаптация бизнес-стратегии предприятия 
к новым условиям рынка;

–– создание и поддержание партнерских от-
ношений с контрагентами;

–– адаптация кадров под современные усло-
вия рынка — способность быстрого реагирова-
ния на ситуацию и скорость принятия решений;

–– управление репутацией компании — ак-
тивное взаимодействие с  общественностью 
путем различных рекламных акций, программ, 
создания интернет-платформ с целью контро-
ля и влияния как на имеющегося, так и потен-
циального потребителя;

–– использование современных технологий 
и инноваций в управлении компанией — авто-
матизация бизнес-процессов, внедрение digital 
решений и использование аналитики данных мо-

Рисунок 3 — Модель 7 Р для анализа организационной среды предприятия

Figure 3 — Model 7 P for analyzing the organizational environment of the enterprise
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гут помочь предприятию оптимизировать свою 
деятельность, повысить эффективность и вый-
ти на новый уровень развития. Инновационный 
подход к  управлению компанией может стать 
ключом к успеху в сложных условиях кризиса;

–– возможность проведения ребрендинга.
Процесс мировой глобализации сделал рос-

сийские предприятия уязвимыми перед миро-
выми экономическими и  политическими со-

бытиями. Это и обуславливает необходимость 
совершенствования маркетинговых страте-
гий бизнеса с  учетом риск-факторов. Благо-
даря грамотно выстроенной и реализованной 
программе действий у руководства предприя-
тия появится возможность не только вывести 
предприятие из кризиса, но обеспечить устой-
чивое развитие компании в  условиях неста-
бильности экономики. 
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Если мы рассматриваем публичное управ-
ление в самом общем значении, то это поня-
тие отражает «интегральный системный меха-
низм, подсистемами и  элементами которого 
выступают политические программные ориен-
тиры и приоритеты, нормативное регулирова-
ние, процедуры, финансируемые государством 
или органами местного самоуправления, цен-
трализованные и  децентрализованные орга-
низационно-управленческие структуры и  их 
персонал, отвечающие за администрирование 
деятельности в  определенной области обще-
ственных отношений на национальном, субна-
циональном и местном уровнях» [1]. Таким об-
разом, для детализации данного понятия и его 
дальнейшего осмысления с  точки зрения ис-
следования сущности и отличительных особен-
ностей системы публичного управления, без
условно, необходимым, с нашей точки зрения, 
является выявление типовых, обусловленных 
практикоприменительным анализом черт, ха-
рактеризующих развитие системы управления 
современной России.

Как известно, в настоящее время понятие 
публичного управления неразрывно связано 
с общим понятием государственного управле-
ния и включает в себя трехуровневую верти-
каль власти, являющуюся характерной чертой 
федеративного государственного устройства. 
Так, в соответствии с действующей Конститу-
цией Российской Федерации, «органы государ-
ственной власти, иные государственные орга-
ны, органы местного самоуправления в их со-
вокупности входят в единую систему публичной 
власти в Российской Федерации и осуществля-
ют взаимодействие для наиболее эффектив-
ного решения задач в  интересах населения, 
проживающего на соответствующей террито-
рии» [2], что, в свою очередь, четко определя-
ет включение муниципального управления во 
властную вертикаль современной России.

Опираясь на вышеприведенное определе-
ние профессора И. В. Понкина относительно 
программных политических ориентиров, како-
вые выступают одним из определяющих эле-

ментов публичного управления как систем-
ного механизма, значимым представляется 
определить ту сущность и целеполагание, кото-
рые могут и должны стать определяющими при 
дальнейшей трансформации целей действую-
щих национальных проектов в рамках совер-
шенствования деятельности по стратегическо-
му развитию Российской Федерации.

Учитывая тот факт, что действующие нацио-
нальные проекты Российской Федерации реа-
лизуются «в целях осуществления прорывного 
развития Российской Федерации, увеличения 
численности населения страны, повышения 
уровня жизни граждан, создания комфортных 
условий для их проживания, а также раскры-
тия таланта каждого человека» [3], в нашей ра-
боте основной вектор проводимого анализа 
будет направлен на исследование  сущностно-
го наполнения и целеполагания национальных 
проектов как механизма реализации соци-
альных гарантий системой публичного управ-
ления современного Российского государства 
в целом, и в частности, на его низовом, но не 
менее значимом, с  точки зрения системного 
подхода к управлению, уровне муниципально-
го управления, ибо помимо вышеуказанного, 
наше внимание именно к уровню муниципаль-
ного управления обусловлено процессами ур-
банизации, достаточно знаковыми для совре-
менной России, где по данным Росстата поряд-
ка 75 % населения проживает в  городах  [4], 
являющихся, в первую очередь, именно муни-
ципальными образованиями, что, безуслов-
но, необходимо учитывать при формировании 
и  реализации государственной социальной-
экономической политики.

Обращаясь к сущностным характеристикам 
системы публичного управления, необходи-
мо отметить, что именно знаковая роль муни-
ципального уровня управления (как наиболее 
приближенного к населению и его социальным 
запросам) в обеспечении государственных со-
циальных гарантий является отличительной 
особенностью современной Российской госу-
дарственности, и, таким образом, понятия «го-
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род» и  «комфортная среда проживания в  го-
роде» как основные объекты муниципально-
го управления  должны стать предметом при-
стального внимания научного сообщества при 
определении ключевых направлений развития 
действующей системы публичного управления. 

Можно спорить о  том, что именно входит 
в  понятие города. Но по большей части го-
род  — это высокая концентрация населения 
и особенности поведения людей, которые воз-
никают в связи с этой концентрацией. Отме-
тим, что города существуют для людей и состо-
ят из людей, а  где люди, там прогнозируется 
рост возможностей, культуры и проблем жиз-
недеятельности и жизнеобеспечения. Очевид-
но, что города могут вырастать до гигантских 
размеров, и  сейчас мы наблюдаем, как они 
становятся все больше и  больше, что влечет 
за собой потребность в создании хороших ус-
ловий для обеспечения жизни населения, где 
комфортная среда в городе признается в со-
временных реалиях одним из важнейших усло-
вий для поступательного развития территории 
в целом и развития инновационной, социаль-
но-ориентированной экономики. 

Проектное управление позволяет за счет 
инноваций и концентрации ресурсов на требу-
емых направлениях добиться необходимых ре-
зультатов. В полной мере это касается и част-
ного бизнеса, и государственного управления. 

Вне всяких сомнений действующие в  со-
временной Российской Федерации нацио-
нальные проекты являются механизмом реа-
лизации социальных гарантий по трем основ-
ным направлениям: «Человеческий капитал», 
«Комфортная среда для жизни», а также «Эко-
номический рост». Сам их перечень, равно как 
и порядок расположения, представляются нам 
более чем логичными. В самом деле, именно 
люди с  их знаниями, умениями и  навыками 
(подчеркнем: востребованными в  условиях 
цифровизации!) есть залог развития страны, 
включая ее экономику, и именно люди могут 
качественнее развиваться в комфортной сре-
де. И, наконец, развитие экономики возмож-
но благодаря людям, обладающим знания-
ми, умениями и навыками, живущими к тому 
же в комфортных условиях. При этом разви-
тие экономики опять же должно идти на благо 
людей. 

Отметим, что сторонники либеральной идео-
логии — особенно крайней ее версии, а имен-
но либертарианства в виде минархизма — ста-
ли бы критиковать национальный проект «Жи-
лье и городская среда» [5] с тех позиций, что 
невидимая рука рынка сама обеспечит жильем 
тех, кто стремится его приобрести (или хотя бы 
арендовать); что частный бизнес сам построит 
столько, сколько надо жилья, причем именно 
того качества, которое востребовано платеже-
способным населением и, наконец, что ком-
фортная городская среда будет создана уси-
лиями граждан и бизнеса. То есть, государству 
совершенно незачем оказывать влияние на 
эти самоорганизующиеся процессы. Соответ-
ственно, любое усилие государства, стоящее 
денег налогоплательщику, в  данном направ-
лении является лишним. Мы не будем критико-
вать вышеуказанную точку зрения в целом, но 
лишь ответим, что государство вполне может 
и должно вмешиваться в экономику в отдель-
ных ее сегментах ради достижения обществен-
но-значимых целей, где в рамках общего це-
леполагания национальные проекты, включая 
национальный проект «Жилье и городская сре-
да» [5], как раз необходимы для достижения 
синергетического эффекта, частью которого 
будет существенное улучшение жизни в горо-
дах для их жителей.

В первую очередь, с  нашей точки зрения, 
уместно обратиться к  дефиниции «город», 
а,  точнее, к  наполнению таковой  — причем, 
именно такому наполнению, которое важ-
но в рамках настоящего исследования. С од-
ной стороны, нам кажется вполне качествен-
ным нижеследующее определение города: «го-
род — это существующее на постоянной осно-
ве сконцентрированное поселение (с высокой 
плотностью населения и застройки), его насе-
ление преимущественно занимается несель-
скохозяйственной деятельностью, при этом 
сами жители города считают себя горожана-
ми и  рассматриваются другими как горожа-
не» [6]. С другой же стороны, мы не можем не 
признать, что «современный город настолько 
сложное явление, что практически трудно ис-
черпать все аспекты его изучения» [6]. Иначе 
говоря, приведенное нами выше определение 
нуждается в расшифровке отдельных его поло-
жений.
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Видный советский исследователь урбаниз-
ма М. Н. Межевич отмечал, что «будучи формой 
пространственной организации общественно-
го целого, город оказывается местом локали-
зации экономических, социальных и  полити-
ческих процессов» [7]. Здесь город — элемент 
в системе территориальной организации про-
изводства и системе расселения. Экономиче-
ским основанием данной стороны обособле-
ния города в  обществе выступает разделен-
ность общественного труда и закрепленность 
определенных видов его именно за городски-
ми формами пространственной организации 
общества как целого. Справедливо мнение, 
высказанное еще советскими урбанистами со-
гласно которому, «следует отказаться от подхо-
да к городу только как к средству реализации 
определенных хозяйственных задач. Необхо-
димо развивать учение о  городе как о  слож-
ной социальном организме, обладающем соб-
ственными закономерностями развития» [8].

Иначе говоря, понимание того, что пред-
ставляет собой город, возможно в результате 
обращения к  различным научным дисципли-
нам, в первую очередь, к экономике, теории 
архитектуры, географии, социологии и полито-
логии, где объединены многообразные эконо-
мические (народнохозяйственные), социаль-
ные, политические, организационные, культур-
ные, демографические, технические, инфор-
мационные функции общества, а совокупность 
данных функций локализована на определен-
ном (физическом) пространстве. Причем, ука-
занные функции взаимосвязаны и  именно 
в этом смысле город является полюсом соци-
ально-экономического развития и центром об-
щественного прогресса».

С точки зрения отечественной экономи-
ческой науки ХХ столетия город являл собой 
структурную единицу хозяйственного и  соци-
ального комплексов, представляющую собой 
довольно сложную систему, образуемую сово-
купностью различных элементов социальной 
среды и обеспечивающую функционирование 
территориальных общностей преимуществен-
но в  рамках производства индустриального 
типа, концентрированной предметно-вещной 
среды обитания и специфического уклада жиз-
ни, отличающегося частотой контактов и опос-
редованным характером общения, что создает 

предпосылки для складывания более разви-
тых разновидностей образа жизни.

Данное определение является методологи-
ческим для характеристики, для которой важно 
отметить следующее. Во-первых, здесь подчер-
кивается неразрывная связь города с единым 
народнохозяйственным и  социальным ком-
плексом. Во-вторых, социальная среда горо-
да рассматривается как сложное социальное 
образование, предполагающее особые фор-
мы взаимодействия людей, в которых прелом-
ляются социалистические общественные от-
ношения. В-третьих, субъекты социальных от-
ношений в городской среде вступают в более 
опосредованные контакты и реализуют эти от-
ношения в более концентрированных формах 
общения. В-четвертых, от специфики развития 
урбанизированной среды и  уклад жизни го-
рожан приобретает особые черты и свойства, 
характерные для социалистического образа 
жизни. По нашему мнению, такая трактовка го-
рода была вполне верной, и даже идеологиче-
ская «нагрузка» (неизбежная в советских реа
лиях) не могла отменить справедливости при-
веденных выше положений. 

Для экономико-географического направле-
ния характерна трактовка урбанизации вооб-
ще и города в частности как процесса освое
ния территории и решения проблем народно-
хозяйственного развития в территориальном 
разрезе. Социальный срез социальному ана-
лизу не подвергается, что определенным об-
разом сужает возможность всестороннего 
изучения города не только как определенного 
компонента народнохозяйственного комплек-
са, но и  как специфической социальной це-
лостности. Адепты данного направления, если 
и рассматривают социальное значение горо-
да, то только через призму его социальной 
функции, которой признается «обеспечение 
наиболее благоприятных условий для опти-
мального с точки зрения общества, социаль-
ного и  демографического воспроизводства 
населения» [9]. 

Социально-философское направление изу-
чения города, развивающееся в paмках социо-
логии, рассматривает город, прежде всего, как 
специфическую форму общения людей. При та-
ком подходе главным предметом изучения вы-
ступает взаимодействие пространственной 
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и социальной среды города, при этом трактов-
ка социальной среды дается в наиболее широ-
ком плане — как единство социальной, соци-
ально-бытовой и социально-психологической 
среды города. Укажем, что именно понятие 
«городская среда» является крайне значимым 
в контексте настоящего исследования. Кроме 
того, в теории архитектуры город определяет-
ся как «создаваемая человеком жизненная 
среда, необходимая для его разносторонней 
деятельности» [10]. Достоинства и недостатки 
такого определения очевидны: там отражена 
одна сторона города — город как условие для 
какой-либо деятельности человека, условие 
самой его биологической и социальной жиз-
ни. Отметим также, что с некоторой долей ус-
ловности город можно считать специфической 
экосистемой в широком смысле этого понятия. 
В этом смысле город выступает как совокуп-
ность взаимодействующих организмов и усло-
вий среды их обитания со своеобразно функ-
ционирующим механизмом саморегуляции.

Итак, если рассматривать город как часть 
единой системы публичного управления — зна-
чит сместить акценты с его материального во-
площения на процесс обмена (продуктами тру-
да, населением, информацией), который город 
осуществляет с  другими частями страны, об-
мена с природой (веществом и энергией) и на 
процессы взаимодействия элементов города 
между собой, то есть на процессы его функцио
нирования и развития в рамках единой соци-
ально-экономической системы. Основные эле-
менты подсистемы города в  зависимости от 
цели исследования можно выделить по раз-
ным логическим основаниям. Чтобы получить 
в первом приближении контуры города как со-
циально-экономического и  демографическо-
го организма, по нашему мнению, достаточно 
вычленить четыре подсистемы города и связи 
между ними: население, инфраструктура, сис-
тема рабочих мест, механизм управления. Эти 
подсистемы выделены по функциональным 
основаниям. Они представляют собой как бы 
разные срезы города, поэтому в своем матери-
альном воплощении в объектах могут совме-
щаться, накладывался друг на друга. Напри-
мер, инфраструктура как функционирующая 
подсистема города состоит не только из зда-
ний и других материальных объектов, но также 

из людей, работающих в ней, из определенных 
управляющих механизмов, и, разумеется, она 
представляет собой некоторую совокупность 
рабочих мест. Система рабочих мест города, 
в  свою очередь, охватывает рабочие места 
в  градообразующих отраслях, инфраструкту-
ре и аппарате управления. Словом, эти четыре 
подсистемы можно воспринимать как четыре 
«оси многомерного пространства», в котором 
должен описываться город. Характеристика 
подсистем в их единстве (но не в cyмме, они не 
суммируются) дает, по нашему мнению, пред-
ставление об основном содержании понятия 
«город». Видный советский социолог А. В. Бара-
нов как раз упоминал «о синергетическом эф-
фекте, который должен присутствовать в  ре-
зультате функционирования города как сово-
купности четырех подсистем» [11].

Рассмотрев на должном, как нам представ-
ляется, уровне город как феномен, а также его 
важнейшие функции, имеет смысл переходить 
к таким связанным с ним феноменам, как «го-
родская среда». 

«Городская среда» — понятие, употребляе
мое, прежде всего, в  градостроительно-пла-
нировочной теории и практике и в целом оз-
начающее некую сумму предметных форм, со-
вокупность взаимосвязанных материально-
пространственных элементов (дома, улицы, 
транспорт, жилье, рекреационные зоны и т. д.), 
сосредоточенную в  относительно ограничен-
ном географическом пространстве, замкнутую 
в черте города.

Что касается архитектурной проблематики, 
то в градостроительной теории понятие город-
ской среды включает и «целый комплекс усло-
вий, необходимых для удовлетворения основ-
ных потребностей городского населения в тру-
де, быте и отдыхе» [12]. Укажем также в этой 
связи, что «основной смысл проектирования 
и организации городской среды должен состо-
ять в создании комплекса наиболее благопри-
ятных экономических, материальных, экологи-
ческих условий жизни населения» [12]. 

Влияние городской среды на стиль жизни 
обнаруживается в том, что материально-про-
странственное окружение предоставляет ин-
дивиду более или менее широкую свободу для 
осуществления желаемой схемы поведения, 
для выбора такой системы поведенческих ак-
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тов, в которой удовлетворение потребностей 
происходит (с точки зрения конкретного субъ-
екта образа жизни) наиболее упорядоченно 
и бесперебойно. 

Таким образом, «город, как сложный ком-
плекс различных видов деятельности, в  силу 
высокой плотности его населения имеет боль-
шие потенциальные возможности для органи-
зации широкого внутригородского общения, 
которое по своему характеру может быть раз-
делено на две основные сферы: профессио-
нальное и  внепрофессиональное» [8]. Имен-
но такое внутригородское общение является 
весьма значимым для понимания того, что сле-
дует описать как городской образ жизни. 

Укажем, что «под образом жизни мы пони-
маем определенную систему ценностных ори-
ентаций, систему и  структуру потребностей, 
а также систему способов и приемов удовлет-
ворения потребностей, систему общения и по-
ведения, которая является господствующей 
среди лиц, живущих в условиях соответствую-
щей социальной среды» [13]. 

Необходимо подчеркнуть, что «в современ-
ном городском обществе успех и  эффектив-
ность человеческой деятельности зависят от 
самой способности индивидов и  групп свое
временно реагировать на многообразные из-
менения их социальной среды. Поэтому в го-
роде мобильность приобретает новое содер-
жание, она может трактоваться как особое со-
стояние…. Мобильность есть признак и одно-
временно „канал” формирования городского 
образа жизни. Одним из результатов мобиль-
ности является увеличение пространственной 
подвижности населения» [14]. Опять же под-
черкнем: ведя речь об этой самой мобильно-
сти, мы говорим о  возможности свободного 
перемещения людей по городу с целью удов-
летворения своих запросов, но никак не о бес-
порядочном перемещении при наличии лишь 
неявных целей.

Именно эти обстоятельства предопределя-
ют не только развитую транспортную систему 

в  городах, но также и  ставят вопросы о  том, 
как именно реализовать идеи об оптимальных 
транспортных потоках в городах. Практика по-
казывает, что простых решений в  современ-
ных реалиях нет [15]. 

Итак, согласимся с идеей, согласно которой 
характер всякой культуры, в том числе и город-
ской, на каждом этапе развития органически 
связан с социально-экономическим характе-
ром общества и производства. Однако имен-
но «городская», а не какая-либо другая форма 
культуры оказывается наиболее адекватной 
для ускорения общественного прогресса и слу-
жит его своеобразным «фокусом». Анализ по-
казывает, что те тенденции, которые помогают 
стимулировать социальную активность, сегод-
ня заложены в самой природе «городских от-
ношений».

В заключение необходимо отметить, что 
в настоящее такие понятия как «город» и «го-
родская среда» являются наиболее значимы-
ми сущностными характеристиками, в  пол-
ной мере отражающими суть муниципального 
управления как базового уровня действующей 
в России системы публичного управления, ко-
торые, в свою очередь, могут послужить кон-
цептуальной основой при трансформации це-
леполагания при формировании программ-
ных политических ориентиров, реализуемых 
в виде национальных проектов. В современ-
ных условиях именно город и городская среда 
позволяют в большей степени реализовывать 
запросы населения — прежде всего, в обла-
сти образования, культуры и  т. п., что крайне 
значимо в условиях дальнейшего развития си-
стемы публичного управления, где реализация 
целей национальных проектов именно в горо-
дах (на муниципальном уровне)  позволяет  ре-
гулировать качество жизни населения муни-
ципальных образований, тем самым влияя на 
достижения задач социально-экономического 
развития не только отдельно взятого муници-
пального образования в частности, но региона 
и страны в целом.
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Развитие науки управления является ча-
стью общего поступательного развития обще-
ства и представляет собой непрекращающий-
ся во времени процесс.

Необходимость развития науки управления 
на современном этапе обусловлена измене-
нием социально-экономических условий функ
ционирования организаций. Рассмотрение 
изменений этих условий и факторов дает воз-
можность определить, какие теории, концеп-
ции, подходы, направления управления наи-
более актуальны сегодня и требуют внимания 
ученых и практиков для их дальнейшей разра-
ботки. Кроме того, это важно для формирова-
ния новых профессий, а при подготовке и по-
вышении квалификации специалистов для си-
стемы управления организацией, вооружить 
их важными современными формами, метода-
ми, инструментами управления. Это особенно 
важно для современной России.

Чтобы еще яснее понимать проблемы и на-
правления развития науки управления на со-
временном этапе, следует знать  характери-
стики происходящих изменений социально-
экономических условий и факторов. Изучение 
различных источников и материалов  практи-
ки позволило выделить ряд таких характери-
стик [1]. К ним относятся: изменение ориенти-
ров; сложность, комплексность системность; 
высокая скорость изменений; их многообра-
зие; многомерность; непредсказуемость, не-
определенность; случайность; противоречи-
вость. Кроме того, практически все изменения 
связаны с  этическими проблемами бизнеса 
(поведения организаций, их менеджмента, ра-
ботников в процессе производства). 

Изучение научной литературы и  практиче-
ских материалов дает возможность определить 
факторы, оказывающие существенное влияние 
на развитие науки управления сегодня и их из-
менения. Важнейшими из них выступают:   

–– изменения во взаимодействии  общества 
и бизнеса;

–– изменение роли человека в  организа-
ции, его знаний и интеллекта; 

–– изменения в  технологии производства 
и управления;

–– изменения рынка, конкуренции, взаимо-
отношений с клиентами  и поставщиками;

–– изменение организационных форм пред-
приятий и организаций, а также организаци-
онных форм их сотрудничества;

–– изменение внешнеполитических факто-
ров [1–2].

Изменения во взаимодействии  общества 
и бизнеса проявляются в корректировке и из-
менении приоритетов их ценностей, в форму-
лировании новых ценностей; в  необходимо-
сти гармонизации интересов общества и биз-
неса, в  возрастании требований к  бизнесу, 
с одной стороны, и, с другой стороны, в раз-
витии форм и методов государственной под-
держки бизнеса; в  повышении ответствен-
ности бизнеса перед обществом, в усилении 
требований к гуманизации бизнеса, а также 
в  поиске и  реализации различных ее форм 
и методов. 

На первый план выдвигаются такие важные 
ценности общества, как народосбережение 
и благополучие граждан, устойчивое развитие 
экономики страны, обеспечение ее обороно-
способности  и другие. В организациях  на пер-
вое место выходят такие  ценности, как устой-
чивое развитие, социальная ответственность 
и служение обществу, забота о персонале, де-
мократизация работ, отношения со стейкхол-
дерами и др.

Говоря о социальной ответственности биз-
неса, следует учитывать экологическую со-
ставляющую:

–– безопасность бизнеса для окружающей 
среды; на бизнес накладываются новые обя-
зательства в отношении сохранения окружаю-
щей среды;

–– качество продукции, ее безопасность 
для здоровья потребителей (клиентов), со
здание возможностей для приобретения ка-
чественной продукции всеми группами по-
требителей, например, предложение новых 
инструментов, таких как благотворительность 
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для малоимущих потребителей, различных ак-
ций и др.;

–– безопасность производства, технологий 
для собственных работников;

–– сохранение здоровья работников своей 
организации: развитие спорта, организация 
и оплата санаторно-курортного лечения, орга-
низация оказания и оплата медицинских услуг 
и др.

Безусловно, важнейшей проблемой бизнеса 
выступает оценка его эффективности. Измене-
ние ориентиров бизнеса, его взаимодействия 
с обществом, подтверждает тот факт, что мак-
симизация прибыли не должна являться един-
ственным критерием эффективности бизнеса 
и управления им. Комплексная оценка эффек-
тивности бизнеса должна учитывать как оцен-
ку достижения финансовых целей, так и оцен-
ку достижения нефинансовых целей. В  связи 
с  этим требуются теоретические разработки 
в области определения эффективности бизне-
са и управления им, оценки рисков.

Все вышесказанное связано с  развити-
ем концепции ценностно-ориентированного 
управления [3], стратегического управления, 
концепции баланса интересов [4], концепции 
социальной ответственности [4–5], концепции 
управления рисками, концепции управления 
эффективностью.

В современных условиях изменяется роль 
человека в организации, его знаний и интел-
лекта. Признается сила и  значение знаний, 
умений, компетенций, таланта, творчества. 
Причем это относится в равной мере как к ру-
ководителям (менеджменту организации), так 
и к рядовым работникам. Современный чело-
век выступает инвестором, он обладает акти-
вом знаний, разнообразными  компетенция-
ми, способен самостоятельно принимать ре-
шения и желает этого, в совершенстве владеет 
компьютером и способен работать в условиях 
цифровой экономики. 

Исходя из сказанного руководители (ме
неджмент организации), с  одной стороны, 
должны создавать условия для проявления 
инициативы, творчества и самостоятельности 
работников, для чего необходимо найти новые 
организационные формы совместной работы, 
развивать наставничество и  взаимопомощь, 
разрабатывать проблему сочетания коллек-

тивной и индивидуальной ответственности. На-
званые проблемы должны стать объектом тео-
ретической разработки и обоснования, а так-
же их  практической апробации. 

Изменение работника требует изменения 
подходов к наилучшему использованию его по-
тенциала, обеспечению его заинтересованно-
сти, мотивации и стимулированию. Развивает-
ся концепция мотивационного менеджмента, 
ведутся разработки проблем повышения удов-
летворенности трудом [6], повышения вовле-
ченности персонала в  трудовой процесс  [7], 
появляется такое направление, как управ-
ление с заботой о людях (Японский опыт) [8], 
управление творчеством [9], концепция управ-
ления талантами [10]. Также требует внимания 
ученых и  практиков теория групповых форм 
работы в организации [4; 11].  

С другой стороны, требуют дальнейшей  раз-
работки теории лидерства, в том числе, проб-
лема сочетания лидерства с новыми организа-
ционными формами  сотрудничества, а также 
проблемы демократизации управления [4], 

С проблемой расширения самостоятельно-
сти работников, создания самоуправляемых 
и проектных команд связаны  дальнейшие раз-
работки в  области функционального менедж
мента, исследование функций управления, их 
содержания и перераспределения по  уровням 
управления в условиях цифровизации экономи-
ки, форм, способов и технологий их реализации.

Большой интерес и практическое значение 
приобретает дальнейшее развитие поведен-
ческого направления в управлении. Речь идет 
о таких психологических концепциях, как эмо-
циональный интеллект [12–13], нейроменедж
мент [14], практический интеллект [15]. 

Развитие различных форм трудовых про-
цессов, в том числе оn-line работы, может по-
родить некоторые этические проблемы, ко-
торые также требуют своего теоретического 
и практического решения.

Еще в  80-е годы ХХ в. мощным рычагом 
управления  была признана организационная 
культура. Концепция организационной куль-
туры актуальна и сегодня, но, безусловно, не-
обходима ее корректировка с  изменением 
основных условий и  факторов функциониро-
вания организаций [16]. В рамках концепции 
организационной культуры появляются и раз-
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рабатываются новые подходы, например, 
Well‑being, цель которого создать максималь-
но комфортную среду для развития сотрудни-
ков, чтобы они чувствовали себя счастливыми 
и реализованными на работе. Этот подход, на-
ряду с управлением удовлетворенностью тру-
дом, дает организации дополнительное конку-
рентное преимущество.  

Необходимость развития науки управления 
обусловлена также изменениями в  техноло-
гии производства и  управления. Научно-тех-
нический прогресс проявляется, прежде все-
го, в развитии технологий, которые позволяют 
повышать качество продукции, ускорять про-
изводство, снижать его издержки, произво-
дить новую продукцию. В современных услови-
ях речь идет, прежде всего, о нанотехнологи-
ях, цифровизации, искусственном интеллекте. 
Интересные цифры: если еще в конце 90-х го-
дов инновации появлялись каждые три года, 
то сегодня этот срок значительно сократился 
и составляет менее года. 

Вместе с  тем технологический прогресс 
приводит к изменению требований общества 
к  бизнесу, на бизнес накладываются новые 
обязательства в отношении сохранения окру-
жающей среды, социальной ответственности 
и прозрачности деятельности. 

Сказанное обусловливает необходимость 
развития теории инновационного менеджмен-
та, концепции управления знаниями  [17], кон-
цепции самообучающейся организации, кон-
цепции управления изменениями [11],  кон-
цепции управления проектами и программа-
ми  [18], концепции управления талантами, 
концепции управления творчеством, концеп-
ции социальной ответственности. Внедрение 
достижений научно-технического прогресса 
может столкнуться с этическими проблемами 
использования информации, знаний, техноло-
гий, решение которых ложится на менеджмент 
организации, что требует большой аналитиче-
ской работы, а также теоретико-практической 
работы по предотвращению этих проблем.

Серьезное влияние на бизнес и управление 
им оказывают рынок, конкуренция, потреби-
тели, взаимоотношения с клиентами и постав-
щиками. Их изменения также обусловлива-
ют  развитие различных концепций, подходов 
в управлении организацией.

Ужесточение конкуренции требует более 
полного использования всех внутренних ре-
сурсов для повышения качества продукции 
и услуг, в том числе  наилучшего использова-
ние интеллектуального, социального, психоло-
гического, духовного капитала. В  настоящее 
время большое значение приобретают опе-
ративность производства и управления, вне-
дрение новых технологий. Идет конкуренция  
за человеческий  капитал, за технологические 
инновации в  производстве и  управлении, за 
качество стейкхолдеров. Ключевыми ресур-
сами становятся креативность и время. Требу-
ется быстрая адаптация к изменениям рынка, 
так как конкурентные преимущества являют-
ся временными и  конкурент может обогнать 
успешного сегодня производителя. 

Примерно в 60-х годах ХХ в. в управлении 
появляется принцип клиентоориентированно-
сти, который актуален и сегодня. Вместе с тем 
изменились акценты в его применении. Суть 
этого принципа в следующем: в центре внима-
ния руководителей (менеджмента организа-
ции) должна быть стабильность и надежность 
удовлетворения  постоянно изменяющихся ра-
стущих потребностей знающих, эмоциональ-
ных и требовательных клиентов. Это требует от 
производителей высокого качества продукции 
и услуг, постоянных инноваций, а также связа-
но с возможностями рекламы в условиях циф-
ровизации экономики, обеспечивающей бы-
стрый и удобный доступ к информации о новых 
продуктах и  услугах, их возможностях и  пре
имуществах. 

Изменения, происходящие в конкуренции, 
в  потребностях потребителей (клиентов), их 
поведении, обусловливают изменение взаи-
моотношений организаций с  потребителями 
и поставщиками. Все сказанное требует  даль-
нейшего развития ценностно-ориентирован-
ного управления, дальнейшей теоретической 
разработки проблем тотального управления 
качеством продукции и предоставляемыми ус-
лугами TQМ (англ. Total Quality Management), 
проблем  стратегического управления, ин-
новационного менеджмента, антикризисно-
го управления, концепций управления зна-
ниями, управления изменениями, управле-
ния проектами, управления талантами, соци-
альной ответственности, управления взаи-
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моотношениями с  поставщиками SRM (англ. 
Supplier Relationship Management), управле-
ния взаимоотношениями с  клиентами CRM  
(англ. Customer Relationship Management). 
Актуальными являются также теоретические 
разработки в  области маркетинга и  бренд-
менеджмента.

Появление новых организационных форм 
предприятий и  организаций  (объединений 
предприятий  — корпораций, холдингов, кон-
цернов и др., сетевых организаций, виртуаль-
ных организаций), а  также организационных 
форм их сотрудничества (сетей) обусловлива-
ют необходимость дальнейшей разработки те-
ории организации, определение принципов 
построения и  функционирования таких орга-
низаций, структур управления ими, правил их 
взаимодействия, применение  процессного 
подхода, когда организация рассматривается 
как совокупность бизнес- процессов.

Сказанное требует развития концепции ре-
инжиниринга организации, концепции аутсор-
синга, концепции управления изменениями, 
концепции заинтересованных лиц. Следует 
отметить возможность возникновения этиче-
ских проблем, соблюдения договорных обяза-
тельств (принцип «слово-дело»), что предпола-
гает проработку правовых вопросов.

Все вышесказанное можно считать обще-
мировыми тенденциями. Однако в  России 
в  последние годы большое значение стали 
играть внешнеполитические факторы, среди 
которых следует особо выделить такой фак-
тор, как санкции со стороны США и западно-
европейских стран. Он заставляет наших про-
изводителей собраться и как можно быстрее 
адаптироваться к новым условиям. Речь идет 
о замещении иностранных поставщиков гото-
вой продукции и комплектующих продукцией 
отечественных производителей, о разработ-
ке новых для нашей промышленности видов 
продукции, которые или никогда не произво-
дились в нашей стране, или их перестали про-
изводить в течение последних 10–15 лет, по-
считав, что целесообразнее и экономически 
выгоднее покупать их за рубежом, либо же 
о  поиске новых поставщиков в  дружествен-
ных нам странах. 

Требуется резкое увеличение количества 
идей по развитию техники и технологии, пред-

ложений по развитию экономики и их опера-
тивная реализация. Все это обусловливает не-
обходимость развития концепции ценностно-
ориентированного управления, стратегическо-
го управления, инновационного менеджмента, 
концепции управления изменениями. 

Другой фактор  — Специальная военная 
операция (СВО). СВО по-новому более остро 
поставила вопрос о ценностях и целях пред-
приятий и  организаций. Сегодня бизнес, 
определяя цели деятельности, исходит из 
своих собственных интересов, а, как извест-
но, это прибыль, увеличение стоимости ком-
пании. Однако, еще К. Марс писал, что жить 
в  обществе и  быть свободным от общества 
нельзя. Он писал это относительно человека, 
однако это справедливо и по отношению к ор-
ганизациям, занимающимся бизнесом, ра-
ботающим на территории той или иной стра-
ны. И СВО это убедительно доказала. Поэто-
му бизнес при постановке целей должен ис-
ходить не только из своих собственных инте-
ресов, но и из интересов общества, особенно 
в кризисных ситуациях в обществе. Как уже 
говорилось выше, наиболее важными и акту-
альными ценностями бизнеса в современных 
условиях становятся социальная ответствен-
ность (в том числе и экологическая) и служе-
ние обществу. Это требует учета при дальней-
шей разработке концепции ценностно-ори-
ентированного управления, концепции соци-
альной ответственности. 

Итак, изменение условий и факторов функ-
ционирования организаций предопределяет 
появление сложных проблем, без решения ко-
торых менеджментом организации бизнес не 
может быть успешным. Эти условия и факторы 
влияют на управление организацией, требуя 
изменения ее философии, задач, а также мето-
дов их реализации. Основными изменениями, 
происходящими в  управлении организацией, 
выступают следующие:

–– бизнес должен служить высшим целям; 
–– гармонизация интересов общества, биз-

неса, человека; 
–– гуманизация бизнеса и управления им;
–– нацеленность управления на результат, 

на развитие бизнеса;
–– управление не должно ограничиваться 

внутренней средой организации; 
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–– управление организацией должно обес
печивать баланс интересов заинтересованных 
лиц в работе организации;

–– возрастание ответственности бизнеса 
перед обществом за качество продукции и ус-
луг: экономической (финансовой), социальной, 
экологической; этика  бизнеса;

–– демократизация  управления;
–– отход  от рациональности при принятии 

управленческих решений;
–– менеджмент организации должен посто-

янно ориентироваться на комплексную эффек-
тивность: экономическую, социальную, орга-
низационную;

–– многообразие форм и методов управле-
ния всеми видами ресурсов;

–– системность и  комплексность проводя-
щихся в организации изменений. 

Развитие науки управления должно помочь 
менеджменту организации быть успешным 
в новых условиях. Эффективность управленче-
ских решений, связанных с изменением соци-
ально-экономических условий, с  одной сторо-
ны, определяется развитием науки управления, 
а с другой стороны, зависит от искусства руко-
водителей и других управленческих работников 
преодолевать серьезные барьеры, такие как: 

–– недостаточный профессионализм руково-
дителей и других управленческих работников;

–– обеспечение превалирования интересов 
собственника  над интересами  общества;

–– внутренняя сопротивляемость всему но-
вому, нежелание что-либо менять, привычный 
образ действий;

–– боязнь перемен, неудач, умственная лень;
–– превалирование технократического под-

хода, нежелание учитывать интересы человека;
–– отсутствие системности, целостности по-

нимания проблем.
Таким образом, с изменением социально-

экономических условий функционирования 
организаций перед последними встают новые 
сложные проблемы, которые необходимо ре-
шать. Характеристики изменений в  каждый 
временной период определяют и особенности 
появляющихся проблем, а также формы и ме-
тоды их решения.

Для решения этих проблем и требуются но-
вые знания, предлагаемые наукой управления, 
развитие которой может дать новые теории, 
концепции, подходы, новые направления управ-
ления, новые положения существующих теорий 
и концепций, позволяющие учесть изменения 
условий функционирования организаций. 
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Аннотация. Предметом исследования является банковская безопасность. Цель исследования — вы-
явление влияния экономических преступлений в банковском секторе на обеспечение экономиче-
ской безопасности страны в условиях роста цифровых рисков. Задачи исследования — рассмотре-
ние причин, динамики, мер по предотвращению и борьбе с преступлениями в сфере банковской дея
тельности. Новизна исследования состоит в выявлении факторов и угроз банковской безопасности 
при переходе к цифровой экономике, освещены цифровые данные об экономических преступлениях, 
совершаемых в кредитно-банковской системе, структура экономической безопасности в банковской 
системе и меры по ее обеспечению. 
Система экономической безопасности кредитной организации основана на анализе потенциальных 
внешних и внутренних угроз, их своевременном выявлении и прогнозировании, созданию комплекса 
мер по их предупреждению. Преступления в банковской сфере — это проблема, имеющая негатив-
ные последствия для кредитных организаций, клиентов, общества в целом. Они являются причинами 
финансовых потерь, уменьшения доверия, ухудшения репутации банков. Цифровые технологии (он-
лайн-банкинг, электронные платежные системы и т. д.), несмотря на имеющиеся преимущества, со
здают новые проблемы и риски для безопасности и устойчивости банковской системы. Для безопас
ности банков и, соответственно, национальной безопасности необходимо, чтобы правоохранитель-
ные органы, банки, экономисты и законодатели быстро и эффективно реагировали на неблагоприят-
ную внешнеполитическую и экономическую ситуацию. 
Ключевые слова: банковская безопасность, банковская система, коррупция, мошенничество, на-
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Abstract. The subject of the study is banking security. The purpose of the study is to identify the impact 
of economic crimes in the banking sector on ensuring economic security in the country in the context of 
growing digital risks. The objectives of the study are to consider the causes, dynamics, measures to prevent 
and combat crimes in the banking sector. The novelty of the study lies in the identification of factors and 
threats to banking security during the transition to a digital economy, digital data on economic crimes 
committed in the credit and banking system, the structure of economic security in the banking system and 
measures to ensure it are highlighted.
The economic security system of a credit organization is based on the analysis of potential external and 
internal threats, their timely identification and forecasting, and the creation of a set of measures to prevent 
them. Crimes in the banking sector are a problem that has negative consequences for credit institutions, 
clients, and society as a whole. They are the causes of financial losses, decreasing of trust, and deterioration 
of the reputation of banks. Digital technologies (online banking, electronic payment systems, etc.), despite 
the existing advantages, create new problems and risks for the security and stability of the banking system. 
For the safety of banks and, accordingly, national security, it is necessary that law enforcement agencies, 
banks, economists and legislators respond quickly and effectively to unfavorable foreign policy and 
economic situations.
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Экономические преступления представля-
ют собой серьезную угрозу для общества и ока-
зывают негативное влияние на процессы, про-
исходящие как в экономике, так и в социаль-
ной сфере. Современная преступность в сфере 
экономической деятельности характеризуется 
устойчивыми и негласными связями с крими-
нальным и политическим миром. Как и корруп-
ция, экономическая преступность имеет одина-
ковую мотивацию — нарушение сложившихся 
в обществе принципов и норм, извлечение пре-
имущественно субъективной выгоды.

В качестве причин и условий современной 
экономической преступности следует выделить 
несовершенство правовой базы, регулирующей 

рыночные отношения, неэффективность госу-
дарственного контроля за процессом формиро-
вания и регулирования рыночных отношений, 
недостаточную эффективность деятельности 
правоохранительных и контрольных органов по 
предупреждению, выявлению экономических 
преступлений и  устранению их последствий, 
а также высокий уровень коррупции.

Проблема наличия экономической преступ-
ности особенно актуальна в связи с углублени-
ем социально-экономических и политических 
реформ, проводимых в стране, а также с раз-
витием цифровых технологий. К сожалению, 
деятельность правоохранительных и контроль-
ных органов, несмотря на принимаемые ими 
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усилия по борьбе с  экономической преступ-
ностью, не обеспечивает достаточного уровня 
экономической безопасности.  

Безопасность в целом рассматривается как 
способность явления (предмета, процесса) со-
хранять присущие ему характеристики (содер-
жание, параметры) вне зависимости от факто-
ров (внешних, внутренних), негативно на него 
воздействующих. 

По мнению В. В. Елизарова, под экономиче-
ской безопасностью следует рассматривать «не 
только защищенность национальных интере-
сов, но и готовность, и способность институтов 
власти создавать механизмы реализации и за-
щиты национальных интересов развития отече-
ственной экономики, поддержания социально-
политической стабильности общества» [1]. 

Экономическими преступлениями принято 
считать те, которые посягают на экономику (то 
есть на расширенное воспроизводство) в це-
лом, причиняя вред или создавая условия для 
причинения вреда материальным интересам 
личности, общества и государства. 

В качестве признаков правонарушений 
в сфере экономических отношений можно вы-
делить следующие:

–– совершение правонарушений в  рамках 
или под прикрытием законной экономической 
деятельности с целью удовлетворения интере-
сов одних экономических субъектов и причи-
нения вреда интересам других;

–– криминальный характер методов, приме-
няемых физическими и юридическими лицами 
в целях извлечения прибыли при осуществле-
нии законной экономической (предпринима-
тельской) деятельности;

–– корыстный характер экономических пре-
ступлений, основанный на обмане, введении 
в заблуждение и злоупотреблении доверием;

–– мошеннический характер преступлений, 
основанный на использовании современных 
достижений науки и техники;

–– умышленный характер экономических 
преступлений, то есть преднамеренный (за ис-
ключением преступлений, совершенных по не
осторожности);

–– анонимность потерпевших от экономиче-
ских преступлений;

–– значительность ущерба, наносимого по от-
ношению к индивиду, обществу и государству;

–– связь экономических преступлений с со-
глашениями и контрактами;

–– сокрытие подготовки и совершения эко-
номического преступления (инкогнито);

–– наличие объектов и субъектов экономи-
ческой преступности;

–– организованность и  долгосрочный ха-
рактер.

В состав экономических преступлений вклю-
чаются правонарушения, связанные с уклоне-
нием от уплаты налогов, незаконной регистра-
цией предприятий, отмыванием преступных до-
ходов, преднамеренным или фиктивным бан-
кротством. Хищения и рэкет не имеют ничего 
общего с экономическими преступлениями.

В 2023 году структура преступлений эконо-
мической направленности была представле-
на преступлениями в  сфере экономической 
деятельности (36,5 %), против собственности 
(36,1 %), против государственной власти, инте-
ресов государственной службы и службы в ор-
ганах местного самоуправления (19,4 %), про-
тив интересов службы в коммерческих и иных 
организациях (2,2 %) и прочие (5,8 %). Всего за 
период с января по декабрь 2023 года выявле-
но 105,3 тыс. данных преступлений, в том числе 
преступлений, по которым следствие обязатель-
но — 92,0 тыс. (в 2021 году было зафиксирова-
но их максимальное число за последние пять 
лет: 117,7 тыс. и 99,0 тыс., соответственно) [2].

Высокая доля экономической преступности 
характерна в сфере кредитно-финансовых от-
ношений, на рынке ценных бумаг, во внешне-
экономической деятельности, на потребитель-
ском рынке, в налогообложении. 

В банковской сфере доминируют преступ
ления, связанные с изготовлением, хранени-
ем, перевозкой или сбытом поддельных денег 
(или ценных бумаг), а  также с  легализацией 
(отмыванием) денег и/или имущества, приоб-
ретенных лицом преступным путем.  

Экономическая безопасность в  банков-
ской системе, прежде всего, рассматривается 
как состояние, при котором кредитная орга-
низация, используя соответствующие ресур-
сы и механизмы, способна защитить финансо-
вые операции, собственные интересы, а так-
же интересы клиентов от внутренних и внеш-
них угроз. К  мероприятиям по обеспечению 
безопасности банковской системы следует от-
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нести защиту денежных средств клиентов, фи-
нансовой стабильности банков, конфиденци-
альности информации клиентов. 

На фоне стоящих перед национальной эко-
номикой страны задач инновационного разви-
тия экономики вопросы обеспечения безопас-
ности банковской системы на сегодня являют-
ся наиболее актуальными.

Экономические угрозы банковской дея-
тельности следует классифицировать по трем 
уровням:

1. Уровень международной экономической 
безопасности банка (экономические санкции 
Запада; ограничения доступа российских бан-
ков к  ресурсам на международных финансо-
вых рынках; снижение кредитного рейтинга 
российских банков и банковской системы, на-
циональной экономики).

2. Уровень национальной экономической 
безопасности коммерческого банка (сокраще-
ние темпов развития экономики; низкий уро-
вень развития и высокий уровень централиза-
ции национального финансового рынка; нерав-
номерность развития региональных банков; 
низкий уровень доходности заемщиков).

3. Внутренний уровень экономической 
безопасности банка (потеря ликвидности; низ-
кое качество кредитных операций; неэффек-
тивность кредитного процесса).

К факторам, оказывающим воздействие 
на состояние банковской системы, относятся 
уровень конкуренции между банковскими ор-
ганизациями; качество банковского надзора; 
экономическая и политическая стабильность; 
уровень зависимости банковской системы от 
источников финансирования; стабильность 
национальной валюты; эффективность реа-
лизуемой Банком России денежно-кредитной 
политики, направленной на обеспечение ста-
бильности и финансовой устойчивости банков-
ской сферы; уровень кредитования реального 
сектора экономики [3].

Экономическая безопасность в банковской 
деятельности включает в  себя финансовую 
(контроль за ликвидностью, капиталом и акти-
вами, управление рисками) информационную 
(применение современных технологий, обуче-
ние персонала защите информации), операци-
онную (защита от мошенничества, контроль за 
операциями) безопасность. 

Банковские риски (кредитный риск, опера-
ционный риск, риск ликвидности) возможно 
минимизировать за счет реализации принципа 
диверсификации, то есть распределения капи-
тала по различным активам. Снижению кредит-
ного риска способствуют четкая кредитная по-
литика коммерческого банка, управление и ди-
версификация кредитного портфеля, создание 
резервов, анализ кредитоспособности заемщи-
ков, кредитный мониторинг и другие меры. В от-
ношении операционного риска в  банковской 
практике успешно применяются такие инстру-
менты, как идентификация, мониторинг, рас-
пределение вероятности убытков, анализ вне-
дряемых нововведений, аудиторские проверки, 
банковский надзор, страхование и резервиро-
вание. Риск ликвидности, обусловленный от-
сутствием конкурентоспособности инвестиций, 
сокращается благодаря эффективному управ-
лению активами и  пассивами, планированию 
ликвидных ресурсов, разнообразию источни-
ков финансирования, сотрудничеству с другими 
коммерческими банками.

Обеспечение экономической безопасно-
сти в банковской системе на сегодня возмож-
но исключительно благодаря осуществлению 
эффективной политики Центральным банком 
Российской Федерации. Без данного воздей-
ствия на банковскую сферу невозможно пол-
ноценное и динамичное развитие экономиче-
ских и социальных структур. 

Начиная с июля 2024 года, планируется усо-
вершенствовать механизмы процедуры воз-
врата клиентам украденных мошенниками де-
нежных средств в течение 30 дней при предо-
ставлении ими заявлений и  доказательности 
факта мошенничества. Новый подход с исполь-
зованием «антифрод-систем» позволит повы-
сить финансовую ответственность банков и уси-
лить защиту их клиентов от мошеннических дей-
ствий. Данные системы успешно применяют ал-
горитмы машинного обучения и искусственного 
интеллекта для анализа транcакций и выявле-
ния подозрительных операций.

Мошенниками в  2023 году похищено 
у  клиентов банков 15,8 млрд руб. (на 11,5 % 
больше,чем в  2022 году), при этом банка-
ми осуществлен возврат клиентам их средств 
в размере 1,4 млрд руб. (то есть 8,7 %), это в два 
раза больше, чем в 2022 году. С использова-



104 Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(2(63))

DIGITAL TECHNOLOGIES

нием платежных карт в  отношении клиентов 
банков совершено более 980 тыс. мошенни-
ческих операций, электронных кошельков — 
почти 12 тыс., по системе быстрых платежей 
количество хищений составило более 82 тыс. 
и без применения карт — более 85 тыс. Кре-
дитными организациями в течение 2023 года 
предотвращено 35 млн мошеннических хище-
ний на сумму почти 6 трлн руб. [4]. Регулятором 
произведена блокировка информации о  ис-
пользованных мошенниками 575,7 тыс. теле-
фонных номеров и  42,8  тыс. мошеннических 
сайтов и страниц в социальных сетях.

Применение цифровых технических нови-
нок позволяет преступникам придумывать но-
вые способы совершения противоправных 
деяний. Так, кибермошенники пользуются раз-
ными техниками социальной инженерии. Одна 
из таких методик — «фишинг», суть которой за-
ключается в отправке пользователю ссылки по 
почте или SMS на страницу входа, например, 
в социальную сеть. Для манипуляции чувства-
ми жертв и  достижения желаемого результа-
та все чаще стали использоваться голосовые 
дипфейки и  СМС-бомберы. К новой отрасли 
мошенничества в банковской сфере относится 
и фарминг (установка вредоносных программ / 
кражи данных за счет переадресации пользо-
вателей на поддельные веб-страницы).

К характерным преступлениям, совершае-
мым клиентами банковских организаций, от-
носятся преступления по выдаче и получению 
кредитов: мошенничество и незаконное полу-
чение кредита. 

Преступные посягательства, сопряженные 
с  мошенничеством при банковском кредито-
вании, связаны с  фальсификацией докумен-
тов, определяющих обеспечение возврат-
ности кредитов; использованием специаль-
но созданных для хищения денежных средств 
фиктивных предприятий и  фирм-однодневок; 
введением в заблуждение кредитной органи-
зации о финансовом состоянии и платежеспо-
собности заемщика. 

В части незаконного получения кредитных 
средств путем предоставления руководителями 
организаций и индивидуальными предпринима-
телями заведомо ложных сведений о своем хо-
зяйственном положении/финансовом состоя
нии для получения льготного и  целевого кре-

дита (в том числе государственного), если дан-
ные деяния причиняют гражданам (предприяти-
ям, государству) крупный ущерб. В банковской 
практике имеются факты наличия коррупцион-
ных связей руководителей предприятий с руко-
водителями кредитных организаций, ведущих 
к необоснованному предоставлению кредитов 
и отсутствию банковского контроля подлинно-
сти и достоверности документов потенциальных 
заемщиков, их платежеспособности.

Преступления в  банковском кредитова-
нии неразрывно связаны с  нарушениями, 
совершаемыми банковскими работниками: 
несоблюдение экономических нормативов, 
требований по востребованию от клиентов 
обеспечения возвратности кредитов, предель-
но допустимых размеров заимствований для 
одного заемщика.

Преступления в  сфере кредитования при-
водят к более тяжелым последствиям как для 
самих банков (отзыв лицензии, банкротство), 
так и для экономики в целом (незаконный вы-
вод безналичных денег предприятий в теневой 
оборот ведет к  нестабильности в  экономике 
и кризису) [5].

Целью обеспечения безопасности банков-
ской деятельности являются устойчивость раз-
вития и эффективность функционирования бан-
ковской системы. Для достижения данной цели 
необходимо повышать конкурентоспособность 
банков; защищать информационную среду, за-
конные интересы банков и их клиентов, сотруд-
ников от насильственных посягательств; обес
печивать высокий уровень технического осна-
щения систем безопасности и контролировать 
их функционирование [6].

Меры по обеспечению экономической без-
опасности в банковской сфере:

–– развитие киберграмотности как отдель-
ного образовательного направления для всех 
возрастных категорий населения;

–– усиление профилактики и работы по со
зданию негативного образа дроппера как со-
общника преступника;

–– введение двухдневного периода охлаж-
дения по сомнительным переводам;

–– усиление контроля за процессами оформ-
ления кредитов на основе введения граждана-
ми запрета на их предоставление без личного 
присутствия в банке;
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–– повышение качества банковских анти-
фрод-систем (сервисов по защите от мошенни-
ческих действий);

–– введение лимитов на внесение наличных 
в банкоматах с использованием цифровых то-
кенизированных карт (без физического носи-
теля с помощью смартфона);

–– повышение качества репортинга о бан-
ковских операциях, совершенных без согласия 
клиента;

–– улучшение обмена информацией между 
кредитными организациями о выявленных мо-
шеннических схемах;

–– подготовка кадров в сфере информаци-
онной безопасности [7].

Таким образом, экономическая безопасность 
является составной и неотъемлемой частью на-
циональной безопасности каждой страны, где 
основой является банковская сфера. Глобаль-
ная цифровизация бизнеса обуславливает рост 
количества совершаемых преступлений с  ис-
пользованием компьютерных и телекоммуника
ционных технологий [8]. Практика применения 
эффективных механизмов безопасности — одно 
из важных условий обеспечения доверия клиен-
тов и устойчивого развития экономики в целом.  
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Комплексный анализ рынка услуг в Россий-
ской Федерации выявляет динамичную среду, 
формируемую меняющимися потребительски-
ми предпочтениями, технологическими дости-
жениями и изменениями в законодательстве. 

Этот сектор охватывает широкий спектр отрас-
лей, таких как здравоохранение, образова-
ние, финансы, транспорт, гостиничный бизнес 
и  многие другие, которые вносят значитель-
ный вклад в экономику страны.
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Ключевые тенденции на российском рынке 
услуг включают акцент на цифровизацию и он-
лайн-платформы, растущий спрос на персонали-
зированные и удобные услуги, а также переход 
к устойчивому развитию и экологически созна-
тельным практикам. Электронная коммерция, 
финансовые технологии и телемедицина пере-
живают быстрый рост, обусловленный измене-
нием потребительских привычек и проникнове-
нием интернет-услуг по всей стране [1, с. 170].

Исследования рынка играют ключевую 
роль, помогая предприятиям ориентировать-
ся в  этой сложной ситуации, предоставляя 
ценную информацию о поведении потребите-
лей, тенденциях рынка, конкурентном анализе 
и возможностях для роста. Понимание разно
образных потребностей и  предпочтений рос-
сийских потребителей имеет важное значение 
для компаний, стремящихся добиться успеха 
на этом динамичном рынке.

Для анализа рынка услуг в условиях цифро-
визации используются следующие методы: 

–– исследование рынка и анализ конкурен-
тов, включающий сбор и анализ данных о пред-
ложении услуг, ценах, качестве, репутации 
и маркетинговых стратегиях конкурентов; 

–– анализ потребительского поведения 
и предпочтений, включающий опросы, фокус-
группы и анализ данных о поведении потреби-
телей в онлайн-среде; 

–– исследование технологических тенден-
ций и  инноваций, включающее изучение но-

вых технологий, патентов, научных статей 
и прогнозов развития отрасли; 

–– анализ законодательства и регулятивной 
среды, включающий изучение законов, нор-
мативных актов и  решений регуляторных ор-
ганов, которые могут влиять на условия предо-
ставления услуг.

С целью формирования представления о по-
требительских предпочтениях и понимания за-
просов рынка в работе был составлен рейтинг 
наиболее популярных бытовых услуг у граждан 
Российской Федерации согласно данным ана-
лиза Авито услуг за 2023 год (рис. 1). По резуль-
татам анализа видно, что лидирующую позицию 
данного рейтинга занимает категория «Красота 
и здоровье», а именно услуги маникюра и педи-
кюра. Следом за ней, располагается категория 
«Грузоперевозки», а  третья позиция отведена 
категории «Ремонт и отделка», а именно сантех-
ническим услугам [2].

Согласно данным Росстата, объем плат-
ных услуг населению в  2022 году составил 
12 919 934  млн руб., что в  процентах к  пре-
дыдущему году составляет 105,0 (табл. 1). Так-
же для детального анализа моделей и тенден-
ций потребления по различным категориям 
услуг, анализа тенденций, измерения изме-
нений в структуре потребления услуг, оценки 
экономической активности, связанной с услу-
гами, в работе отображены индексы физиче-
ского объема платных услуг населению по ви-
дам (табл. 2). Данное исследование поможет 

Рисунок 1 — Рейтинг услуг по данным сайта «Авито»

Figure 1 — Rating of services according to the Avito website
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Таблица 1 — Объем оказанных платных услуг населению за 2000–2022 гг.

Годы 2000 2010 2020 2021 2022

Оказано услуг на сумму,  
млн руб.

602 755 4 934 482 9 294 198 11 370 934 12 919 487

Объем оказанных услуг,  
в  % к предыдущему году 
(в сопоставимых ценах)

104,7 101,5 85,4 117,2 105,0

Таблица 2 — Индексы физического объема платных услуг населению по видам (в % к предыдущему году) с прогнозом 
на 2024–2025 гг.

  2010 2020 2021 2022 2023
Прогноз При-

рост,   %Все оказанные услуги 101,50 85,40 117,20 105,00 103,72

Из них: 2010 2020 2021 2022 2023 2024 2025

бытовые 102,90 89,80 119,00 105,50 105,89 113,74 107,19 7,19

транспортные 96,10 65,40 139,90 102,80 105,12 125,44 107,94 7,94

почтовой связи 
и курьерские

105,20 105,20 117,90 101,30 108,10 111,89 105,97 5,97

телекоммуникационные 105,20 95,10 101,80 96,30 99,78 99,67 98,18 –1,82

жилищные 106,00 98,80 106,50 100,70 103,14 103,79 102,31 2,31

коммунальные 103,50 97,40 105,20 106,40 103,20 104,12 104,94 4,94

учреждений культуры 99,50 50,10 143,30 114,60 102,56 112,17 119,37 19,37

туристических агентств, 
туроператоров и прочие 
услуги по бронированию 
и сопутствующие им услуги

120,80 50,30 154,00 130,10 114,58 123,05 131,59 31,59

физической культуры 
и спорта

38,40 72,80 152,00 123,70 97,22 119,25 124,55 24,55

медицинские 102,20 96,10 119,90 101,20 104,92 107,55 108,81 8,81

гостиниц и аналогичные 
услуги по предоставлению 
временного жилья

99,10 75,40 135,10 118,50 107,17 113,23 119,00 19,00

специализированных 
коллективных средств 
размещения

74,60 148,00 115,30 109,71 116,81 123,15 23,15

ветеринарные 91,50 94,20 112,10 109,60 104,57 106,34 108,27 8,27

юридические 85,30 88,20 98,90 106,50 97,04 98,65 100,33 0,33

системы образования 99,10 86,50 116,90 105,40 103,83 104,29 107,60 7,60

услуги, предоставляемые 
гражданам пожилого 
возраста и инвалидам

100,70 108,30 108,00 105,90 106,02 107,06 7,06

прочие платные 84,30 140,80 125,60 118,47 119,26 126,02 26,02

*  Обработано автором на основе данных [2–3].
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понять конкретные области роста или спада 
в секторе услуг и позволяет предприятиям при-
нимать обоснованные решения на основе этой 
информации [3].

Следует отметить, что Федеральное стати-
стическое наблюдение специализированных 
коллективных средств размещения ведется 
с 2017 года в соответствии с Общероссийским 
классификатором продукции по видам эконо-
мической деятельности. Наблюдение за гра-
дацией цен до 2020 года не осуществлялось. 
Также услуги, предоставляемые гражданам по-
жилого возраста и инвалидам, включают плат-
ные подписки на онлайн-кинотеатры и  игро-
вые сервисы, пользование услугами облачных 
хранилищ данных.

Исходя из прогноза на 2024–2025 гг., мож-
но сделать выводы, что наибольшая область ро-
ста в секторе услуг приходится на физическую 
культуру и  спорт, что составляет 24,55 %  при-
роста, исходя из среднего значения за период 
с 2010 по 2023 год. В свою очередь, наиболь-
ший спад (–1,82 %) наблюдается в секторе теле-
коммуникационных услуг.

Для прогнозирования будущих тенденций ав-
тором была произведена экстраполяция данных 
за известный период и сформированы прогноз-
ные значения для 2024 и 2025 годов. Для нагляд-
ного отображения результатов было также рас-
считано среднее значение индексов за извест-
ный период, что отобразило изменения в физи-
ческом объеме платных услуг по видам (рис. 2) [3].

Рисунок 2 — Визуализация прогнозных значений для индексов физического объема платных услуг населению  
(по видам) (Составлено автором на основе данных [3])

Figure 2 — Visualization of forecast values for indices of the paid services physical volume to the population  
(by type) (Compiled by the author based on data [3])
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Сектор услуг играет решающую роль в  эко-
номике, предоставляя нематериальные товары 
и  услуги, способствуя занятости, инновациям 
и экономическому росту. Он включает в себя ши-
рокий спектр отраслей, таких как финансы, здра-
воохранение, образование, туризм и информа-
ционные технологии [4–6]. Занятость российских 
граждан в сфере услуг регулируется местным тру-
довым законодательством. Возможности трудо-
устройства могут включать в себя работу в сфе-
ре розничной торговли, гостиничного бизнеса, 

здравоохранения, образования, финансов и т. д. 
Работодатели должны соблюдать требования за-
конодательства, такие как разрешения на рабо-
ту и контракты, для найма российских работни-
ков в этом секторе. С целью определения роли 
сектора услуг в  экономике, оценки тенденций 
занятости, динамики рынка труда и оценки вкла-
да сектора услуг в общую рабочую силу и эко-
номический рост Российской Федерации, авто-
ром представлена динамика занятости граждан 
в сфере услуг с 2012 по 2021 гг. (табл. 3).

Таблица 3 — Средняя занятость граждан Российской Федерации в сфере услуг за период 2012–2021 гг. с динамикой*

Сфера услуг
Среднее значение граждан, занятых в сфере 2012–2021  

(с динамикой)

Сельское, лесное хозяйство, охота, 
рыболовство и рыбоводство

4593

Добыча полезных ископаемых 1573

Обеспечение электрической 
энергией, газом и паром; 
кондиционирование воздуха

1947

Водоснабжение; водоотведение, 
организация сбора и утилизация 
отходов, деятельность по 
ликвидации загрязнений

567

Строительство 5172

Ремонт автотранспортных средств 
и мотоциклов

11 299

Транспортировка и хранение 6129

Деятельность гостиниц и предприятий 
общественного питания

1771

Деятельность в области информации 
и связи

1306

Деятельность финансовая 
и страховая

1586

Деятельность по операциям 
с недвижимым имуществом

1299

Образование 6728

Деятельность в области 
здравоохранения и социальных услуг

5596

Деятельность в области культуры, 
спорта, организации досуга 
и развлечений

1300

Предоставление прочих видов услуг 1706

*  Систематизировано автором на основе данных [3].
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Исследование уровня занятости в секторе 
услуг дает представление о  росте, тенденци-
ях и  общем состоянии отраслей сферы услуг, 
показывая закономерности создания рабо-
чих мест, экономической активности и  дина-
мику рынка труда. Из проведенного анализа 
следует, что наибольший уровень занятости 
в  секторе услуг демонстрирует такая сфера, 
как ремонт автотранспортных средств и мото-
циклов, где средняя численность занятых со-
ставляет 11 299 человек. Данная сфера пока-
зывает высокую занятость в сфере услуг из-за 
большого количества транспортных средств на 
дорогах, нуждающихся в регулярном техниче-
ском обслуживании и  ремонте, что приводит 
к постоянному спросу на эти услуги.

Исходя из вышеизложенного, можно сде-
лать вывод о том, что рынок услуг Российской 
Федерации предоставляет как возможности, 
так и проблемы для предприятий, стремящих-
ся извлечь выгоду из своего потенциала. Про-
блемы, стоящие перед рынком услуг в Россий-
ской Федерации, включают сложности регу-
лирования, инфраструктурные ограничения 

в  некоторых регионах и  потребность в  ква-
лифицированной рабочей силе для поддерж-
ки расширения отрасли. Правительственные 
инициативы по продвижению инноваций, 
предпринимательства и  иностранных инве-
стиций имеют решающее значение для раз-
вития конкурентоспособного и  устойчивого 
сектора услуг.

Благодаря стратегическому подходу, при-
верженности инновациям и  глубокому пони-
манию местной динамики компании могут про-
цветать в этом динамичном и развивающем-
ся секторе. Исследование рынка услуг Рос-
сийской Федерации раскрывает динамичную 
среду, характеризующуюся разнообразными 
возможностями и  проблемами. Понимание 
рыночных тенденций, потребительских пред-
почтений и нормативно-правовой базы имеет 
важное значение для бизнеса, стремящегося 
ориентироваться и  добиваться успеха в  этой 
сложной среде. Постоянный анализ и адапта-
ция имеют решающее значение для устойчиво-
го роста и конкурентоспособности развиваю-
щегося российского сектора услуг. 
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Аннотация. В статье проведен анализ теоретических концептов этимологии терминов «бренд» и «бренд-
маркетинг», сформулировано авторское видение данных дефиниций. Определено, что модальность 
бренда может быть изменчивой и зависеть от различных факторов, включая изменения в потреби-
тельских предпочтениях, конкурентной среды, маркетинговых стратегий и общественно-экономиче-
ских условий. Предложена система факторов и их характеристик, формирующих модальность бренда, 
особенности которых помогают бренду достичь успешного позиционирования на рынке и создать дол-
госрочные отношения с потребителями. Цифровые технологии оказывают значительное влияние на 
бренд-маркетинг, предоставляя компаниям новые возможности для взаимодействия с потребителями 
и управления своим брендом. В работе выделены цели бренд-маркетинга в цифровой экономике, кото-
рые способствуют повышению узнаваемости бренда, привлечению и удержанию клиентов, увеличению 
продаж, укреплению позиций на рынке, улучшению взаимодействия с клиентами. Разработана комму-
никационная схема показателей эффективности бренд-маркетинга в условиях цифровой экономики.
Ключевые слова: бренд, бренд-маркетинг, модальность бренда, цифровой маркетинг, цифровая 
экономика
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THE THEORETICAL ASPECT OF BRAND MARKETING  
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Abstract. The article analyzes the terms "brand" and "brand marketing" etymology theoretical concepts, 
and formulates the author's vision of these definitions. It is determined that the modality of a brand can 
be changeable and depend on various factors: the competitive environment, marketing strategies and 
socio-economic conditions, including changes in consumer preferences. A system of factors and their 
characteristics that form the brand modality is proposed, which features help the brand achieve successful 
positioning in the market and create long-term relationships with consumers. Digital technologies have 
a significant impact on brand marketing, providing companies with new opportunities to interact with 
consumers and manage their brand. The paper highlights the goals of brand marketing in the digital 
economy, which contribute to increasing brand awareness, attracting and retaining customers, increasing 
sales, strengthening market positions, and improving customer interaction. A communication scheme of 
brand marketing performance indicators in the digital economy has been developed.
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Стратегическое построение бренда для до-
стижения конкурентных преимуществ на рын-
ках товаров и  услуг является неотъемлемой 
частью маркетинговых стратегий с  момента 
начала индустриальной революции. Исследо-
вания, связанные с данной областью, нашли 
свое отражение в  известных работах таких 
авторов, как Е. И. Куликова [1], Ж.-Ж. Лам-
бен [2], Н. К.  Малхотр [3] и др. Ученые обра-
тили внимание на тот факт, что рынок страдал 
от насыщенности однородными товарами, 
в  то же время потребитель не проявлял яв-
ных предпочтений относительно определен-
ных продуктов [2]. Поэтому бренд был впер-
вые использован с  целью управления про-
цессом последовательного развития от про-
стой осведомленности до формирования ло-
яльности клиентов. Это позволило компаниям 
сохранить свою стойкость перед основными 
конкурентами.

По мнению автора [4], бренды являются не 
просто инструментом коммуникации, они соз-
дают особый язык, который на уровне ассо
циаций и впечатлений позволяет рассказать 
клиенту о ценностях и уникальности товара или 
услуги. 

Компаративный анализ теоретических кон-
цептов показал, что в научном мире нет еди-
ного мнения в  этимологии термина «бренд». 
Первоначально, по мнению авторов [5], дан-
ный термин происходит от понятий «марка», 
«клеймо», однако сегодня понятие «бренд» ох-
ватывает все аспекты, связанные с  компа
нией или продуктом, но в то же время имеет 
более глубокое значение, чем просто логотип 
или название. Бренд — это все, что ассоцииру-
ется у потребителя с компанией или продуктом 
у потребителя, включая имидж, ценности, ка-
чество, опыт использования.

В прошлом бренды часто определялись 
только внешними атрибутами, такими как ди-
зайн упаковки или реклама. На данный мо-
мент бренд рассматривается гораздо шире, 
он включает в  себя и  социальные аспекты, 
такие как взаимодействие с клиентами, отно-

шения с сообществами, поддержку благотво-
рительных и экологических инициатив. В циф-
ровую эру бренды стали менее контролируе-
мыми, а  потребители имеют более широкий 
доступ к информации и могут делиться своими 
мнениями и  впечатлениями о  компании или 
продукте в социальных сетях. Поэтому сейчас 
компании должны активно строить свой образ 
и управлять им в цифровом пространстве.

Большинство современных авторов опреде-
ляют дефиницию «бренд» как уникальное имя, 
символ, знак, дизайн или комбинацию этих 
элементов, которые используются для иденти-
фикации товаров, услуг или компании и отли-
чают их от конкурентов на рынке [5–6]. Бренд 
может включать в себя имя, логотип, слоган, 
цветовую схему, упаковку и другие элементы, 
которые ассоциируются с определенными ха-
рактеристиками и ценностями. 

Бренд также может представлять собой 
определенную идею, ценности или образ в гла-
зах потребителей. Кроме того, бренд может 
включать в  себя ассоциации, эмоции и  вос-
поминания, связанные с этим продуктом или 
компанией [5]. 

Мнения выше приведенных авторов и  ло-
гика проведенных исследований позволили 
сформулировать авторское видение дефини-
ции «бренд» в  следующем виде: бренд это  — 
имя, термин, знак, символ, дизайн или комби-
нация этих элементов, которые идентифициру-
ют продукт, услугу, компанию или организацию 
и отличают их от конкурентов, помогает потре-
бителю узнать и запомнить продукт или услугу, 
создает узнаваемость и доверие, установлен-
ные ассоциации и представления о качестве, 
статусе и ценности. 

На практике бренд также может включать 
в  себя миссию, стиль, образ жизни и  другие 
аспекты, которые помогают формировать 
имидж и  взаимодействие с  потребителем. 
Сильный бренд может помочь компании вы-
делиться на фоне конкурентов, создать лояль-
ность потребителей и повысить стоимость про-
дукта или услуги.
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Высокий статус бренда обычно означает, 
что бренд узнаваем, имеет положительную ре-
путацию, широкую базу постоянных клиентов 
и высокую степень лояльности. Целесообраз-
но считать, что модальность бренда — это вы-
ражение его уникальной идентичности, ценно-
стей и восприятия потребителями. Взаимодей-
ствие между брендом и его аудиторией стро-
ится на основе ряда ключевых факторов, ко-
торые определяют, как бренд воспринимается 
и влияет на свою целевую аудиторию [7]. 

Модальность бренда зависит от множества 
факторов, таких как качество продукта или ус-
луги, коммуникационной стратегии, удовлет-
воренности клиентов и маркетинговых усилий. 
Бренды с низким статусом могут столкнуться 
с проблемами в привлечении клиентов и кон-
курентами, они могут быть менее известными 
или иметь негативные отзывы. Модальность 
бренда может быть связана с  его имиджем, 
ценностями, качеством продуктов или услуг 
(табл.  1).

В целом, система факторов, формирую-
щих модальность бренда, представляет собой 
сложное и  взаимосвязанное описание его 
уникальности, ценностей, имиджа, взаимодей-
ствия с  аудиторией и  консистентности. Пра-
вильное использование всех этих факторов 
помогает бренду успешно позиционироваться 
на рынке и создавать долгосрочные отноше-
ния с потребителями. 

Из анализа вышеизложенного следует, что 
система факторов, определяющих модаль-
ность бренда, является важным аспектом 
успешной стратегии бренд-маркетинга.

Переход от простого бренда к  бренд-
маркетингу является сложной и многогранный 
задачей. Первоначально бренды рассматри-
вались как узкий инструмент маркетинговой 
коммуникации, позволяющий отличаться от 
конкурентов и передавать определенные цен-
ности потребителям. Однако со временем роль 
бренда стала меняться. Он перестал быть про-
сто символом или названием компании и пре-
вратился в  ценный актив, способный созда-
вать уникальность и приносить компании кон-
курентные преимущества. Это и стало отправ-
ной точкой для развития бренд-маркетинга. 

Исследование глобальной организацион-
ной структуры ведущих международных брен-

дов показало, что стратегическое планиро-
вание является одним из важнейших факто-
ров, который определяет успешный переход 
от обычного бренда к бренд-маркетингу. Ком-
пания должна четко определить свою целе-
вую аудиторию, выделить свои уникальные 
ценности и  эффективно коммуницировать 
их с помощью различных маркетинговых ин-
струментов. Важно также учитывать тренды 
и изменения в поведении потребителей, что-
бы адаптировать свою стратегию под новые 
реалии [9]. 

Проведенный анализ позволил определить 
различные стратегии и тактики, которые вклю-
чает в себя бренд-маркетинг: 

–– создание уникальности бренда; 
–– разработка и  продвижение брендового 

образа;
–– использование интегрированных марке-

тинговых коммуникаций (рекламы, PR, соци-
альных медиа и др.);

–– управление имиджем бренда и его ком-
муникацией с клиентами. 

Все эти действия направлены на увеличе-
ние узнаваемости и ценности бренда, установ-
ление эмоциональной связи между брендом 
и клиентами, что в конечном итоге способству-
ет росту продаж и прибыли компании [10]. 

Несмотря на то, что процессы цифровиза-
ции бренд-маркетинга становятся все более 
популярными, их изучение не получило широ-
кого распространения. Анализ уже существую
щих работ дает понять, что ни периодизация 
процесса цифровизации бренд-маркетинга, 
ни преобразования, связанные с ним, не вы-
деляются авторами, таким образом, существу-
ет необходимость дальнейшего исследования 
данного направления. 

С момента автоматизации существующих 
бизнес-процессов и  технологий происходило 
постоянное увеличение передачи информа-
ции через различные цифровые платформы. 
Каждый этап развития цифровой среды при-
водил к внедрению современных технологий 
в бренд-маркетинг [11].

 В результате появлялась цифровая страте-
гия бренд-маркетинга, которая синтезирова-
ла изменения от классической модели к циф-
ровой истории бренда, а  затем к  протоциф-
ровому и  полноценному цифровому бренд-
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маркетингу, что позволило сформировать ос-
новные цели бренд-маркетинга в  цифровой 
экономике (табл. 2). 

Таким образом, целью бренд-маркетинга 
в  условиях цифровой экономики является 
создание и укрепление положительного об-

раза и  предпочтительности бренда у  потре-
бителей, чтобы привлечь и удержать клиен-
тов, повысить уровень узнаваемости и  ло-
яльность, а  также конкурентоспособность 
на рынке. Это достигается через разработку 
стратегий позиционирования, продвижения 

Таблица 1 — Система факторов, формирующих модальность бренда*

Фактор Характеристика 

Репутация Модальность бренда может быть определена его репутацией в глазах потребите-
лей, конкурентов и других заинтересованных сторон. Репутация может быть по-
ложительной или отрицательной и зависеть от того, как бренд выполняет свои 
обещания, предлагает качественные продукты и услуги, обращается с клиентами 
и решает проблемы.

Инновационность Высокая модальность бренда обычно подразумевает его способность инновиро-
вать и разрабатывать новые продукты и услуги, которые отвечают потребностям 
и ожиданиям потребителей. Инновационные бренды отличаются своей способно-
стью предлагать новые и уникальные решения, что способствует их привлекатель-
ности.

Качество Бренды, которые известны своей надежностью, долговечностью и функционально-
стью, обычно имеют привлекательный статус и предпочтительны для потребителей.

Дизайн и эстетика Отличный дизайн и эстетика продукта или упаковки играют важную роль в фор-
мировании модальности бренда. Бренды, которые создают привлекательные 
и стильные продукты, могут быть ассоциированы с высоким качеством и роско-
шью, что способствует укреплению их модальности на рынке.

История и наследие Бренды с богатыми историями и наследием обычно имеют привлекательную мо-
дальность. Репутация бренда строится на основе его длительного существования, 
успехов и достижений, а также лояльности и узнаваемости у потребителей.

Социальные 
ценности

В современном мире все более значимую роль играют социальные ценности 
и вклад бренда в общество. Бренды, которые активно поддерживают принципы 
устойчивого развития, этичности и социальное ответственное поведение, обычно 
имеют привлекательный статус и пользуются популярностью среди потребителей.

Дифференциация Модальность бренда может быть выражена в его способности отличиться от кон-
курентов и предложить уникальное значение для потребителей. Дифференциация 
может быть связана с качеством продукта, ценовой политикой, дизайном или дру-
гими особенностями, которые выделяют бренд на рынке.

Лояльность клиентов Модальность бренда может быть измерена уровнем лояльности клиентов. Если 
клиенты ценят и доверяют бренду, они могут стать постоянными покупателями 
и рекомендовать его другим. Высокая лояльность клиентов может быть индикато-
ром высокой модальности бренда.

Коммуникация Модальность бренда может быть выражена в способности эффективно коммуни-
цировать со своей целевой аудиторией. Бренды, которые используют эффектив-
ные маркетинговые стратегии и каналы коммуникации, могут иметь высокую ви-
димость и привлекательность для потребителей.

Консистентность Бренд должен быть последовательным в своем представлении и коммуникации 
со своей аудиторией. Это включает в себя согласование визуального стиля, со-
общений и общей стратегии бренда. Консистентность создает стабильность и по-
могает бренду сохранять свою уникальность и ценности в глазах аудитории.

*  Систематизировано автором на основании источников [6–8].
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и управления брендом, используя различные 
инструменты коммуникации и анализ резуль-
татов.

На современном товарном рынке мы стал-
киваемся с  постоянным ростом количества 
брендов, что делает цепочку поставок все бо-
лее сложной. В таких условиях особенно важ-
но проводить тщательный анализ брендов, ко-
торые предлагаются на прилавках магазинов, 
чтобы определить, какие из них имеют макси-
мальный потенциал и какие должны быть ис-
ключены из ассортимента.

Успешная структура международных ком-
паний включает в себя умение интегрировать 
инновации и технологии, гибкость взаимодей-
ствия с местными рынками и активное исполь-
зование маркетинговых стратегий, способных 
создавать эмоциональную связь со своей це-
левой аудиторией. Эти ключевые факторы, 
определяющие успех и конкурентоспособность 
на мировой арене, позволили выделить пока-
затели, влияющие на эффективность бренд-
маркетинга в  условиях цифровой экономики 
(рис. 1).

Таблица 2 — Основные цели бренд-маркетинга в цифровой экономике*

Цель Особенности 

Повышение узнаваемости 
бренда онлайн

Цифровая экономика предоставляет множество возможностей для распро-
странения информации о бренде через различные каналы, такие как сай-
ты, социальные сети, блоги, электронные рассылки и т. д. Цель заключается 
в том, чтобы сделать бренд видимым и запоминающимся для клиентов.

Установление 
долгосрочных отношений 
с потребителями

Цифровые каналы коммуникации позволяют более эффективно взаимодей-
ствовать с клиентами и создавать глубокие отношения с ними. Благодаря 
персонализации и многоканальному маркетингу можно предлагать клиен-
там индивидуальные предложения и следить за их потребностями на протя-
жении всего жизненного цикла.

Увеличение продаж 
и доходов

Цифровой маркетинг предлагает множество инструментов для привлечения 
новых клиентов, удержания существующих и стимулирования повторных поку-
пок. Более точная целевая реклама, электронная коммерция и автоматизация 
маркетинговых процессов способствуют росту продаж и общих доходов.

Укрепление позиции 
бренда на рынке

Цифровые технологии позволяют брендам присутствовать на всех релевант-
ных цифровых каналах, достигая широкой аудитории и конкурируя с другими 
брендами. Активное участие в социальных медиа, построение сообщества 
и контент-маркетинг помогают укрепить позицию бренда и установить его 
как эксперта в отрасли.

Адаптация к изменениям 
рынка и потребительских 
предпочтений

Цифровая экономика характеризуется быстрыми изменениями и развитием 
новых технологий. Брендам необходимо активно следить за трендами и адап-
тироваться к  изменениям, чтобы быть конкурентоспособными на рынке. 
Цифровой маркетинг дает возможность быстро реагировать на новые тен-
денции и предпочтения потребителей.

Установление 
долгосрочных отношений 
с клиентами

Цифровая экономика позволяет наладить постоянную коммуникацию с кли-
ентами через социальные сети, форумы, онлайн-чаты и  другие цифровые 
платформы. Цель заключается в том, чтобы поддерживать отношения с кли-
ентами, предлагать им персонализированные предложения и решать их про-
блемы.

Анализ и использование 
данных

Цифровая экономика предоставляет огромное количество данных о клиен-
тах, их предпочтениях и поведении. Цель состоит в том, чтобы собирать и ана-
лизировать эти данные, чтобы лучше понять свою целевую аудиторию, опре-
делить тренды и предлагать продукты и услуги, соответствующие потребно-
стям клиентов.

*  Систематизировано автором на основании источников [1, 11–12].
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Таким образом, показатели эффективности 
бренд-маркетинга в  условиях цифровой эко-
номики включают узнаваемость бренда, эф-
фективность маркетинговых компаний, лояль-
ность клиентов, уровень удовлетворенности 
клиентов, вовлеченность в социальных сетях. 
Компании, которые активно работают над улуч-
шением этих показателей и адаптируются к из-
меняющимся условиям рынка, получают конку-
рентные преимущества и достигают успешных 
результатов в своей деятельности.

Говоря о  бренд-маркетинге, следует от-
метить, что он способствует установлению 
и  укреплению позиций бренда на рынке, со
зданию и  поддержанию имиджа бренда, по-
вышению узнаваемости и лояльности к нему, 
привлечению новых клиентов, увеличению 
объемов продаж и  прибыли, созданию пре-
имуществ перед конкурентами. Он направлен 
на формирование у потребителей положитель-
ных ассоциаций и восприятия бренда, а также 
на установление эмоциональной связи между 
брендом и клиентами. 

Проведенный анализ и  исследования на-
учной литературы позволили дать авторское 
определение бренд-маркетинга в  следующей 
трактовке: бренд-маркетинг — это стратегия, 
подход или процесс, связанные с  созданием 

и  развитием уникального и  запоминающего-
ся имиджа бренда на рынке, в рамках которых 
создается и  позиционируется бренд с  целью 
привлечения и удержания клиентов.

Следует подчеркнуть, что модальность брен-
да зависит от таких факторов, как качество 
продукции, уровень обслуживания клиентов, 
имидж компании, эффективность маркетин-
говых стратегий. За успешным брендом сто-
ит долгая работа над его созданием и укреп
лением, а  также постоянное следование це-
лям и ценностям компании. Модальность мо-
жет быть высокой, если бренд ассоциируется 
с высоким качеством и надежностью, а также 
пользуется доверием и предпочтением потре-
бителей. Низкая модальность бренда может 
быть связана с  негативными ассоциациями 
или если он имеет низкую узнаваемость и по-
пулярность.

Таким образом, для достижения и поддержа-
ния высокого статуса бренда компании необхо-
димо постоянно работать над его улучшением 
и совершенствованием, следить за изменения-
ми на рынке и реагировать на них, а также уде-
лять внимание обратной связи от клиентов.

На современном этапе развития цифро-
вой экономики также важно использование 
современных технологий и инструментов для 

Рисунок 1 — Коммуникационная схема показателей эффективности 
бренд-маркетинга в условиях цифровой экономики 

(Разработано автором на основании источников [10–11, 13–14])

Figure 1 — Communication diagram of brand marketing performance indicators in the digital economy 
(Developed by the author based on sources [10–11, 13–14])
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эффективного продвижения бренда, таких 
как социальные сети, контент-маркетинг, по-
исковая оптимизация (SEO), рекламные кам-
пании в интернете и другие. Все эти действия 

направлены на то, чтобы бренд был видимым 
для потребителей, заинтересовал их и вызвал 
желание приобрести предлагаемые товары 
или услуги.
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На всех исторических этапах развития че-
ловеческого общества важнейшим условием 
его существования и  неотъемлемой частью 
человеческих отношений являлась система 
определенных правил социальных взаимо-
действий, набор общепринятых норм поведе-
ния, нравственных ценностей и ориентиров, 
качественные характеристики которых были 
обусловлены социальными, историческими, 
экономическими и другими факторами, при-
сущими той или иной форме общественного 

устройства. Ценностные ориентиры челове-
ка, как обязательный элемент структуры его 
личности, базировались на жизненном опы-
те, получаемом им в условиях существующе-
го общественного строя, а ценностные ориен-
тиры общества являлись, по своей сути, отра-
жением высших целей, к которым стремились 
его члены и служили им эталоном высших мо-
ральных ценностей.

Эпоха научно-технической революции, на-
чавшаяся в середине XX в., бурное развитие 
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науки и  трансформация ее в  самостоятель-
ное средство производства, ставшее силой, 
определяющей дальнейшие направления раз-
вития общественного устройства, обусловили 
появление нового фактора производства   — 
информации, приведшего уже к началу XXI в. 
к широкому распространению информацион-
но-коммуникационных технологий, проникно-
вение которых в самые различные сферы жиз-
недеятельности, в том числе и социальную, не 
могло не сказаться на процессе формирова-
ния жизненных ценностей человека, его мыш-
лении и поведении, трансформации ценност-
ных ориентиров общества в соответствии с но-
выми, формирующимися в цифровой среде за-
просами. Перед обществом, все более глубо-
ко погружающимся в процесс цифровизации, 
с его огромной неопределенностью сценариев 
дальнейшего развития, начали возникать во-
просы о том, какой будет личность грядущего 
«цифрового» человека, что станет содержа-
тельным ядром его нравственных установок 
и морально-этических принципов, какие цен-
ностные ориентиры будут служить основой бу-
дущего человеческого общества.

После того, как в 1918 году О. Шпенглером 
в его получившем широкую известность фило-
софско-публицистическом труде «Закат Евро-
пы» был выдвинут ряд тезисов о неизбежности 
падения европейской цивилизации, различные 
исследователи и ученые, в попытках осмысле-
ния феномена духовной деградации современ-
ного общества, анализируя причины этого явле-
ния, отмечали растущую переориентацию сме-
ны смысла жизни человека с парадигмы бытия 
на парадигму обладания [1], характеризующую-
ся вознесением пороков на пьедестал доброде-
тели, примитивизацией мыслительных процес-
сов и  стиранием индивидуальности человека 
с превращением его в некий винтик социаль-
ного механизма [2]. Симптомы эти прогресси-
руют и становятся видны все более отчетливо 
по мере возрастания материализации суще-
ствования современного общества, во многом 
обусловленной развитием науки и техники, по-
зволившим поднять качество жизни человека 
на новый уровень, обеспечить его множеством 
материальных благ, ранее недоступных, сделать 
существование максимально комфортным. 
В современном, охваченном процессами глоба-

лизма обществе, набирают обороты тенденции 
приобретения материальными благами стату-
са наивысших ценностей, постепенного заме-
щения ими ценностей духовных, ширится и рас-
тет пропагандируемая средствами масс-медиа 
философия потребительского эгоизма, ведущая 
к формированию нового типа мировоззрения, 
основанного на социальных стереотипах, искус-
ственно внедряемых в общественное сознание. 
Распространение цифровых средств коммуни-
кации, основанных на интернет-технологиях — 
мессенджеров, социальных сетей и т. п. — стало 
мощным катализатором этих процессов, предо-
ставив пользователям возможность мгновен-
ного обмена информацией, способствуя охвату 
более широкой аудитории потребителей, а циф-
ровые инструменты создания контента позво-
лили повысить качество и скорость его произ-
водства во много раз. Проникающие все глуб-
же в  жизнь человека цифровые технологии, 
развиваясь количественно и качественно, при-
вели к  формированию принципиально новой 
среды — виртуального пространства, совокуп-
ности множества различных виртуальных объ-
ектов, связанных между собой в  одну общую 
систему посредством ссылок в сети Интернет, 
ставшей, по своей сути, новой формой социаль-
ного пространства, ключевой характеристикой 
которой явился перенос реальных социальных 
взаимодействий личности в  плоскость вирту-
ального диалога. 

Еще одним важным качеством этой среды 
как самостоятельной формы социального про-
странства является отсутствие четко обозна-
ченных критериальных нравственных законов. 
Это пространство, не имеющее границ и вре-
мени, отражает в себе современные тенден-
ции глобализации человеческого общества, 
объединяя в одно общее самые разные группы 
людей посредством социальных сетей, изме-
няет их этику, мораль и нравственные ориен-
тиры, погружая их в созданный ими мир мни-
мых ценностей и иллюзий. Возможности, пре-
доставляемые этой средой, такие как аноним-
ность, отсутствие непосредственного контакта 
при общении, одновременное использование 
разных виртуальных образов одной личностью 
ведут к тому, что регулирование норм поведе-
ния в  виртуальном пространстве фактически 
отсутствует, а  границы дозволенного являют-
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ся достаточно условными. Виртуальная среда 
освобождает человека от ответственности, ис-
чезает понятие морали, как таковой, а множе-
ство информации, не подвергающейся ника-
кой цензуре и несущей, зачастую, деструктив-
ные смыслы, приводит к размыванию ценност-
ных ориентиров и разрушению нравственных 
установок личности. При этом объектами, под-
вергающимися целенаправленной деструк-
ции, часто становятся такие важные, с  точки 
зрения формирования ценностных ориенти-
ров, категории, как традиционные семейные 
ценности, уважение к истории и культуре дру-
гих этносов, патриотическое отношение к род-
ному государству, а  жертвами этих влияний 
становятся, в основном, незрелые личности — 
молодые люди, не обладающие необходимым 
жизненным опытом и не понимающие истин-
ного значения смысловых доминант получае-
мой информации. 

Все чаще в современной жизни можно на-
блюдать явления, когда отсутствие правильных 
ценностных ориентиров внутри в совокупности 
с  деструктивным воздействием вредоносных 
установок извне формируют различные фор-
мы девиантного поведения личности: немо-
тивированную агрессию, наркоманию, алко-
голизм, самоубийство, игровую зависимость, 
стремление к публичному унижению окружаю-
щих, вандализм, расизм, отрицание гендерной 
идентичности, и  т. п. Рост подобных явлений 
наиболее выражен в среде молодежи и под-
ростков и в большой степени обусловлен «ухо-
дом» несформировавшейся личности в вирту-
альное пространство ничем и  никем не кон-
тролируемых смыслов при отсутствии должно-
го и необходимого противодействия со сторо-
ны институтов семьи и образования, задачей 
которых является формирование ценностных 
ориентиров подрастающего поколения, воспи-
тания его в духе традиционной морали. Эта за-
дача на данном этапе развития общества име-
ет первостепенное значение, так как именно 
подростки и молодежь как социальная группа, 
характеризующаяся наибольшим разрушени-
ем традиционных видов социального взаимо-
действия в современном обществе и дефици-
том нравственных ценностей, находятся в зоне 
риска и подвержены опасности утраты духов-
но-нравственного иммунитета, представляю-

щего собой «процесс сохранения позитивных 
идеалов и ценностей социума, обеспечиваю-
щих стабильное состояние морального здоро-
вья нации» [3].

Виртуальное пространство, предоставляя 
с одной стороны неоспоримо позитивные пре-
имущества в виде возможности саморазвития 
личности, получения неограниченного объема 
самых разных знаний, творческой самореа-
лизации, расширения коммуникативного по-
тенциала за счет более доступных и удобных 
способов взаимодействия и  т. д., с  другой  — 
формирует социальную конструкцию, способ
ствующую отчуждению человека от самого 
себя, погружению его в  виртуальную реаль-
ность, превращению личности в  поток элек-
тронной информации, подпитывающий вир-
туальный капитал [4]. Следствием этого про-
цесса становится формирование таких психо-
логических качеств личности, как уход в себя, 
неуверенность, равнодушие к  окружающим, 
сопровождающихся утратой восприятия цен-
ностей реальной жизни, заменой их мнимыми, 
виртуальными суррогатами, в  виде «лайков» 
в социальных сетях, количества подписчиков, 
прохождения очередного уровня в игре, и т. п. 
Погружаясь все глубже в виртуальный диалог, 
функционируя в виртуальном пространстве по 
диктуемым им правилам, человек все боль-
ше начинает ассоциировать свою личность со 
своим виртуальным образом, перенося его, 
в  результате, в  реальную социальную сре-
ду. Таким образом, виртуальные социальные 
взаимодействия начинают оказывать влияние 
и на отношения в социуме, при этом проецируя 
виртуальную реальность на социальные систе-
мы, личность теряет ценностно-содержатель-
ную доминанту своей данности, утрачивает 
чувства сострадания и сопереживания, после-
довательности событий, иерархическую струк-
туру ценностей [5].

Распространение сети Интернет, повыше-
ние ее доступности и  скорости обмена дан-
ными вовлекает в виртуальное интернет-про-
странство все более широкие массы пользо-
вателей, вместе с чем возрастает его влияние 
на социальные отношения в реальном мире, 
увеличиваются объемы деструктивной инфор-
мации антисоциальной направленности, пре-
пятствующей формированию правильных цен-



125Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 2(63)

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

ностно-нравственных ориентиров личности, 
при этом механизмы противодействия данно-
му вредоносному влиянию, имеющиеся в дан-
ный момент у государства, к сожалению, пока 
не являются эффективными. Безнравствен-
ность и  бездуховность приобретают форму 
привычного явления, кумирами социальных 
групп, зачастую, становятся персонажи, глав-
ным и  единственным достоинством которых 
является умение шокировать свою аудиторию 
антиобщественным поведением, сфера инте-
ресов перемещается из реального мира в вир-
туальное пространство. Развитие маркетинго-
вых технологий, направленных на доведение 
показателей объема продаж до максимальных 
значений и проникновение их в виртуальное 
пространство, использование ими возможно-
стей информационно-коммуникационных тех-
нологий ведут к  еще большему насаждению 
философии потребления, формируя у подрас-
тающего поколения ценностные ориентиры, 
находящиеся в плоскости удовлетворения ис-
ключительно материальных запросов. Продви-
гаемые идеи верховенства своего «я» над всем 
остальным ведут к  тому, что индивидуализм 
и эгоцентризм начинают считаться полезными 
качествами личности, позволяющими более 
успешно повышать уровень своего материаль-
ного благосостояния, а деньги как универсаль-
ное средство достижения подобных запросов 
становятся высшей целью и  смыслом суще-
ствования, превращая гедонизм в философию 
и идеологию современности.

Появление виртуальной социальной среды 
как пространства, где эффективно и  широко 
применяются современные цифровые техно-
логии, позволило вывести искусство манипуля-
ции общественным сознанием на качественно 
новый уровень, а создаваемые ей «ценности», 
формирующие личность примитивно мысля-
щую, неспособную к критическому анализу че-
го-либо, способствуют тому, что подавляющее 
большинство пользователей социальных сетей 
даже не пытаются каким-либо образом вери-
фицировать получаемую ими информацию, до-
бровольно становясь жертвами подобных ма-
нипуляций. Кроме того, еще одна характерная 
тенденция, демонстрируемая процессом циф-
ровизации, заключающаяся в том, что необхо-
димость что-либо знать и запоминать заменя-

ется на легкую возможность найти необходи-
мые знания в сети, становится доминирующей 
нормой, дополнительно повышая степень до-
верия пользователя к получаемой информации 
и увеличивая таким образом риски вовлечения 
его в манипулятивные процессы.

Процесс цифровой трансформации об-
щества, как и  научно-технический прогресс, 
являющиеся логическим, объективно обуслов
ленным продолжением предыдущей исто-
рии развития человечества, остановить не-
возможно. Интеграция цифровых технологий 
в жизнь человека будет лишь возрастать, и все 
большее влияние они будут оказывать на его 
жизнедеятельность, определяя дальнейшие 
цели и  смыслы его существования. Уже сей-
час становится очевидным, что цифровизация 
является мощным стимулирующим фактором 
экономического (и не только) развития чело-
веческого общества, благодаря которому по-
тенциальные возможности его роста приобре-
тают качественно новые возможности, а циф-
ровые технологии становятся одним из опре-
деляющих критериев конкурентоспособности 
экономической системы, от эффективности 
функционирования которой напрямую зависит 
благополучие всех остальных сфер человече-
ского общества. Вместе с тем возрастают и не-
гативные последствия этих процессов — уси-
ливается зависимость человека от развиваю
щихся технологий, которые начинают посте-
пенно подчинять его себе, создавать иную сис-
тему ценностей и  формировать совершенно 
новую этическую ситуацию в обществе, изме-
няя поведение людей не в лучшую сторону [6], 
при этом в качестве наиболее негативных рис
ков процесса цифровизации выступает тен-
денция дегуманизации личности человека, ее 
обесценивание и обезличивание, влекущие за 
собой девиантное поведение и неспособность 
поддерживать традиционные формы общения 
с  последующим разрушением духовно-нрав-
ственных ценностей общества [7]. Уже сейчас 
можно констатировать факт, что развитие ин-
формационно-коммуникационных техноло-
гий, обусловивших возникновение феномена 
виртуализации социальных отношений, при-
вело к формированию самой неопределенной 
и размытой этической модели с практически 
отсутствующими механизмами регуляции и по-
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тенциально деструктивными возможностями. 
Научно-технический прогресс, продемонстри-
ровавший человечеству небывалую скорость 
своего развития, в сфере духовно-нравствен-
ной к соответствующему прогрессу, к сожале-
нию, не привел.

В связи с этим важнейшее значение в те-
кущей ситуации приобретает решение задач 
по противодействию рискам разрушения тра-
диционной системы ценностных ориентиров 
и  формированию у  подрастающих и  будущих 
поколений духовно-нравственного иммунитета 
к деструктивному влиянию сетевых угроз. Не-
обходимо разрабатывать новые, отвечающие 
времени, форматы воспитательной деятельно-
сти, в первую очередь, в сфере образования 
на всех его этапах. Начиная с самого раннего 
возраста, необходимо обеспечивать растущей 
личности условия, позволяющие ей формиро-
вать систему ценностных ориентиров в реаль-
ном социальном пространстве, с  реальными 
социальными взаимодействиями, что будет 
способствовать в будущем более осознанному 
и критическому восприятию виртуальных форм 
социального диалога. В противном случае не-
избежная для будущих поколений интеграция 
личности в виртуальную среду с несформиро-

ванными морально-этическими установками 
будет чревата переориентаций ценностных 
ориентиров в  любом возможном направле-
нии, задаваемом данной конкретной средой. 
Также представляется целесообразной раз-
работка и внедрение в образовательный про-
цесс специальных дисциплин, обеспечиваю-
щих развитие навыков коммуникативной дея-
тельности в виртуальной среде, а также изуче-
ния и разъяснения механизмов манипуляции 
общественным сознанием в  целях противо-
действия ему, начиная уже с начальной стадии 
образовательного процесса. 

Информационно-коммуникационные тех-
нологии, приведшие к появлению виртуальной 
формы социального пространства, кардиналь-
ным образом изменили систему социокультур-
ных отношений общества, со всей очевидно-
стью продемонстрировав возможности своего 
влияния на нее и  способности к  трансформа-
ции ценностных ориентиров личности, что пред-
ставляет из себя значительную долю неопреде-
ленности того, к чему может привести этот про-
цесс в дальнейшем. Перед современным обще-
ством стоит безотлагательная задача по поиску 
способов адаптации существования человека 
в новом, цифровом пространстве. 
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Аннотация. В статье проведен анализ теоретических основ внедрения систем электронного доку-
ментооборота. Под управлением такой системы понимается формирование инфраструктурной базы, 
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Российская экономика сталкивается со 
значительными неопределенностями и  вола-
тильностью, что требует от предприятий вне-
дрения интегрированных и адаптивных систем 
управления документацией как части антикри-
зисных стратегий. Такие системы созданы для 
обеспечения обоснования управленческих ре-
шений, стратегического проектирования, де-
тального анализа важнейших показателей эф-
фективности и мониторинга операций во всех 
подразделениях, в  том числе и  в отдаленных 
филиалах. 

В контексте современного производства 
информационные технологии превратились 
в  ключевой элемент, который служит фунда-
ментом для повышения производительности. 
Многие компании переходят на цифровиза-
цию своих процессов в целях создания общего 
информационного пространства. Использова-
ние информационных технологий позволяет: 
автоматизировать и  трансформировать теку-
щие бизнес-процессы в цифровую среду; при-
менять компьютерные системы для расчетов 
и аналитики, тем самым облегчая труд и сни-
жая количество ошибок; радикально реорга-
низовать процесс обработки информации, 
превращая его в технологический актив.

В современном мире информационные тех-
нологии служат ключевым инструментом для 
передачи информации потребителям, оптими-
зации рабочих процедур посредством визуали-
зации показателей производительности и иден-
тификации недочетов в  оперативной работе. 
Автоматизация предоставляет руководителям 
инструменты для оперативного реагирования 
на изменения рынка, разработки инновацион-
ных продуктов и  поддержания их конкуренто-
способности, что, в свою очередь, способствует 
повышению прибыльности компании.

Очевидно, что каждая организация явля-
ется сложной системой с  множеством взаи-

мосвязанных компонентов. Тщательный ана-
лиз управленческих процессов и  организа-
ции работы предприятия позволяет грамотно 
оценить его текущее состояние и обнаружить 
возможные слабые места. В контексте разви-
тия сетевых технологий предпочтение отдается 
анализу технологического и информационного 
аспектов бизнеса, готовности к быстрой адап-
тации к меняющимся условиям рынка, мони-
торингу рекламных стратегий и поддержанию 
гибкости во взаимоотношениях с  партнера-
ми и инвесторами. Важность своевременного 
и адекватного обращения с информацией не 
подлежит сомнению, ведь это фундаменталь-
ный элемент всех бизнес-процессов.

Информационное поле предприятия пред-
ставляет собой ценный актив, требующий ре-
гулярного обновления. Это обуславливает не-
обходимость поддержания актуальности ин-
формационных баз данных и их эффективное 
представление. Работа с  документами, кото-
рая требует учета их разнообразия и  специ-
фики, занимает значительную часть времени 
сотрудников и руководства, тем самым услож-
няя процесс принятия решений. Кроме того, 
существует проблема организации хранения 
данных. Разработка систематизированного 
и эффективного метода управления докумен-
тацией способствует правильному и  целесо
образному использованию документов на всех 
этапах деятельности предприятия, учитывая 
специфику его деятельности. В  современных 
условиях в качестве альтернативы устаревшим 
бумажным методам все чаще применяются ин-
формационные технологии [1–2].

Каждый документ проходит через сложные 
этапы составления, обработки, регистрирова-
ния и актуализации информации. Существен-
ными являются также процессы транспорти-
ровки и архивации, потребляющие значитель-
ные временные и пространственные ресурсы. 
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Эффективность документооборота критически 
влияет на надежность управленческой струк-
туры, скорость взаимодействия между участ-
никами бизнес-процессов и организацию тру-
да в компании в целом. В ответ на ограниче-
ния традиционных методов внедряются ин-
формационные технологии. Электронный до-
кументооборот играет ключевую роль в улуч-
шении управления документацией на всех 
этапах: начиная с создания формы и написа-
ния текста, и  заканчивая подписанием и  от-
правкой окончательного документа, при этом 
освобождая сотрудников для выполнения их 
основных задач.

Электронная система документооборота яв-
ляется комплексом организационных и техни-
ческих решений, обеспечивающих фасилита-
цию процесса создания, регулирования досту-
па, распределения электронных документов 
через компьютерные сети, а также управление 
потоками документации внутри корпоратив-
ной среды. Данная система способствует оп-
тимизации и автоматизации стандартных опе-
раций, традиционно осуществляемых вручную 
в рабочих процессах предприятия.

Эффективность функционирования органи-
зации непосредственно зависит от оптимизи-
рованного управления потоками документа-
ции. Документопоток определяется как про-
цедура циркуляции информационных масси-
вов внутри компании, взаимодействие между 
ее отделами, специалистами, руководством 
и  внешними сторонами. Различают три ка-
тегории документопотока: внутренний, пред-
ставляющий документацию, циркулирующую 
исключительно внутри предприятия; исходя-
щий, включающий документы, направляемые 
во внешние организации; и входящий, охваты-
вающий документы, получаемые от внешних 
агентов. Объем документопотока измеряется 
количеством уникальных и  подтвержденных 
документов на физическом носителе. Посколь-
ку документопоток и  документооборот явля-
ются взаимосвязанными концепциями в биз-
нес-процессах, выбор метода управления до-
кументацией приобретает ключевое значение. 
Автоматизированные системы, нацеленные на 
удовлетворение потребностей предприятия, 
играют важную роль в его качественном про-
грессе [3–4].

Развитие электронного документооборота 
началось в  1980-х годах прошлого столетия, 
когда его применение было ограничено госу-
дарственными структурами и  крупными кор-
порациями. Основной причиной внедрения та-
ких систем часто выступало стремление к уси-
лению престижа компании. Ранние системы 
электронного документооборота были разра-
ботаны по индивидуальному заказу, что в свою 
очередь затрудняло их дальнейшее обновле-
ние и расширение. 

Первоначальные системы управления до-
кументацией концентрировались на функци-
ях, связанных с  деятельностью секретарей, 
и имели ограниченный функционал, включая 
регистрацию данных, учет входящих запросов 
и исходящих писем, поиск документов по опре-
деленным критериям и подготовку отчетности 
для руководства. Однако работники часто не 
обладали необходимыми навыками для эф-
фективного использования таких систем, что 
приводило к серьезным ошибкам, и, как след-
ствие, многие компании отказывались от циф-
ровизации, не пытаясь разрешить возникшие 
проблемы.

Вопреки продолжительной эксплуатации 
данных документационных систем, их инте-
грация по-прежнему сталкивается с  трудно-
стями по причине недостаточного развития 
законодательной базы, отставания в техноло-
гическом прогрессе по сравнению с передо-
выми странами и особенностей российского 
менталитета, проявляющегося в сопротивле-
нии фундаментальным изменениям и скепти-
цизме касательно переорганизации ключе-
вых процессов.

Важный этап в  развитии цифрового доку-
ментооборота в России пришелся на десятиле-
тие между 1990 и 2000 годами, когда произо-
шло расширение понимания принципов управ-
ления качеством и освоение процессного под-
хода в  менеджменте. В  данной временной 
фазе происходило формирование адаптивных 
систем электронного документооборота, впи-
сывающихся в контекст современного эконо-
мического пространства. Осознание необхо-
димости, что данные системы должны осущест-
влять не только перевод бумажных процессов 
в цифровую форму, но и вносить вклад в раз-
витие цифровой инфраструктуры предприятий, 
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легло в основу их разработки, что невозмож-
но без создания соответствующего правового 
поля. В итоге были приняты законодательные 
акты и  разработаны соответствующие стан-
дарты ГОСТ, обеспечивающие правовую осно-
ву для регламентированного электронного до-
кументооборота и  определение технических 
параметров электронной цифровой подпи-
си (ЭЦП). Продолжение регуляторной работы 
установило нормы для ведения финансовой, 
бухгалтерской и  налоговой отчетности с  ис-
пользованием этих систем [5–6].

В эпоху ускоренного развития и цифровиза-
ции бизнес-процессов корректное управление 
тактическими и операционными задачами ста-
новится ключевым фактором для достижения 
стратегических амбиций и обеспечения устой-
чивости организации. Изменения в  повсед-
невных операциях происходят с высокой ско-
ростью, а  наибольшую важность в  этом кон-
тексте приобретает документационное обес
печение бизнеса.

Система электронного документооборота, 
благодаря своей универсальности, нашла ши-
рокое применение в разнообразных компани-
ях, адаптируясь к специфике отрасли и инди-
видуальным потребностям [7].

Тем не менее, любая модернизация систе-
мы неизбежно встречает препятствия, среди 
которых ключевую роль играет человеческий 
фактор. Сотрудники зачастую не готовы к из-
менениям, что коренится в  отсутствии жела-
ния осваивать новые навыки и  менять при-
вычный порядок работы, сопряженный с рис
ками. Однако существуют способы преодоле-
ния этой проблемы. К примеру, можно реали-
зовать поэтапное внедрение, начиная с пере-
хода ключевых должностей на использование 
цифровых документов, что позволит сотрудни-
кам постепенно адаптироваться к изменени-
ям. Критическую роль здесь играет и руковод-
ство, которое должно ясно объяснить необхо-
димость внедрения новой системы, противо-

стоять возможному сопротивлению коллекти-
ва. Интеграция разнообразных вспомогатель-
ных сервисов может повысить уровень вовле-
ченности сотрудников в  процесс изменений 
внутри организации, способствуя усилению 
их мотивации и уверенности в предпринима-
емых действиях. С течением времени это бу-
дет способствовать укреплению взаимоотно-
шений между отделами компании, улучшению 
ее инвестиционных перспектив и повышению 
преданности сотрудников.

Возникают различные дополнительные 
сложности, ассоциированные с организаци-
онными и структурными аспектами как внутри 
самого предприятия, так и на уровне опера-
тора системы электронного документооборо-
та. Прежде всего, необходимы стандартиза-
ция управленческой структуры, определение 
иерархии отделов, разграничение компетен-
ций и ответственности сотрудников, а также 
разработка должностных инструкций, адап-
тированных к  управлению документацией. 
Особую важность представляет разработка 
политики защиты конфиденциальности ин-
формации, которая охватывает весь персо-
нал, все отделы и компанию в целом. Общие 
усилия организации должны быть направле-
ны на формирование четких схем взаимо-
действия внутри компании и  налаживание 
эффективных связей с внешними партнера-
ми, поставщиками, государственными орга-
нами и другими институциями. Эффективная 
автоматизация процессов документооборота 
может быть достигнута лишь при наличии яс-
ной и открытой корпоративной структуры, что 
в свою очередь облегчит задачу ИТ-службам 
в  переводе документооборота в  цифровой 
формат.

Следовательно, компаниям, стремящимся 
к переходу на электронный документооборот, 
необходимо уделять пристальное внимание 
вышеуказанным аспектам и  быть готовыми 
к решению возникающих задач.
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В связи с необходимостью перехода к ин-
новационному развитию экономики особое 
значение приобретает человеческий фактор, 
в частности, способность руководителей и спе-
циалистов создавать и осваивать сложнейшие 
наукоемкие технологии, обеспечивать принци-
пиально новый технологический уровень про-
изводства, адаптироваться к условиям новой 
информационной среды. Это возможно только 
при наличии тотальной грамотности, высокого 
интеллектуального уровня общества, а также 
при условии результативной государственной 
политики в области образования [1–2].

В формировании профессиональных компе-
тенций руководителя (менеджера) на началь-
ном этапе его трудовой деятельности решаю-
щее значение имеет образование. Большей 
частью имеется в виду профессиональное об-
разование, которое как раз и является необ-
ходимым условием для того, чтобы человече-
ский ресурс в виде работников, имеющихся на 
рынке труда, превращался в человеческий ка-
питал и не терял, а сохранял и, с течением вре-
мени, увеличивал свою стоимость. Формиро-
вание профессионализма менеджера начина-
ется в процессе его обучения в вузе. Высшее 
образование базового уровня (бакалаври-
ат) закладывает основы системы профессио
нальных знаний. Кроме того, оно формирует 
«норму» выполнения работы как общую, с точ-
ки зрения поведения работника в  организа-
ции, так и профессиональную, с точки зрения 
подходов к  решению проблем, выбора мето-
дов работы и применения конкретных методик 
обработки информации.

В настоящее время нормы профессиона-
лизма, в целом, задаются федеральными го-
сударственными образовательными стандар-
тами высшего образования, определяющими 
структуру и основные характеристики учебного 

процесса, и профессиональными стандартами 
соответствующих видов деятельности, опреде-
ляющими характеристику квалификации, не-
обходимой работнику для осуществления его 
деятельности, в том числе выполнения опреде-
ленной трудовой функции [3].

Стандарты высшего профессионального 
образования направлены на решение задачи 
обеспечения экономики высокопрофессио
нальными кадрами руководителей. Они по-
строены по принципу формирования в  про-
цессе обучения профессиональных компетен-
ций. В  ходе обучения студент получает зна-
ния, приобретает умения, овладевает мето-
дами профессиональной деятельности. Что 
касается «готовности», «стремления»  — это 
уже другая сфера. Не передача информации 
учащемуся, а выработка у него активной про-
фессиональной позиции и мотивированности 
к работе. 

На практике особую проблему составляет 
степень готовности студентов к  восприятию 
и освоению всего комплекса профессиональ-
ных знаний в  области управления, который 
транслируется ему в  процессе обучения. От 
мотивированности учащихся зависит степень 
усвоения ими учебного материала и  успеш-
ность формирования основ самосознания бу-
дущих менеджеров. Проблема, в  частности, 
заключается в том, что молодые люди без ка-
кого-либо опыта трудовой деятельности не 
воспринимают всерьез сложность профессии 
руководителя.  

Очевидно, что понимание учащимися смыс-
ла и  содержания своей будущей профессии 
должно формироваться в процессе их обуче-
ния, но насколько успешно это происходит за-
висит от многих факторов — содержания учеб-
ных дисциплин, качества преподавания, орга-
низации учебного процесса, отношения к уче-
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бе студентов и др. В этой связи интересно рас-
смотреть насколько успешно решается эта за-
дача в процессе получения базового высшего 
образования.

В 2022–2024 гг. нами был проведен опрос 
по оценке представлений студентов управлен-
ческих специальностей относительно своей 
будущей работы по профессии, в  частности, 
через оценку качеств потребных, по мнению 
учащихся, работнику системы управления. 
Опрос проводился среди студентов двух мо-
сковских вузов — Государственного универси-
тета управления (2023/2024 уч. г.) и Москов-
ского городского университета управления 
Правительства Москвы имени Ю. М. Лужко-
ва» (2023 уч. г.) В опросе принимали участие 
178 студентов 1–4 курсов направления «Ме-
неджмент» (бакалавриат), обучающихся на 
9 различных образовательных программах. 
Опросник составлялся таким образом, чтобы 
данные можно было сопоставить с  исследо-
ванием Росстата [4]. Целью опроса было по-
лучение данных относительно формирования 
у студентов понимания содержания своей про-
фессиональной работы в  процессе обучения 
в вузе. В использованном опроснике был со-
хранен перечень и последовательность вопро-
сов указанного выше опроса Росстата. Кроме 
того, был добавлен следующий вопрос: «Вы хо-
тели бы (планируете?) работать по своей спе-
циальности после окончания учебы в вузе?».

Гипотезой, которая проверялась в ходе ис-
следования было: реализуемые образователь-
ные программы управленческого образова-
ния являются излишне обобщенными с точки 
зрения состава дисциплин и  их содержания, 
недостаточно практико-ориентированными, 
что не дает возможности обучающимся полу-
чить реальное представление о своей будущей 
профессии.

Результаты проведенного опроса пока-
зали, что представление о  будущей работе 
у  обучающихся в  вузе студентов формирует-
ся в степени, недостаточной для высокой мо-
тивации к учебе и последующей успешной ра-
боты в первые годы после окончания учебно-
го заведения. Изменения в  представлениях 
у студентов младших и старших курсов наблю-
даются, но разница незначительна. Напри-
мер, большинство опрашиваемых (58 % на 

1–2‑м курсах и 56 % — на 4-м курсе) рассма-
тривают как базовые условия, необходимые 
для успешности деятельности в  выбранной 
профессии, умения и  навыки человеческо-
го общения и личностные качества. В частно-
сти, такие как способность работать в режи-
ме многозадачности, способность к сотрудни-
честву, умение работать в  команде, стрессо
устойчивость, инициативность, самоконтроль, 
самоорганизация, способность к  обучению. 
Этим качествам опрашиваемыми были при-
своены ранги от 1 до 7 (первая треть всего пе-
речня качеств), то есть более половины опро-
шенных считают личные качества и способно-
сти главными и определяющими для успешной 
работы по выбранной профессии. 

Из всего списка качеств, реально наиболее 
приближенными к работе по профессии, явля-
ются отмеченные студентами навыки устной 
и письменной коммуникации, ведения перего-
воров, разрешения конфликтов, навыки поис-
ка, интерпретации и обобщения информации, 
навыки поиска новых идей. В то же время на-
блюдается крайне низкая оценка значимости 
базовых теоретических знаний, навыков ис-
пользования профессиональной документа-
ции, компьютерных навыков для работы с ба-
зовыми и  специализированными програм-
мами, технологическая грамотность (знания 
и навыки работы с технологиями/ технологи-
ческим оборудованием), профессиональных 
(технических) навыков, относящихся к  рабо-
те. Особенно ярким примером является то, что 
базовые теоретические знания были постав-
лены на первое место по степени значимости 
для будущей работы очень немногими учащи-
мися. Всего 0,5 % от числа опрашиваемых от-
несли теоретические знания в первую тройку 
значимых для успешной работы компетенций. 
Большинство же оценок по этой характеристи-
ке располагаются в конце списка профессио-
нально значимых качеств и  занимают места 
с 10-го по 18-е (при общем количестве вопро-
сов — 18). В то же время профессиональные 
(технические навыки), относящиеся к работе, 
при ранжировании характеристик поставили 
на первое место около 25 % из числа опраши-
ваемых. Продвинутые компьютерные навы-
ки для работы со специализированными про-
граммами у 40 % опрашиваемых занимают по-
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следнее место. В то же время, по данным Фе-
дерального статистического выборочного на-
блюдения трудоустройства выпускников, полу-
чивших среднее профессиональное и высшее 
образование и приступивших к работе по спе-
циальности, наблюдается то, что приоритеты 
в знаниях на момент практического осознания 
молодыми работниками своей профессии ме-
няются в течение уже первого года. Например, 
результаты этого исследования показали, что 
54,9 % от числа всех выпускников, принявших 
участие в исследовании, оценили как наибо-
лее важные для удовлетворительного выпол-
нения обязанностей на первой работе имен-
но профессиональные (технические) навыки, 
относящиеся к работе. Таким образом, прак-
тика показывает неверность предположений 
учащихся о  незначительности теоретических 
знаний.

Неверие в значимость теории проявляется 
у студентов и младших, и старших курсов. По на-
шему мнению, это является следствием того, что 
в процессе обучения представление о выбран-
ной профессии и будущей работе формируется 
недостаточно хорошо. Косвенным подтверж-
дением этого вывода мы считаем то, что не бо-
лее 20 % студентов предполагают работу по вы-
бранной специальности, 60 % из них планируют 
активный поиск работы после окончания вуза 
без обязательной привязки к полученному про-
фессиональному образованию [5, с. 149].

Немотивированность студентов к  освое-
нию теоретических управленческих знаний 
часто связана с отсутствием у молодых людей 
жизненного опыта и  опыта взаимодействия 
с людьми в процессе совместной трудовой дея-

тельности. Поэтому, рассуждая о базовом выс-
шем профессиональном образовании в обла-
сти управленческой деятельности, можно го-
ворить лишь о начале, первой ступени форми-
рования профессиональных знаний руководи-
теля/менеджера, имея в виду, что углубленные 
знания будут получаться молодыми людьми 
впоследствии, в  ходе послевузовского обра-
зования, тогда, когда они прочувствуют их не-
обходимость. Подтверждает вывод о росте за-
интересованности в обучении с увеличением 
практического опыта и тот факт, что проблема 
мотивированности студентов к освоению ком-
плекса управленческих знаний значительно 
реже встречается у  студентов очно-заочной 
(вечерней) и заочной формы обучения. 

В связи с наблюдаемыми на практике про-
блемами эффективности формирования у обу
чающихся профессиональных качеств руково-
дителя, наличие которых подтверждается про-
веденным исследованием, следует сделать 
вывод о возможных направлениях их устране-
ния. По нашему мнению, сегодня необходимо 
обеспечить большую практико-ориентирован-
ность обучения. Достижению этой цели могут 
служить: организация полномасштабных прак-
тик в  процессе обучения; организация регу-
лярного общения учащихся с  работниками-
практиками; использование в обучении учеб-
ных материалов, созданных на основе реаль-
ных проблем отрасли. Это может помочь уча-
щемуся самостоятельно осознать и  оценить 
требуемые компетенции, необходимые для бу-
дущей трудовой деятельности, заинтересовать 
его в работе именно в том направлении, по ко-
торому он получает образование.
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Проблема управления качеством образо-
вания, его оценка является одной из централь-
ных проблем в сфере образования. Решению 
этой проблемы посвящены многочисленные 
статьи, монографии, в которых авторы пытают-
ся с разных сторон и позиций освоить этот во-
прос [1–3].

Сегодня, когда формируются устойчивые 
рыночные отношения между вузами и  потре-
бителями кадров, готовить специалистов без 
учета интересов общества и государства к реа
лизуемому качеству образования, без учета 
потребностей рынка труда становится неце-
лесообразным и малоэффективным. Следова-
тельно, современная система управления ка-
чеством образования должна быть замкнутой 
системой, функционирование которой должно 
зависеть от степени удовлетворенности потре-
бителей выпускниками вузов. 

Критерии для оценки качества образова-
ния у организаций различны, поэтому целесо-
образно оценку проводить одновременно с по-
зиции университета, студента, независимо-
го эксперта. Критерии управления могут быть 
разбиты на несколько классов: образователь-
ный, технический, экономический, социаль-
ный, личностный. Оценку целесообразно про-
водить, используя метод анализа иерархий. 
Для каждой оценки могут быть указаны пять 
уровней: очень низкая, низкая, средняя, высо-
кая, очень высокая. Для этих уровней можно 
построить оценочную шкалу от 0 до 1 [4–5].

Качество образовательных услуг зави-
сит в  основном от: научно-педагогического 
уровня преподавателей; уровня используе-
мой в процессе обучения новой техники, со-
временного программного и математическо-
го обеспечения; наличия аудиторного фон-
да, обеспечивающего комфортное состояние 
обучаемых при проведении занятий; объема 

и  качества литературы, используемых при 
преподавании.

Качество преподавания зависит от научно-
педагогического уровня преподавателей. Для 
каждой конкретной дисциплины научно-педа-
гогический уровень преподавателя складыва-
ется из следующих рейтингов:

1. Рейтинг педагогического опыта препода-
вателя, который учитывает время работы пре-
подавателя как без ученой степени, так и при 
наличии ученой степени кандидата или док-
тора наук.

2. Рейтинг преподавательской деятельно-
сти, который учитывает количество лекцион-
ных часов, а также практических и лаборатор-
ных занятий, количество часов работы с  ди-
пломниками и аспирантами.

3. Рейтинг преподавателя как исследовате-
ля, который учитывает количество программ, 
тем, грантов, в которых он принимает участие, 
а также количество монографий, выпущенных 
преподавателем, количество опубликованных 
научных статей.

4. Рейтинг преподавателя как методиста, 
который учитывает количество учебников, 
учебных пособий, выпущенных преподавате-
лем, а также количество подготовленных мето-
дических материалов. 

5. Рейтинг уровня знаний преподавателя, 
который учитывает такие факторы, как:

–– общий уровень начальных знаний препо-
давателя (преподаватель должен быть специа
листом в данной области, эрудирован и обла-
дать знаниями большими, чем требует тема 
лекций); 

–– умение владеть техническими средства-
ми, технологиями обучения (знание препода-
вателем образовательных программных про-
дуктов, в том числе реализация лекций в элек-
тронном виде, что позволяет преподавателю 
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комментировать излагаемый материал, сту-
денту задавать вопросы, иногда проводить 
лекции в форме беседы);

–– умение постоянно обновлять знания, 
представляемые в форме лекций, практических 
занятий и т. д., привлекать знания, полученные 
в результате научных исследований, как своих, 
так и других исследователей, а также отражать 
современные взгляды и подходы.

При подсчете рейтинга мастерства и каче-
ства передачи знаний преподавателем необ-
ходимо учитывать:

–– количество знаний в  материалах лек-
ций  — преподаватель должен изложить ма-
териал в соответствии с государственным об-
разовательным стандартом и  рабочей про
граммой;

–– структуру лекций  — материал должен 
быть структурирован, разделен на отдельные 
части, должен быть завершенным и логичным; 

–– искусство риторики  — преподаватель 
должен доступно излагать материал, не ис-
пользовать сложной терминологии, суть ко-
торой на слух студентами воспринимается тя-
жело, избегать технологию «постоянной запи-
си под диктовку», следить за монотонностью 
речи; 

–– требуемый объем знаний без искаже-
ний — преподавателю не стоит отвлекаться на 
темы, не относящиеся к теме лекций или искус-
ственно сокращать занятия, что ведет к непол-
ной передаче знаний;

–– творческий подход излагаемого материа-
ла — излагать материал таким образом, чтобы 
было интересно студентам;

–– этика поведения преподавателя — инте-
рес к  предмету студент воспринимает через 
преподавателя. Преподаватель должен кор-
ректно вести себя по отношению к студентам, 
не позволять повышать голос на них, не опаз-
дывать на занятия, не пользоваться во время 
занятий сотовым телефоном.

Оценка уровня использования в  учебном 
процессе новой техники (приборов, стендов, 
лабораторного оборудования, вычислитель-
ной техники и т. д.) часто сводится к оценке от-
носительной стоимости оборудования, исполь-
зуемого в учебном процессе на одного студен-
та. Поэтому параметр Хоб материально-тех-
нической обеспеченности учебного процесса 

в рамках одной специальности может быть вы-
числен следующим образом:

	

где Сн — нормативная (средняя) стоимость ис-
пользуемого оборудования на одного сту-
дента за весь период обучения, 
Сио — фактическая стоимость используе-
мого оборудования на одного студента, ко-
торая подсчитывается по загруженности 
студента в соответствии с учебным планом:

	

где С1i — стоимость одного часа использова-
ния для i-й дисциплины, 
ti  — количество часов использования 
в i-й дисциплине, 
k — количество дисциплин, требующих ис-
пользования оборудования, 
Ср — доля стоимости ремонта оборудова-
ния. 

Аудиторный фонд, обеспечивающий ком-
фортное состояние обучаемых при проведе-
нии всех видов занятий Хк характеризуется 
как средний коэффициент аудиторной обеспе-
ченности данной специальности в расчете на 
одного студента и на одно занятие:

	

где Sр.а.i и Sн.а.i — располагаемая и норматив-
ная аудиторная площадь на одного студен-
та при i-м виде занятий, 
m — количество видов занятий (лекцион-
ных, практических, лабораторных) в рам-
ках данной специальности. 

Отметим, что Хк не может браться больше 1.
Если Хк > 1, то это означает, что условия для 
обучения комфортны и выше норм.

Объем и  качество располагаемой учебно-
методической литературы, необходимые для 
подготовки студента, Хлит характеризуются 
как среднее значение коэффициента учебно-
методической обеспеченности данной специ-
альности в расчете на одного студента:
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где Nур.i , Nуm.i  — количество располагаемой 
в библиотеке и требуемой учебно-методи-
ческой литературы по i-й специальности 
на одного студента соответственно, 
m — количество дисциплин в данной спе-
циальности. Как правило, при высокой 
учебно-методической обеспеченности этот 
показатель очень высок и близок к 1.

Безусловно, качество предоставляемых об-
разовательных услуг влияет на качество при-
обретенных знаний. Но это не единственный 
фактор. На качество приобретенных в процес-
се обучения знаний также влияют социаль-
но-экономические, психофизические и другие 
факторы. Большое значение имеет восприятие 
знания студентом, которое, в  свою очередь, 
зависит от следующих показателей:

1)  знания учебного материала (знания ко-
торые передаются преподавателем);

2)  уровень самоорганизации (зависит от 
уровня сознания обучаемого и  в некоторой 
степени от стиля мышления, преподаватель 
может только влиять на этот процесс);

3)  умение структурировать и воспринимать 
учебный материал (эта составляющая во мно-

гом зависит от преподавателя, так как он дол-
жен объяснить, как каждая часть материала 
соотносится с  другими частями лекционного 
курса);

4)  уровень сознания, структура мышления, 
запоминание конспектов (это индивидуальные 
характеристики, например, память и концен-
трацию внимания обучаемый может трениро-
вать самостоятельно, а преподаватель должен 
использовать все каналы восприятия);

5)  уровень собранности (это желание учить-
ся, самомотивация);

6)  уровень психофизического состояния 
(при высоком уровне психофизического состоя
ния и мотивации уровень внимания и памяти 
также повышается).

Таким образом, для объективной оценки 
качества образования необходимо учитывать 
предоставляемые возможности для процес-
са обучения, наличие квалифицированных 
кадров, способных осуществлять подготовку 
конкурентоспособных и востребованных спе-
циалистов, а также сделать прогнозные оцен-
ки по дальнейшему развитию уровня обра
зования.
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Abstract. The presented work examines the features of the current stage of labor market development in 
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years. Fully ensuring domestic food security, the Russian Federation is becoming one of the largest suppliers 
of food to the world market, since in recent years agricultural exports have traditionally ranked second after 
oil and gas revenues in export volume. However, the industry is facing serious challenges for further growth, 
the main of which are negative trends in the industrial labor market. The shortage of labor, aggravated by the 
"SMO effect", becomes a natural constraint on the further development of the industry. 
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Сельское хозяйство в последние годы стало 
бурно развивающейся отраслью. Полностью 
обеспечивая внутреннюю продовольственную 
безопасность, Российская Федерация стано-
вится одним из крупнейших поставщиков про-
довольствия на мировой рынок. В последние 
годы сельскохозяйственный экспорт стандарт
но занимает второе место после нефтегазовых 
доходов в объеме экспорта. В перспективе до 
2030 года объемы экспорта аграрно-промыш-
ленного комплекса (АПК) должны увеличиться 
с 43,5 млрд долл. в 2023 г. до 55 млрд долл. [1]. 
В последнее время отрасль столкнулась с се-
рьезными вызовами для дальнейшего роста. 
Дефицит рабочей силы, обострившийся с уче-
том «эффекта СВО», становится естественным 
ограничителем дальнейшего развития отрас-
ли. Преодоление данного ограничения воз-
можно за счет внедрения капиталоемких тех-
нологий, автоматизации, искусственного ин-
теллекта.

Особенности демографических процессов 
в современной России накладывают негатив-
ный отпечаток на развитие рынка труда, в том 

числе, в отраслевом разрезе. Если рассматри-
вать ситуацию в  отраслевом разрезе, в  наи-
большей степени дефицит работников проявлен 
в сельском хозяйстве и автобизнесе (рис. 1).

В отличие от ситуации 90-х годов, характе-
ризующейся резким снижением доходов в от-
расли, в настоящее время наиболее значимой 
проблемой для развития агропромышленного 
комплекса является дефицит кадров. В  рам-
ках исследования, проведенного в 2023 году 
консалтинговой компанией Б1 и Agrotrend.ru 
(опрос 20 представителей сельскохозяйствен-
ных компаний методом глубинного интервью), 
было выявлено, что «39 % опрошенных произ-
водителей продуктов питания называют не-
хватку квалифицированного персонала в чис-
ле главных проблем отрасли» [3]. 

К дефициту кадров в АПК привела совокуп-
ность факторов: демографический кризис и ми-
грация населения из сельской местности; «эф-
фект СВО»; миграция среднего класса, который 
формировал квалифицированный слой кад
ров  [4]. Как правило, россияне, особенно мо-
лодые, переезжают в более урбанизированные 
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пространства, где существует широкий выбор 
рабочих мест, выше зарплаты, качественная 
городская среда. Характерным признаком дан-
ной тенденции является активное поведение 
выпускников отраслевых учебных заведений на 
рынке труда после получения документа об об-
разовании. По оценкам экспертов, в сельско-
хозяйственной отрасли остаются не более поло-
вины молодых специалистов. «Тормозит гармо-
ничное пространственное развитие и разница 
в доходах населения в городах и сельских тер-
риториях. Зарплата на селе в 2019–2021 го-
дах была в среднем на 40  % ниже средней зар-
платы в целом по стране и почти на 70  % ниже 
средней зарплаты в Москве» [5].

Еще одна проблема в том, что так называе
мые «сельскохозяйственные» профессии испы-
тывают качественные функциональные и тех-
нологические преобразования. Так, например, 
для решения задач импортозамещения ощуща-
ется серьезная потребность в  специалистах-
генетиках, инженерах, способных эксплуати-
ровать и обслуживать современную сельско-
хозяйственную технику, оснащенную цифровы-
ми устройствами, программистах и системных 
администраторах программного обеспечения, 
климатологах и пр. 

Согласно данным министерства сельского 
хозяйства Российской Федерации, в 2023 году 
дефицит квалифицированных кадров в сель-
ском хозяйстве составил 200 тыс. чел.  [6]. 
В  публикации Forbes отмечается: «По дан-
ным Росстата, в 2022 году в сельском хозяй-
стве было занято 4,466 млн чел., или 6,3 % от 
общего числа занятых в  экономике. Только 
с  2020  года, с  начала пандемии, сокраще-
ние среднесписочных работников в  сельхоз
организациях по официальным данным соста-
вило около 88 000 человек» [7]. При этом ре-
ально оценить количество занятых в сельском 
хозяйстве и масштаб сокращения фактически 
невозможно — официальная статистика не по-
крывает весь сектор. 

По данным Росстата, в  2022 году из чис-
ла безработных трудоспособного возраста, 
имеющих опыт работы на сельскохозяйствен-
ных производствах, 66 % добровольно ушли 
из отрасли по причинам, не связанным с лик-
видацией компаний по инициативе собствен-
ника. При этом «сферу АПК активно покидают 
и сельские жители, традиционно являющиеся 
основными работниками отрасли. По данным 
на 2022 год, 72 % сотрудников АПК составля-
ют именно сельские жители. При этом, если 

Рисунок 1 — Дефицит кадров в отдельных отраслях и сферах народного хозяйства [2]

Figure 1 — Personnel shortage in certain sectors and areas of the national economy [2]
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в среднем рабочая сила в селе сокращается 
на 0,8 % в год, то число занятых в АПК сельских 
жителей падает быстрее — на 1,3 % в год» [7]. 

Основными причинами непривлекательно-
сти трудоустройства в АПК являются системно 
низкий уровень вознаграждения и тяжелые ус-
ловия труда. Потенциально низкое вознаграж-
дение за труд формирует низкую привлекатель-
ность профессий, связанных с производством 
сельхозпродукции. Также важно отметить, что 
существует значительный дисбаланс между 
сложными условиями труда в очень интенсив-
ном режиме и низким уровнем вознагражде-
ния. Экономический обозреватель К. Мельни-
ков обращает внимание на то, что «часто работ-
ники сельского хозяйства работают ежеднев-
но, в  сезон — без выходных, в  любых погод-
ных условиях, начиная с ранних утренних часов 
и заканчивая поздними ночными. Работа на от-
крытых пространствах сопряжена с высокими 
рисками и  непредсказуемостью результатов. 
При этом размеры заработной платы практиче-
ски не изменяются от года к году: либо нет ин-
дексации, либо она не успевает за инфляцией. 
В  результате люди, посвящающие себя сель-
скому хозяйству, не могут достичь комфортного 
уровня жизни с помощью своего труда. Поэто-
му очевидно, что трудно мотивировать моло-
дых специалистов на развитие карьеры в сель-
хоз отрасли, особенно когда они на начальных 
этапах своей профессиональной деятельности 
сталкиваются с несоответствием между затра-
тами ресурсов и вознаграждением» [8].

Однако низкими зарплатами и  сложными 
условиями труда не исчерпываются вызовы 
отрасли. Существенный эффект на ситуацию 
на рынке труда в сфере аграрной промышлен-
ности оказала мобилизация, которая прогно-
зируемо будет иметь краткосрочные и долго-
срочные последствия.

Набор людей в армию происходит во мно-
гом в сельской местности и малых городах. По-
этому удар по сельскохозяйственному рынку 
труда особенно ощутим. Основной призывной 
возраст  — 20–39 лет. В  сельской местности 
проживает 5 млн мужчин данной возрастной 
группы, при этом доля мужчин этого возраста 
в сельской местности ниже, чем в среднем по 
России. Таким образом, самый трудоспособ-
ный возраст оказывается самым провальным 

по численности и этот демографический про-
вал будет транслироваться в будущее.

Если брать цифру в 150 тыс. мобилизован-
ных (при условии равного распределения при-
зывников из города и села), то потеря сельских 
занятых составляет около 1 % [9]. Эта цифра со-
поставима с кадровым дефицитом АПК, который 
закрывают привлечением трудовых мигрантов.

Отрасль и так испытывает хронический де-
фицит кадров, поэтому утрата части персонала 
может быть критичной. Однако инициативы по 
предоставлению брони для аграрного сектора 
по ключевым специальностям, а также в отно-
шении глав крестьянско-фермерских хозяйств 
не были поддержаны на федеральном уровне.

Перспектива участия в СВО оказалась эко-
номически очень привлекательной. «В сель-
скохозяйственных регионах сравнительно 
низкие зарплаты — условно, 20–30 тыс. руб. 
в месяц, а вознаграждение военнослужащих 
в десятки раз больше, и зачастую заключение 
контракта становится способом быстрого за-
работка, помощи семье» [9].

С 2019 года в России действует стратегия 
пространственного развития, рассчитанная 
на период до 2025 года, в которой в качестве 
целей было декларировано «сокращение меж-
региональных различий в  уровне и  качестве 
жизни людей, стабилизация численности на-
селения в большинстве субъектов, опережаю
щее развитие территорий с  низким уровнем 
социально-экономического развития» [10]. Од-
нако пока реализация стратегии не принесла 
ощутимых результатов в преодолении накоп
ленных дисбалансов.

Решение проблемы дефицита работников 
в сельском хозяйстве в таком объеме при сло-
жившемся технологическом уровне невозмож-
но. При сохранении обозначенных трендов не-
хватка трудовых ресурсов в  АПК будет только 
нарастать, что негативно отразится на произ-
водстве продуктов в сельском хозяйстве, их раз-
нообразии, а также ценах на продовольствие. 

Реальное преодоление дефицита возможно 
при условии перехода на новый технологиче-
ский уровень: при активной автоматизации тру-
да; сокращении операций, которые все еще со-
вершаются вручную, на что потребуются значи-
тельные инвестиции; привлечении и обучении 
квалифицированных работников для управле-
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ния новой техникой. Решение проблемы из до-
ступных технологий возможно через повыше-
ние уровня механизации, в том числе внедре-
ния беспилотников и искусственного интеллек-
та, а также повышение уровня оплаты труда.

Вызов повышения уровня вознаграждения 
работникам сельского хозяйства носит сред-
несрочный характер. Вероятнее всего, что 
и  «после завершения военных действий этот 
фактор для рынка труда сохранится. Военно
служащие, получавшие 200 тыс. руб. в месяц 
и более, просто не будут возвращаться на «ста-
рые» рабочие места за 50–60 тыс. руб. в ме-
сяц и будут, очевидно, искать работу, соответ-
ствующую своему новому социальному статусу. 
Это окажет давление на рынок труда, особенно 
в небольших населенных пунктах, где разница 
между выплатами военным и средней зарпла-
той может быть колоссальной» [11]. Такая си-
туация может создать также риски нарастания 
социальной напряженности.

В долгосрочной перспективе мобилизация 
означает падение производительности труда 
и,  следовательно, потери в  заработной плате 
и доходах. Причина — утрата навыков и/или их 
недополучение, так как специалисты на продол-
жительный период выпадают из гражданской 
жизни и своих профессий, к этому прибавляют-
ся возможные проблемы со здоровьем и т. д.

Еще одно последствие — эмиграция боль-
шого количества молодых людей, часто высо-
кой квалификации и продуктивного возраста. 

С точки зрения интересов АПК, и шире — сель-
ской местности, это связано с потерей кадро-
вого потенциала для развития инноваций в аг-
ротехе, селекции, генетике и т. д., а также с упу-
щенными возможностями возвратной мигра-
ции горожан среднего класса в сельскую мест-
ность в целях повышения качества жизни.

Таким образом, аграрный сектор стремитель-
но эволюционирует, сельское хозяйство стано-
вится технологической индустрией, возникают 
новые задачи по обеспечению технологическо-
го суверенитета. Все это формирует запрос на 
специалистов нового типа: IT‑специалистов, ин-
женеров данных, генетиков и других работни-
ков «цифровой экономики».

В последнее время системная проблема де-
фицита работников в АПК обострилась за счет 
«эффекта СВО», который будет иметь средне-
срочные последствия. Данные ограничения не-
обходимо будет учитывать при формировании 
стратегии развития сельского хозяйства Рос-
сийской Федерации.

Осуществить качественный переход на но-
вый технологический уровень нужно будет 
в  условиях ограниченного доступа к  рынкам 
капитала, дефицита работников, санкционных 
ограничений и в очень сжатые сроки. Однако 
это позволит обеспечить агропромышленному 
сектору не просто переход, а «скачок» на новый 
уровень производительности труда, эффектив-
ности производственных процессов и маржи-
нальности бизнеса.
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Аннотация. Рынок труда представляет собой систему общественных отношений, обеспечивающих 
нормальное воспроизводство и эффективное использование рабочей силы. Современные тенденции, 
отражающие демографическую ситуацию, технологическое развитие, а также политические факторы, 
трансформирующие объективную социальную реальность, неизбежным образом влияют на развитие 
рынков труда, что обусловливает необходимость исследований в этой области и их актуальность. В ра-
боте представлен обзор современной ситуации на мировом рынке труда и непосредственно в Россий-
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Abstract. The labor market is a system of social relations that ensures normal reproduction and efficient 
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Экономика любого государства строится из 
определенных элементов, одним из которых яв-
ляется рынок труда. Данный элемент является 
важнейшей составляющей государственного 
сектора экономики. По показателям рынка тру-
да можно определить, насколько эффективно 
работает экономика страны в целом и отдель-
ных сфер общественной жизни в частности. Сто-
ит отметить, что рынок труда представляет со-
бой систему общественных отношений, обеспе-
чивающих нормальное воспроизводство и эф-
фективное использование рабочей силы.

Современные тенденции, отражающие де-
мографическую ситуацию, технологическое 
развитие, а  также политические факторы, 
трансформирующие объективную социальную 
реальность, неизбежным образом влияют на 
развитие рынка труда, что обусловливает не-
обходимость исследований в этой области и их 
актуальность.

Исследования рынка труда включают в себя 
широкий спектр тематических направлений, 
отражающих разнообразие структур, процес-
сов и явлений, вызывающих интерес у ученых 
и практиков. Среди них работы В. Е. Гимпель-
сона, А. А. Зудиной, Р. И. Капелюшникова [1], 
В. Р. Кебы [2], А. И. Щавеля [3], В. А. Васяйче-
вой, Д. Г. Слатова [4] и др. 

Основными показателями, характеризую
щими ситуацию на рынке труда, выступают 
спрос и  предложение на рабочую силу; рав-
новесная цена рабочей силы, выраженная 
в  уровне заработной платы; конкуренция на 
внутрифирменном и открытом рынках труда. 

В новейшей истории Российской Федера-
ции исследователи выделяют несколько эта-
пов развития рынка труда:

–– первый этап: 1991–1998 гг. — происхо-
дит общее формирование рынка труда в новой 
стране, после развала Советского Союза;

–– второй этап: 1999–2008 гг. — происхо-
дит рост экономики и как следствие активное 
развитие рынка труда;

–– третий этап: 2008–2015 гг. — экономика 
страны переживает два глобальных кризиса, 

пошатывается и рынок труда, большое количе-
ство сокращений, выросла безработица;

–– четвертый этап: 2015  — по настоящее 
время — экономика страны начинает стабили-
зироваться, но с 2020 года начинаются новые 
потрясения [1]. 

В 2020 году всю мировую экономи-
ку накрыло новое потрясение — COVID-19, 
а в 2022 году Российскую Федерацию накры-
вает волна санкций на фоне начавшейся Спе-
циальной военной операции (СВО) [5, с. 6].

Основным фактором, влияющим на рынок 
труда и занятости, является степень развития 
научно-технического прогресса, проявляющая
ся в том числе в степени технологизации тру-
довых функций, профессиональных навыках 
и технологиях труда [4, с. 32]. 

Стабильно развивающийся рынок труда яв-
ляется частью экономической системы обще-
ства, а его дестабилизация и дисфункциональ-
ность способствуют возникновению проблем 
на пути обеспечения конкурентоспособности 
и обеспечения экономического роста как от-
дельно взятых регионов, так и страны в целом.

По данным Международной организации 
труда (МОТ), в  2023 году макроэкономиче-
ская ситуация в общемировом масштабе зна-
чительно ухудшилась по сравнению с 2022 го-
дом, однако, «несмотря на замедление, гло-
бальный экономический рост в 2023 году был 
несколько выше, чем ожидалось, и рынки тру-
да продемонстрировали удивительную устой-
чивость» [6]: на фоне значительного роста чис-
ла рабочих мест как уровень безработицы, так 
и дефицит рабочих мест снизились ниже зна-
чений, существовавших до пандемии, а  гло-
бальный уровень безработицы в  2023 году 
составил 5,1 %, что является незначительным 
улучшением по сравнению с 2022 годом.

Несмотря на некоторое сокращение, гло-
бальный дефицит рабочих мест в  2023 году 
сохранил высокий уровень (435 млн), однако, 
как отмечается в  исследовании МОТ, «число 
работников, живущих в условиях крайней ни-
щеты и зарабатывающих менее 2,15 долларов 



152 Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(2(63))

80TH ANNIVERSARY OF THE N. A. SEMASHKO NATIONAL RESEARCH INSTITUTE OF PUBLIC HEALTH

США в день на человека по паритету покупа-
тельной способности (ППС), выросло примерно 
на 1 миллион человек во всем мире» [6]. 

Опасения по поводу нехватки рабочей силы 
и  квалифицированных кадров по-прежнему 
занимают важное место в  повестке дня ди-
рективных органов, по крайней мере, в стра-
нах с развитой экономикой и некоторых стра-
нах с  формирующимся рынком. Несмотря на 
быстрое восстановление совокупных показа-
телей участия в рабочей силе, отрасли, в кото-
рых имеются основные работники, испытыва-
ют трудности с привлечением людей для удов-
летворения растущего спроса на работу по ухо-
ду за больными, транспортировку и розничную 
торговлю. В  других секторах также наблюда-
ется постоянный дефицит (например, в обра-
батывающей промышленности, строительстве 
и сфере информационных и коммуникацион-
ных технологий).

Ожидается, что в  2024 году уровень без-
работицы незначительно возрастет: по мере 
снижения уровня участия в рабочей силе и за-
медления роста занятости безработица в мире 
возрастет на 2 млн чел., что приведет к повы-
шению ее уровня с 5,1 % в 2023 году до 5,2 % 
в текущем году. 

По оценкам ведущих экспертов 2023 год 
оказался удачным для российской экономи-
ки. Произошла достаточно быстрая адаптация 

к  санкционным ограничениям по основным 
направлениям развития, также было исполь-
зовано «окно возможностей» по замещению 
выпавших импортных поставок по европей-
ским направлениям. Экономический рост со-
ставил в 2023 году 3,6 %, расширение инвести-
ций — 9,8 %, реальные располагаемые доходы 
выросли на 5,4 %, потребление населением то-
варов и услуг — 5,9 % (рис. 1) [7]. Именно уско-
ренный рост располагаемых доходов обеспе-
чил расширение потребительского спроса. 

Предполагается, что высокие темпы эконо-
мического роста сохранятся и  в текущем пе-
риоде. Консенсус оценки Международного ва-
лютного фонда и НИИ «Центр макроэкономи-
ческого анализа и краткосрочного прогнози-
рования» по росту ВВП России в 2024 году на-
ходятся в диапазоне 3,0–3,2 %, при инфляции 
в  4,6–5,0 %. Минэкономразвития более кон-
сервативно прогнозирует рост ВВП на уров-
не 2,8 %. При этом, по мнению министра эко-
номического развития Максима Решетникова, 
основным драйвером экономического роста 
останутся по-прежнему высокие темпы роста 
потребления (в 2024 году рост розничных про-
даж прогнозируется на уровне 7,7 %), что отра-
жено на рисунке 2 [8]. Однако быстрые темпы 
экономического роста все в большей степени 
ограничиваются дефицитом предложения на 
рынке труда. 

Рисунок 1 — Основные показатели, отражающие экономическое развитие  
Российской Федерации в 2023 году [7]

Figure 1 — Main indicators reflecting the economic development  
of the Russian Federation in 2023 [7]
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По мнению экспертов, к  основным фак-
торам, обусловливающим повышение спро-
са на рынке труда, следует отнести «„фактор 
СВО”(масштабный уход в  Вооруженные силы 
трудоспособных граждан; развертывание обо-
ронных производств); формирование новой 
транспортной инфраструктуры, ориентирован-
ной на Восток в соответствии с новой, „пост-
санкционной” географией внешнеэкономи-
ческих связей; реабилитация поселений и ин-
фраструктур Донбасса; развитие импортоза-
мещающих производств в критически важных 
гражданских сферах; отъезд трудовых мигран-
тов из-за ослабления рубля» [7].

Формирование серьезного дефицита на 
рынке труда происходит в Российской Федера-
ции на протяжении нескольких последних лет. 
«Эффект СВО» и адаптация к масштабным санк-
ционным ограничениям лишь ускорили и обост
рили существовавшие ранее процессы.

О сложившейся тенденции свидетельствуют 
показатели, отражающие ситуацию на рынке 
труда (рис. 3), где, как отмечают эксперты, «ко-
личество вакансий, публикуемых российски-
ми работодателями, увеличилось за послед-
ние пять лет в 1,8 раза, а медианная предла-
гаемая зарплата увеличилась в два раза, что 
существенно больше роста ВВП, инфляции 
и индекса потребительских цен за тот же пери-
од. В регионах, показавших самый активный 

рост предлагаемой зарплаты, он составил 85–
114 %, в Москве — 51 %» [9]. 

Согласно данным компании Head Hunter 
тенденции на рынке труда в 2023 году сохра-
няются и в I квартале 2024 г. 

«В  среднем на  одну активную вакансию 
в России в конце прошлого года приходилось 
3,5 активного резюме. По  аналитике hh.ru, 
число вакансий за  год увеличилось на  30 %, 
а количество резюме — всего на 1 %. Это тот 
самый дисбаланс, который невозможно устра-
нить в текущих реалиях» [10]. Указанные тен-
денции отражены на рисунке 4.

Естественным образом дефицит предложе-
ния привел к росту предлагаемых зарплат. По 
данным hh.ru, ожидаемая заработная плата со 
стороны работников уже превышает уровень 
зарплат, который готовы предложить работода-
тели: 64 200 руб. против 63 700 руб. соответ-
ственно [11]. Уровень безработицы на начало 
2024 г. составил всего 2,8  %, и по прогнозу экс-
пертов к 2030 г. кадровый дефицит только уси-
лится и достигнет уровня от 2 до 4 млн чел. [9].

Современные тенденции как на глобаль-
ном, так и  национальном российском рынке 
труда обусловливают дальнейшее усиление 
некоторых тенденций, отражающих трансфор-
мацию сферы социально-трудовых отноше-
ний [12], среди которых наиболее значимыми 
считаются:

Рисунок 2 — Спрос на российском рынке труда и показатели безработицы [8]

Figure 2 — Demand on the Russian labor market and unemployment indicators [8]
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1. Изменение стратегии найма и удержание 
наиболее ценных, высоко производительных 
сотрудников — управление талантами, трудо-
вой и интеллектуальный вклад которых в кон-
курентоспособность и  эффективность компа-
ний является наиболее значимым.

2. Развитие института наставничества, при 
котором наставниками могут выступать не 
только работники более старшего поколения, 
наставляющие молодых специалистов. В  ус-

ловиях стремительного развития технологий 
(прежде всего, цифровых), молодые сотрудни-
ки также могут передавать свои навыки, обу
чать и курировать старших по возрасту коллег, 
когнитивные возможности которых требуют 
большего внимания и усилий для того, чтобы 
освоить актуальные трудовые функции.

3. Устранение гендерной и возрастной дис-
криминации (эйджизма), которая в условиях 
нехватки трудовых ресурсов будет иметь все 

Рисунок 3 — Динамика заработной платы на рынке труда в период 2018–2023 гг., тыс. руб. [9]

Figure 3 — Dynamics of wages in the labor market in the period 2018–2023, thousand rubles [9]

Рисунок 4 — Соотношение спроса на труд (среднее число активных вакансий)  
и предложения труда (среднее число активных резюме) [10]

Figure 4 — Ratio of labor demand (average number of active vacancies)  
and labor supply (average number of active resumes) [10]
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меньшее и  меньшее проявление. Демогра-
фические тенденции приводят к тому, что на 
рыке труда работники старших возрастных 
категорий занимают все большую долю, и эта 
тенденция будет иметь долгосрочные пер-
спективы.

4. Повышение производительности труда, 
которая нивелирует снижение роста заработ-
ных плат и как следствие — мотивацию пер-
сонала. Повышение производительности тру-
да будет осуществляться за счет автоматиза-
ции трудовых функций, роботизации и  вне-
дрению инновационных ресурсосберегающих 
технологий.

5. Цифровизация и внедрение искусствен-
ного интеллекта, которые потребуют стреми-
тельной смены профессиональных компетен-
ций, массового переобучения, гибкости, мо-
бильности и  способности работников опера-
тивно реагировать на вызовы как непосред-
ственно рабочего места, так и  рынка труда 
в целом.

Таким образом, можно сделать вывод, что 
современный российский рынок труда под-
вержен влиянию широкого спектра факторов, 
обусловливающих его развитие в обозримой 
перспективе. Среди них факторы, отражающие 
мировые тренды (демография, развитие циф-
ровых технологий и искусственного интеллек-
та, дефицит навыков и проч.), а также факторы 
внешней и внутренней среды, значимые непо-
средственно для внутристрановых тенденций, 
таких как внешнеполитическая обстановка, 
соотношение спроса и  предложения, ожида-
ния рабочей силы и проч.

Наиболее значимым условием устойчиво-
го развития рынка труда в Российской Феде-
рации, по нашему мнению, является разрыв 
в навыках. Для обеспечения экономического 
роста, конкурентоспособности и  устойчивого 
развития стране необходима рабочая сила, об-
ладающая актуальными навыками как для те-
кущих производственных процессов, так и для 
экономики будущего.
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После пандемии COVID-19 платформы стали 
неотъемлемой частью рынка труда. Современ-
ные платформы удобны и просты в использо-
вании. Развитие удаленной работы и фрилан-
са привело к  появлению значительного чис-
ла самозанятых. Доля специалистов, занятых 
на платформах, растет как в России, так и по 
всему миру. На сегодняшний день остро стоят 
проблемы эффективности платформенных ра-
ботников, их вовлеченности, а также их удов-

летворенности работой, так как все это влияет 
на качество оказываемых услуг. С одной сторо-
ны, платформы уже предпринимают шаги для 
повышения качества услуг, размещая отзывы 
о конкретном специалисте, а также опыте ра-
боты — количество выполненных задач (поез-
док, доставок, написанных статей, программ, 
скриптов). С другой стороны, существуют со-
временные методы повышения вовлеченно-
сти и удовлетворенности работой, которые уже 
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применены и  эффективно себя показывают 
внутри крупных компаний с большим количе-
ством нанятых сотрудников.

Одним из таких методов является геймифи-
кация. Геймификация — это применение игро-
вых механик в  процессе работы (и отдыха). 
Одним из примеров таких механик является 
следующая: пользователь игры получает раз-
личные нематериальные (или материальные) 
бонусы за выполнение определенного набо-
ра заданий. Помимо этого, в рамках игрового 
процесса может существовать ранговая сис-
тема, в которой при систематическом выпол-
нении заданий можно достигнуть более высо-
кого ранга, на котором доступны дополнитель-
ные бонусы для сотрудников. Игровая механи-
ка обычно существует либо в приложении на 
телефоне, либо на корпоративном портале, где 
сотрудники могут отслеживать свой прогресс, 
видеть потенциальные бонусы и те возможно-
сти, которыми они уже могут воспользоваться 
в рамках бонуса от компании. Далее рассмот
рим релевантные исследования по геймифи-
кации рабочего процесса.

Как в теоретической, так и в эмпирической 
научной литературе рассматривается влияние 
геймификации на эффективность работников.

В работе «Game on: Can gamification enhance 
productivity?» [1] авторы выдвигают гипотезу, 
что геймификация повышает вовлеченность 
за счет предоставления работникам чувства 
автономности, компетентности и  независи-
мости. Проанализировав данные по 400 ре-
спондентам из разных сфер экономики стран 
Персидского залива, авторы приходят к выво-
ду, что геймификация помогает работнику по-
нять свою полезность, что значимо повышает 
вовлеченность сотрудника в рабочий процесс. 
Вследствие этого повышается мотивация и эф-
фективность работников.

В эмпирическом исследовании «Under
standing the effects of gamification on work 
engagement: The role of basic need satisfaction 
and enjoyment among millennials» [2] авторы ис-
следуют потенциальные возможности гейми-
фикации по увеличению вовлеченности среди 
миллениалов, а также изучают посредническую 
роль базовых потребностей человека  — удо
влетворение и увлеченность. В результате авто-
ры нашли прямое и косвенное подтверждение, 

что геймификация положительно влияет на во-
влеченность в работу. В частности, авторы под-
твердили свою гипотезу, что удовлетворенность 
и  увлеченность играют посредническую роль 
в повышении вовлеченности.

В исследовании «Research on Impact of Work 
Gamification on Employee Performance» [3] про-
веряются три гипотезы. Первая — геймифика-
ция положительно влияет на эффективность 
работы. Вторая — между геймификацией и эф-
фективностью посредническую роль играет 
удовлетворенность работой. Третья — тради-
ционность работника негативно влияет на эф-
фект геймификации. Авторы выявили, что наи-
более значительный эффект геймификация 
оказывает на поколение молодых специали-
стов, так как они более приспособлены к циф-
ровым технологиям. В то же время на старшее 
поколение геймификация может не оказывать 
значимого влияния, в  том числе по причине 
большей традиционности старшего поколения. 
В  статье также подтверждается положитель-
ное влияние геймификации на эффективность 
работы и  посредническая роль в удовлетво-
ренности работой.

В научной работе «The Power of Gamification 
in Employee Performance Management» [4] также 
демонстрируются практические преимущества 
геймификации. Это рост эффективности, повы-
шения мотивации и  вовлеченности. Помимо 
этого, авторы также подчеркивают и ограниче-
ния, связанные с применением геймификации. 
Для того, чтобы геймификация дала положи-
тельный эффект, необходимо учитывать специ-
фику и иметь глубокое понимание трудовых ре-
сурсов, задействованных в работе.

Таким образом, актуальные исследования 
отражают позитивный эффект от применения 
геймификации на предприятиях. Большинство 
исследований выявляют, что применение игро-
вых механик для повышения эффективности 
сотрудников действительно повышает их во-
влеченность, улучшает коммуникации, созда-
ет конкурентную среду и положительно влияет 
на настроение работников. Растущее количе-
ство исследований по геймификации также от-
ражает возрастающий интерес к данной теме. 
Последние исследования не только эмпири-
чески подтверждают положительные эффек-
ты от применения игровых механик, но также 
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подсвечивают и значительные риски, связан-
ные с геймификацией. Преимущественно, эти 
риски связаны с отсутствием понимания у ра-
ботника для чего внедряется геймификация 
и с недостаточной проработкой целей, постав-
ленных в  рамках игровых механик, которые 
влекут за собой снижение качества результата 
в угоду количества [5].

Российские компании «YouDo» и  «Яндекс.
Про» в своем исследовании [6] рынка труда опи-
сали портрет самозанятого. Это мужчина в воз-
расте от 25 до 34 лет. В качестве профессии са-
мозанятые обычно выбирают такие направле-
ния, как онлайн-специальности, курьерская до-
ставка, такси, строительство, ремонт и дизайн. 
Молодой возраст, как было описано ранее 
в статье, более предрасположен к геймифика-
ции, что делает этот инструмент хорошо подхо-
дящим для платформ рынка труда.

Чтобы описать способы применения гейми-
фикации необходимо начать с того, за счет ка-
ких человеческих мотивов можно сильнее во-
влечь специалиста в рабочий процесс:

–– конкуренция;
–– стремление к  развитию, улучшению 

и преодолению испытаний;
–– желание обладать чем-то редким или экс-

клюзивным;
–– ощущение создания чего-то великого;
–– ощущение полного контроля над процес-

сом.
Какие игровые механики из текущей прак-

тики применимы для специалистов, занятых на 
платформах?

Первая — ранги или статусы. За успешное 
выполнение определенного количества задач 
пользователь может повышать свой ранг на 
платформе и получать определенные бонусы. 
Опытные сотрудники, которые лояльны плат-
форме и которые регулярно заходят и выпол-
няют задания, быстро и качественно могут пре-
тендовать на снижение комиссии платформы, 
попадании наверх поисковой выдачи исполни-
телей и другие бонусы, способствующие взаи-
мовыгодному сотрудничеству платформы и ис-
полнителя. Этот тип геймификации демонстри-
рует, что геймификация может быть полезна 
и выгодна не только для работников, но также 
и для платформ, которые могут получить более 
лояльного пользователя платформы, которому 

будет интересно и выгодно оставаться на плат-
форме.

Вторая — шкала прогресса или очки опыта. 
Для этой механики могут быть различные при-
менения. Она может отображать выполнение 
собственного плана на день / неделю / месяц. 
План может выражаться в заработанной сум-
ме, количестве поездок такси или выполнен-
ных доставок. Шкала может отображать сколь-
ко выполненных задач осталось до достиже-
ния следующего ранга или статуса. Помимо 
этого, шкалу прогресса можно применить для 
крупных проектов, когда задача разбивается 
на несколько этапов. Это может быть полез-
но как для исполнителя, так и для заказчика, 
который будет наглядно видеть текущий статус 
выполнения проекта.

Третья механика — создание таблицы лиде-
ров. Для платформы доставок и  такси может 
быть актуальна таблица лидеров, в  которой 
будут отображаться самые результативные ра-
ботники. Для того, чтобы мотивация не угасала 
со временем — за достижение лучших резуль-
татов работников платформ необходимо ре-
гулярно награждать. Это будет создавать кон-
куренцию и мотивировать работников выпол-
нять больше заказов и выполнять их быстрее 
и качественнее. 

Четвертая  — награды за выполнение ис-
пытаний. Они чаще всего применяются в виде 
значков или медалей в профиле специалиста. 
Эти медали видны как самому специалисту, так 
и заказчикам. Стремление к преодолению ис-
пытаний побудит работника достигать целей 
для получения награды. Платформа, в  свою 
очередь, для достижения собственных целевых 
показателей сможет замотивировать работни-
ков для достижения этих целей с помощью про-
стой и понятной игровой механики.

Пятая — ограничение по времени через об-
ратный отсчет. Такая механика может приме-
няться в тех направлениях, где сроки строго ре-
гламентированы. Например, в работе курьеров 
доставки или в работе такси при его подаче. 

Помимо этого, геймификация может приме-
няться не только для повышения эффективно-
сти в процессе работы, но и для обучения со-
трудников. Обучение может включать как полу-
чение навыков взаимодействия с платформой, 
так и взаимодействие с заказчиками, а также 
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технические навыки, необходимые определен-
ному специалисту. Работникам платформ, кото-
рые проходят курс обучения, могут выдаваться 
электронные медали и другие бонусы.

Таким образом, можно с уверенностью ска-
зать, что платформы могут перенять опыт ком-

паний с  наемными работниками и  внедрить 
игровые механики. Платформы получат гибкие 
инструменты мотивации, вовлечения и, как 
следствие, повышения эффективности работ-
ников. А специалисты получат прозрачные ин-
дикаторы и цели для своей работы.
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Аннотация. Развитие всех сфер общественной жизни не стоит на месте, в том числе претерпевает из-
менения и рынок труда. В скором будущем развитие технологий приведет к тому, что некоторые профес-
сии исчезнут из нашей жизни. Специалистов некоторых профессий заменят роботы и искусственный 
интеллект. Уже сегодня эксперты и аналитики строят прогнозы о появлении в ближайшие годы новых 
профессий. В XX веке считалась, что профессия получается одна и на всю жизнь, сегодня многие не ра-
ботают по полученной в университете профессии. Исследования показывают, что современный чело-
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Abstract. The development of all spheres of public life does not stand still, including the labor market 
is undergoing changes. In the near future, the development of technology will lead to the fact that some 
professions will disappear from our lives. Robots and artificial intelligence will replace specialists in some 
professions. Already today, experts and analysts are making predictions about the emergence of new 
professions in the coming years. In the XX century, it was believed that the profession turns out to be one 
and for life, today many do not work according to the profession they received at the university. Research 
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Мы живем во времена перемен, когда тех-
нологии широко присутствуют в жизни челове-
ка и облегчают решение многих повседневных 
задач, время, когда профессиональная под-
готовка, непрерывное обучение и  постоянно 
развивающаяся профессиональная карьера 
необходимы для создания более устойчивого 
и эффективного мира. В ближайшие несколь-
ко лет появятся новые возможности для биз-
неса и на всех предприятиях будут постепенно 
внедряться технологические усовершенство-
вания. 

Как отмечает Е. В. Ширинкина, «одни об-
ласти труда устаревают и упраздняются, а по-
являющиеся новые профессии, в которых ры-
нок труда испытывает потребность, мгновенно 
оказываются в  дефиците. Поэтому большин-
ство сотрудников готовы переобучиться, что-
бы обеспечить себе спокойствие в  будущем, 
и  уже прикладывают к  этому значительные 
усилия» [1]. 

Обладая информацией, которая отражает 
динамику появления, развития и прогнозиро-
вания новых профессиональных сфер, можно 
эффективно корректировать индивидуальную 
профессиональную и карьерную траекторию. 
Многие из нынешних специалистов должны 
адаптироваться к  новым технологиям и  спе-
циализироваться на новых направлениях, ко-
торые возникают в их профессиях. Необходи-
мо подготовиться к новой динамике развития 
компаний, а также к специализациям, которые 
будут востребованы новым рынком труда.

Новые технологии проникли во все сферы 
общественной жизни. Рынок труда не остался 
в стороне, и научно-технический прогресс не-
изменно внес свою лепту в развитие данной 
сферы общественной жизни. Развиваются тех-
нологические процессы, меняющие трудовую 
деятельность, появляются новые формы за-
нятости [2]. Рассмотрим явления, которые по-
явились в  ходе внедрения информационных 

технологий и искусственного интеллекта (ИИ) 
в социально-трудовую сферу [3]:

1) появились новые профессии, в том числе 
непосредственно связанные с IT-технологиями 
и ИИ;

2) на фоне трансформации инструментария 
произошли изменения в предъявляемых ком-
петенциях к  сотрудникам некоторых профес-
сий, которые они применяют в своей деятель-
ности. К таким профессиям относятся аналити-
ки, HR-специалисты, менеджеры и т. д.;

3) снизилась потребность в  специалистах, 
занимающихся монотонным трудом, выпол
няющих повторяющиеся действия, их замени-
ли роботы и ИИ;

4) возросло значение социальных навыков 
работников «soft skills», которые являются от-
личительной чертой каждого человека, также 
рассматривается способность адаптироваться 
в новых условиях, принимать решения в раз-
личных ситуациях, в  том числе и стрессовых, 
и желании учится новому.

Развитие экономики страны невозможно 
без внедрения новых профессий —  «профес-
сий будущего». Профессиями будущего при-
нято называть специальности, которые будут 
востребованы через некоторый промежуток 
времени (10, 15 или 20 лет), которые появят-
ся на стыке нескольких дисциплин, при этом 
дополняя или полностью заменяя уже сущест
вующие.

Ежегодно в  мире появляется достаточно 
большое количество новых специальностей 
и  направлений деятельности. Согласно про-
гнозам специалистов, многие популярные на 
сегодняшний день профессии в скором буду-
щем исчезнут, а им на смену придут абсолютно 
новые профессии, которые будут отвечать на 
запросы актуальной экономики и уровню науч-
но-технического прогресса.

Безусловно, процесс смены профессий 
естественен. Он происходил и будет происхо-



163Вестник БИСТ (Башкирского института социальных технологий). 2024. № 2(63)

80 лет Национальному НИИ общественного здоровья Имени Н. А. Семашко

дить всегда, на протяжении всего развития 
человечества. Например, кучеров, ямщиков 
и извозчиков заменили водители и таксисты, 
а фискалов — бизнес-аналитики.

Некоторые профессии уже канули в  лету. 
Примерами таких профессий являются: фонар-
щик, трубочист, скоморох, денщик, бурлак, кор-
зинщик, плевальщик, бондарь, шорник, дегте-
кур, коробейник и косарь — мужские; плакаль-
щицы, горшечницы, пастильщицы, наущницы, 
повитухи и портомойки — женские.

В России прогнозу трансформации профес-
сиональной сферы посвящен проект «Атлас но-
вых профессий» [4].

Эксперты в разных отраслях регулярно об-
суждают тренды и  достижения науки, чтобы 
предсказать, когда и в каких сферах потребу-
ются новые специалисты. По разным оценкам 
до 2030 года появятся порядка 180 новых про-
фессий и около 60 исчезнут навсегда.

В начале 2023 г. институтом общественного 
мнения «Анкетолог» было проведено исследо-
вание, в котором приняли участие 1940 росси-
ян в возрастной категории от 18 лет. Вопрос, 
который задавали респондентам: «Какие сфе-
ры деятельности станут востребованными бли-
жайшие годы (10–20 лет)». Оценивая ответы, 
можно с  уверенностью сказать, что в  лиде-
рах — сфера IT-технологий, такой ответ дали 
50 % опрошенных. Также были отмечены такие 
сферы, как робототехника, биотехнологии, ма-

шиностроение и т. д. Респонденты также отме-
чали, что в их ближайших планах есть освое-
ние новой профессии.

Также у  респондентов узнали, какие про-
фессии могут исчезнуть ближайшие годы. Ре-
зультаты опроса выведены на рисунке 1. 

На основании «Атласа новых профессий», ко-
торый был выпущен в 2021 году, можно выде-
лить отрасли экономики и профессии, которые 
станут популярными ближайшие 30 лет [4]:

1. Медицина. Для улучшения качества жиз-
ни населения необходимо качественное здра-
воохранение, поэтому необходимо готовить 
высококлассных специалистов и разрабаты-
вать новые методы лечения. Примеры про-
фессий: IT‑медик, архитектор медоборудова-
ния, биоэтик.

2. Безопасность. Современный мир хра-
нит всю информацию на серверах применяя 
базы данных. Поэтому безопасность и сохран-
ность такой информации становится важней-
шей задачей государства. Ежегодно от кибера-
так страдает большое количество людей и ор-
ганизаций. С сетевым мошенничеством стал-
кивался каждый из нас, поэтому необходимы 
специалисты, которые будут охранять элек-
тронные данные граждан, организаций и  го-
сударств. Примеры профессий: аудитор ком-
плексной безопасности в  промышленности, 
кибеследователь, дизайнер-эргомист носимых 
устройств для безопасности.

Рисунок 1 — Какие профессии, по мнению россиян могут исчезнуть ближайшие 10–20 лет  
(самые популярные ответы на опрос с множественным выбором) [5]

Figure 1 — Which professions, according to Russians, may disappear in the next 10–20 years  
(the most popular answers to a multiple choice survey) [5]



164 Vestnik BIST (Bashkir Institute of Social Technologies). 2024;(2(63))

80TH ANNIVERSARY OF THE N. A. SEMASHKO NATIONAL RESEARCH INSTITUTE OF PUBLIC HEALTH

3. Авиация. Современное развитие авиа-
ции подразумевает не только развитие граж-
данской авиации, но и  беспилотной. «Беспи-
лотники» непосредственно и очень плотно вой
дут в общественную жизнь общества. Беспи-
лотные летательные аппараты в мирных целях 
будут использовать для доставки грузов, при 
строительстве, для контроля за движением 
и безопасностью в районах, а также в военных 
целях для поиска и поимки преступников, кон-
троля государственных границ на наличие пе-
ресечения ее диверсантами. 

4. Культура и  искусство. В  современном 
мире происходит переоценка ценностей и все 
больше внимания уделяется авторским произ-
ведениям искусства. В скором будущем изме-
нятся многие профессиональные отрасли, но 
искусство не перестанет играть важнейшую 
роль в жизни каждого человека. Примеры про-
фессий: арт-оценщик, куратор коллективного 
творчества, Science-художник.

5. Туризм и гостеприимство. Положительной 
тенденцией современного общества является 
то, что улучшается мировая экономика и многие 
могут отправиться в путешествие в зарубежные 
страны. С каждым годом туристов становится 
все больше, а туристические места не могут ра-
сти с такой большой скоростью. Поэтому среди 
специалистов туристической сферы происходит 
переосмысление подхода к планированию и ор-
ганизации путешествий и клиентскому сервису 
(необходимо удовлетворить клиента, чтобы он 
впоследствии вернулся снова). Примеры про-
фессий: режиссер индивидуальных туров, раз-
работчик интеллектуальных туристических си-
стем, консьерж робототехники.

6. Космос. Изучением космических про-
странств грезили многие столетия, сейчас меч-
ты становятся реальностью. Эксперты считают, 
что в скором будущем мы будем развивать кос-
мический туризм и  приступим к  завоеванию 
космоса. Примеры профессий: космобиолог, 
проектировщик жизненного цикла космиче-
ских сооружений, инженер-космодорожник.

7. Сельское хозяйство и биотехнологии. Со-
временные технологии развития сельского хо-
зяйства требуют обновления привычных спе-
циальностей (например, в  области генетики, 
биотехнологий), а также умения применять ИИ 
в профессиональной деятельности. Например, 

сейчас разрабатывается технология, посред-
ством которой выращивают мясо в пробирке 
при помощи одной клетки животного, и  оно 
полностью повторяет вкусовые качества мяса 
животного происхождения. А с помощью био-
технологий могут создаваться новые источни-
ки энергии, различные материалы и гены, ко-
торые в последующем станут прорывом в раз-
витии отрасли. Примеры профессий: биофар-
маколог, агрокибернетик, ГМО-агроном.

8. Транспорт. Беспилотные автомобили сей-
час уже не являются фантастикой, это наша 
реальность, которая в скором будущем станет 
повсеместной. В городах не останется пробок, 
потому что ИИ при выполнении своих обязан-
ностей будет руководствоваться исключитель-
но правилами дорожного движения. Приме-
ры профессий: проектировщик новых видов 
транспорта, профессиональный пилот дрона, 
оператор кросс-логистики.

9. Легкая промышленность. ИИ применя-
ется и в данной отрасли общественной жиз-
ни. Сегодня модники могут распечатать себе 
одежду на 3D-принтере, при этом подгоняя ее 
точно по фигуре. Примеры профессий: проек-
тировщик новых тканей, техностилист, специа
лист по переработке одежды.

10. Детские товары и  сервисы. Одним из 
самых влиятельных слоев населения на раз-
личные тренды являются дети, они формиру-
ют представление о  нашем будущем поколе-
нии. Ключевым потребителем на рынке явля-
ется детская аудитория, именно на нее зача-
стую равняются крупные компании и бренды. 
Примеры профессий: архитектор трансмедий-
ных продуктов, проектировщик детской робо-
тотехники, специалист детского R&D (от англ. 
Research and Development  — исследования 
и разработки).

В последние годы мы все чаще слышим фра-
зу о том, что роботы скоро заменят человека 
в работе. Мировые эксперты считают, что по-
рядка 75 млн чел. по всему миру могут остать-
ся без работы по причине повсеместного вне-
дрения ИИ в работу. Но существуют причины, 
по которым роботы никогда не заменят чело-
века, по крайней мере ближайшие годы. 

Во-первых, все роботизированные систе-
мы изначально создаются и  обслуживают-
ся человеком. Даже при работе с нейросетью 
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вклад человека очень важен. Многое зависит 
от корректности заданного запроса. Многие 
крупные компании в свой штат взяли промпт-
инженеров, задача которых заключается 
в разработке запросов для получения желае-
мого результата.  

Во-вторых, только человек обладает навы-
ками soft-skills, роботам такие навыки не при-
сущи.

Основными качествами, на которые смо-
трят современные работодатели, являются 
soft-skills, именно они характеризуют сотруд-
ника по личным качествам, общению и уме-
нию работать в  команде. На сегодняшний 
день работодатели уделяют огромное внима-
ние коммуникации, все чаще руководители 
говорят о  том, что специфическим навыкам 
работы в компании можно научить и обучить, 
а  вот взаимодействию с  коллегами обучить 
невозможно.

Основной проблемой новых профессий яв-
ляется неосведомленность населения, в пер-
вую очередь, школьников и  абитуриентов, 
о том, какие профессии сейчас актуальны.

Для решения данной проблемы рекоменду-
ем создать платформу, где специалисты кад
ровых служб и управления персоналом будут 
предоставлять актуальную информацию о по-
являющихся и  популярных профессиях. Про-
фессии следует разделить по сферам деятель-
ности (например: медицина, IT, робототехника, 
строительство и т. д.) и внутри каждого раздела 
сортировать по алфавиту. Для каждой профес-
сии необходимо создать отдельную вкладку, 
где коротко и емко в текстовом варианте опи-
сать необходимые базовые знания для про-
фессии и обязанности специалистов, работаю-
щих в данной области. Помимо текстового со-
провождения необходимо снять короткие ви-
део ролики с практикующими специалистами, 
которые на практическом примере расскажут 
особенности работы, упомянув зарплатные 
ожидания в разрезе профессии.

Помимо портала, видеообзоры необходимо 
размещать в различных социальных сетях для 
привлечения посетителей на сайт.

Особенностью данного портала станет то, 
что для абитуриентов будет подбираться спи-
сок университетов, в которых обучают выбран-
ной профессии, с указанием проходных баллов 

ЕГЭ прошлых лет. Для выпускников и ищущих 
работу граждан будет QR переход, ведущий на 
платформу онлайн-рекрутинга со списком ак-
туальных вакансий по выбранной сфере. Так-
же для этой категории будет список учебных 
заведений, где в случае недостаточных компе-
тенций можно пройти курсы повышения ква-
лификации.

Также на портале необходимо разместить 
профориентационное тестирование, благода-
ря которому человек сможет определить сфе-
ру труда, которая больше подходит по его зна-
ниям, умениям, навыкам и предрасположен-
ности.

Данный подход поможет гражданам полу-
чить информацию о нововведениях, актуаль-
ных и «стареющих» профессиях.

Еще одной проблемой новых профессий яв-
ляется сложность в  подготовке кадров. Выс-
шие учебные заведения достаточно долго 
адаптируются под изменения рынка, им не-
обходимо время для разработки новых про-
грамм и  систем обучения, которые должны 
соответствовать российским стандартам обу-
чения. Все это занимает время, а требования 
к профессии могут изменяться достаточно ча-
сто в силу изменения технологий.

Крупные компании занимаются подготов-
кой кадров самостоятельно, а  более мелким 
игрокам рынка приходится ждать, пока си
стема образования подготовит необходимые 
стандарты обучения по новым профессиям. 

Решением данной проблемы является ком-
плексный подход, в котором будут откорректи-
рованы стандарты разработки программ обу-
чения в высших учебных заведениях. Для до-
статочно быстрого насыщения рынка труда не-
обходимыми специалистами в короткие сроки 
необходимо разработать принцип принятия, 
государственных стандартов, по которым бу-
дут обучать студентов. Университетам необхо-
димо в короткие сроки адаптироваться под из-
менения. Для этого крупные компании и уни-
верситеты должны заключить соглашение, по 
которому студентов будут готовить под запро-
сы компании, таким образом вернув целевое 
обучение.

Специалисты отмечают, что в  скором бу-
дущем понятие «профессии» исчезнет вовсе, 
вместо данного понятия появится набор по-
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стоянно меняющихся компетенций. Эксперты 
считают, что современный человек за жизнь 
будет менять порядка пятнадцати «новых про-
фессий».

О своей будущей профессии необходимо за-
думываться еще в школе, в таком случае будет 
больше возможностей для подготовки. Необ-
ходимо оценивать не только перспективы от-
расли, но и свои возможности и таланты. В слу-
чае неправильно расставленных приоритетов 
есть вероятность, что тебя как специалиста 
вытеснят с рынка труда.

Стоит отметить, что в будущем будет только 
расти спрос на специалистов — тестировщи-
ков, работающих с ИИ, а также экспертов, ко-
торые займутся созданием и развитием нейро-
сети.

Прогнозы экспертов по вопросам актуаль-
ности профессий не всегда сбываются в пол-
ной мере. Зачастую профессии появляются 
вследствие научно-технического прогресса. 
Например, спрос на представителей цифро-
вых профессий за последние 10 лет вырос на 
885 % [6].

Эксперты отмечают, что еще одной пробле-
мой развития «профессий будущего» является 
нехватка университетских знаний для каче-
ственного выполнения своих обязанностей. 
Сейчас существует тренд на постоянное непре-
рывное самообразование. Сейчас во многом 
такой запрос закрывается благодаря онлайн-
курсам. Но, к сожалению, иногда такие курсы 

проводят некомпетентные специалисты, кото-
рые распространяют недостоверную информа-
цию. Поэтому необходимо законодательно за-
крепить и регулировать предоставляемую ин-
формацию на онлайн-курсах. Перед выпуском 
такого курса необходимо пройти экспертную 
оценку на компетентность представляемой ин-
формации,  только тогда развитие различных 
отраслей экономики станет быстрее и продук-
тивнее.

Появление новых профессий — это резуль-
тат научно-технического прогресса. Этот про-
цесс является неизбежным, поэтому учиты-
вать данные изменения необходимо не только 
работодателям, но и  образовательным орга-
низациям для более качественной подготовки 
специалистов, которые после выпуска смогут 
занять рабочие места и приносить пользу эко-
номике страны.

Сегодня перед компаниями и корпорация
ми стоит непростая задача совместно с обра-
зовательными организациями разработать 
стратегию внедрения в образовательный про-
цесс новых профессий, которые будут вос-
требованы на рынке труда. С другой стороны, 
встает вопрос о  готовности учебных заведе-
ний быстро реагировать на изменения, проис-
ходящие в экономике, и как следствие, на рын-
ке труда. Данные вопросы имеют более глубо-
кий смысл, чем может показаться на первый 
взгляд, для их решения необходима оператив-
ная направленность. 
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Условия, в которых работают современные 
службы занятости, характеризуются резкими 
и быстрыми изменениями в общем экономиче-
ском климате, а также в навыках и компетен-
циях, требующихся на рынках труда, ускоряю
щимся старением населения России и многих 
других стран мира и необходимостью конструк-
тивного реагирования на последствия расту-
щей миграции. Все эти факторы влияют на ди-
намику рынка труда и  оказывают значитель-
ное и  продолжающееся давление на службы 
занятости. Как отмечает И. А. Кулькова, «воз-
действие государства на рынок труда осущест-
вляется не только принятием законодатель-
ства о  труде и  установлением минимальной 
заработной платы, но и путем проведения по-
литики Государственной службой занятости на-
селения, имеющей центры в каждом субъекте 
Российской Федерации. Активность центров 
занятости возрастает в  периоды экономиче-
ских кризисов и затихает в периоды развития 
экономики» [1, c. 7].

Темпы структурных изменений в  экономи-
ке побуждают компании быстро адаптировать 
свои рабочие процессы, а  также постоянно 
вносить изменения в содержание рабочих мест 
и поощрять новые формы занятости. Различие 
между формальной занятостью и самозанято-
стью становится все более размытым, все чаще 
происходят перерывы в карьере, а пути к  (по-
вторному) трудоустройству становятся все бо-
лее сложными и опасными для людей, находя-
щихся в неблагоприятном положении.

В результате как соискатели работы, так 
и работодатели предъявляют все более высо-
кие требования к предоставлению услуг служ-
бами занятости. Участники социально-трудо-
вых отношений ожидают, что услуги не толь-
ко будут предоставлять точную информацию 

о спросе и предложении рабочей силы и пред-
восхищать потребности рынка труда, но так-
же будут выступать в качестве консультантов 
для работодателей в преодолении трудностей 
при подборе персонала и  смогут предлагать 
соискателям ряд персонализированных ус-
луг, включая помощь в разработке индивиду-
альных планов действий на основе диагности-
ки индивидуальных потребностей, навыков 
и компетенций.

С 2019 года в Российской Федерации в рам-
ках национального проекта «Демография» осу-
ществляется работа по модернизации государ-
ственной службы занятости населения. «На-
чавшаяся с 2019 года модернизация службы 
занятости сопровождается не только масштаб-
ным выделением средств на развитие инфра-
структуры региональных служб занятости на-
селения (ремонт зданий и помещений центров 
занятости населения, их оснащение и приве-
дение к фирменному стилю), но и изменением 
самой системы управления государственной 
службы занятости населения» [2].

Модернизация службы занятости населе-
ния призвана превратить ее структуры по ра-
боте с населением в новые современные кад
ровые центры, поменять формат государствен-
ных услуг и подход к их оказанию и в целом, 
как подчеркивает С. А. Грязнов, «заключается 
в переходе от политики содействия занятости, 
которая реализуется с  начала 1990-х годов 
к  политике в  интересах экономической эф-
фективности. В связи с этим центры занятости 
должный отойти от своего традиционного фор-
мата и превратиться в современные кадровые 
агентства, способные оперативно реагиро-
вать на происходящие изменения в экономике 
и  оказывать максимально адресную помощь 
клиентам» [3].
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Государственные службы занятости (ГСЗ) 
являются одним из важнейших источников 
помощи для тех людей, которые испытывают 
наибольшие трудности в  поиске работы. Они 
призваны сыграть решающую роль в услови-
ях, когда другие участники, такие как частные 
агентства, как правило, ориентируют свои ус-
луги на тех соискателей, которых легче найти. 
Однако, на практике очевидна необходимость 
расширения спектра обслуживаемых граждан, 
поскольку «реальная обстановка на рынке тру-
да отчетливо показывает, что содействие заня-
тости населения как государственная целевая 
задача не может и не должна ограничиваться 
только гражданами, признанными в установ-
ленном порядке безработными и состоящими 
на учете в  территориальных органах службы 
занятости населения» [4].

Модернизация и развитие государственной 
службы занятости населения невозможны без 
учета зарубежного опыта по расширению сфер 
деятельности аналогичных структур, анализа 
эффективности предпринимаемых ими дей-
ствий, критического подхода и бенчмаркинга. 
Рассмотрим отдельные инициативы, реализуе-
мые государственными службами занятости на-
селения в странах Европейского Союза (ЕС) [5].

В рамках инициативы EQUAL ESF Community, 
реализуемой на территории стран ЕС, нацио
нальные службы занятости населения (пре-
имущественно государственные), приступили 
к апробации новых подходов к обеспечению 
занятости разных категорий населения, с ак-
центом на создание более инклюзивного рын-
ка труда для групп, находящихся в неблагопри-
ятном положении: мигрантов; многодетных 
семей; лиц, вышедших из заключения; моло-
дежи; пожилых работников и проч. Их резуль-
таты дают критическую массу опыта для при-
нятия службами занятости новых мер в этой 
области, и многие из их мер и методов могут 
быть применены более широко в  странах за 
пределами ЕС.

Уроки EQUAL, которые могут быть использо-
ваны для укрепления служб занятости, сосре-
доточены на двух основных тематических прио-
ритетах. Первый — борьба с дискриминацией, 
особенно в отношении меньшинств, и поощре-
ние разнообразия на рынке труда, в то время 
как второй связан с  дальнейшим развитием 

и более эффективным использованием путей 
интеграции, которые помогают людям, находя-
щимся в неблагоприятном положении, найти 
работу.

Рассмотрим конкретные страновые приме-
ры, отражающие деятельность служб занятости 
по обеспечению инклюзивного рынка труда.

В Бельгии в соответствии с Федеральным за-
коном государственная служба занятости насе-
ления публично, посредством средств массовой 
информации и сайта указывает, какие планиру-
ются конкретные мероприятия, направленные 
на создание благоприятных условий на рынке 
труда, способствующие налаживанию связей 
и обмену передовым опытом в области недопу-
щения дискриминации между соответствующи-
ми субъектами. Кроме того, анонсируются на-
бор и обучение новых сотрудников (посредни-
ков по трудоустройству), имеющих личный опыт 
негативных ситуаций, таких как бедность, без-
работица. Идея заключается в том, что пройдя 
путь определенных жизненных сложностей, та-
кие сотрудники лучше понимают потребности 
безработных из числа отдельных уязвимых ка-
тегорий граждан и могут обеспечить более ин-
дивидуализированное обслуживание, повышая 
качество государственных услуг. 

Во Франции Национальная операционная 
комиссия подчеркивает необходимость усиле-
ния персональной поддержки и  последующих 
мер постоянной коммуникации с соискателями, 
которые сталкиваются с особыми трудностями 
при первичном и  повторном трудоустройстве. 
Это способствует индивидуализации обслужи-
вания, создания устойчивых коммуникаций 
с соискателями и выстраивания системной ра-
боты по трудоустройству, профилактике потен-
циальной безработицы в последующем, а так-
же оказания иных услуг по запросу. 

Одно из приоритетных направлений дея-
тельности Программы по защите прав челове-
ка в  Греции направлено на противодействие 
социальной изоляции и укрепление социаль-
ной сплоченности. Программа поддерживает 
разработку политики по укреплению уязвимых 
групп населения, целенаправленные действия 
по социальной интеграции и трудоустройству, 
а  также меры по борьбе со стереотипными 
взглядами и моделями поведения на рабочем 
месте и в социуме. 
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Национальный комитет по защите прав 
человека в  Румынии рассматривает расши-
рение возможностей государственной служ-
бы занятости населения по реализации ком-
плексных мероприятий в  рамках государ-
ственной политики на рынке труда в  каче-
стве основной характеристики деятельности 
данного органа исполнительной власти, услуг 
в качестве ключевого элемента ее модерни-
зации. Комитет стимулирует индивидуальный 
подход к каждому гражданину, обратившему-
ся в ГСЗ, разработку персональной дорожной 
карты и индивидуальных планов действий для 
лиц, ищущих работу, и их совместной реали-
зации. Сотрудники ГСЗ должны проявлять ак-
тивную позицию по отношению к соискателям 
и предоставлять по-настоящему персонализи-
рованные услуги, которые включают анализ 
профиля соискателя, выявление препятствий 
для его интеграции и  реинтеграции на рын-
ке труда, разработку индивидуального плана 
действий и  поддержку даже после подписа-
ния трудового договора.

Передовая практика EQUAL, обеспечиваю
щая снижение неравенства на рынке труда, 
способствует тому, что ГСЗ населения уходят от 
стандартизированных услуг, а развивают ин-
дивидуальный подход с учетом особых потреб-
ностей отдельных категорий граждан, находя-
щихся в неблагоприятном положении. Иными 
словами, EQUAL предполагает дифференциро-
ванный подход при содействии занятости ми-
грантов, пожилых работников и молодых спе-
циалистов, лиц, вернувшихся из мест заключе-
ния, инвалидов и прочих категорий, с которы-
ми традиционно не хотят работать коммерче-
ские кадровые агентства. Однако в реально-
сти лишь немногие службы готовы признать, 
что определенная институциональная практи-
ка может также увековечивать дискримина-
цию на рынке труда, а не обеспечивать эффек-
тивные гарантии от нее. Что касается индиви-
дуальных путей интеграции, то наиболее важ-
ная задача при осуществлении такого рода 
действий заключается в  координации и  объ
единении в сеть всех соответствующих учреж-
дений и, таким образом, обеспечении согласо-
ванного и прозрачного спектра доступных ус-
луг. Многие государственные учреждения рын-
ка труда все еще имеют небольшой опыт со-

вместной работы с субъектами, не входящими 
в их собственные организационные структуры. 
Неспособность решить эту задачу, возможно, 
является одной из главных причин того, что до 
сих пор существует относительно мало приме-
ров принятия комплексных стратегий для реа-
лизации активной политики в области занято-
сти на местном уровне.

Что касается возможности использования 
зарубежного опыта в  российской практике, 
то по мнению исследователей, «современный 
этап развития служб занятости населения дает 
возможность превратить их в многофункцио-
нальные модернизированные кадровые цен-
тры, предоставляющие расширенный пере-
чень услуг гражданам, ищущим работу, а также 
иные возможности для получения новых про-
фессий и  переобучения, в  том числе за счет 
интеграции с корпоративными образователь-
ными структурами» [6]. Это означает, что в ус-
ловиях отсутствия каких-либо функциональных 
ограничений российская ГСЗ в лице ее регио-
нальных представительств имеет широкие воз-
можности по адаптации успешных зарубежных 
практик в свою деятельность.

Таким образом, рассмотрев подходы к рас-
ширению спектра деятельности государствен-
ной службы занятости в  некоторых зарубеж-
ных странах, можно сделать ряд выводов:

–– современный этап развития ГСЗ населе-
ния характеризуется острой необходимостью 
пересмотра их роли и места в структуре госу-
дарственных органов, обеспечивающих реа-
лизацию политики на рынке труда.

–– современные технологии, особенности 
социально-трудовых отношений, а также фак-
торы, трансформирующие потребности как 
работодателей, так и соискателей вакантных 
рабочих мест, а также иных участников рынка 
труда, обусловливают необходимость струк-
турных, функциональных, организационно-
управленческих и иных механизмов деятель-
ности ГСЗ.

–– использование зарубежного опыта и его 
внедрение в российскую практику возможно 
с учетом нормативных правовых, организаци-
онных и иных объективных условий развития 
социально-трудовых отношений, обеспечивая 
повышение эффективности деятельности ГСЗ 
населения.
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Формирование и развитие российской пра-
вовой системы имеет длительную и  богатую 

историю. Становление отечественного права 
начинается с  христианизации Руси в  X веке, 
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распространения норм византийского и  цер-
ковного права. С принятием первых русских 
кодексов феодального права  — Судебников 
1497 и  1550 годов  — складывается единое 
общерусское право. Важнейшим памятником 
права XVI–XVII веков является Соборное уло-
жение 1649 года, окончательно закрепившее 
крепостное право.

В петровскую эпоху началась масштабная 
модернизация России, затронувшая и право-
вую сферу. Были созданы первые светские ко-
дифицированные акты  — Артикул воинский 
1715 года, Морской устав 1720 года и другие. 
XIX век ознаменовался либеральными рефор-
мами Александра II, отменой крепостничества, 
судебной реформой 1864 года, заложившей 
основы современной судебной системы.

Коренное преобразование правовой систе-
мы произошло после Октябрьской революции 
1917 года. Были приняты первые советские 
кодексы, сформировалась качественно новая 
социалистическая правовая система. Консти-
туция СССР 1977 года закрепила основы раз-
витого социалистического права.

Cовременный этап развития российско-
го права начался после распада СССР. Была 
принята Конституция Российской Федерации 
1993  года, провозгласившая основы нового 
конституционного строя. Происходит постепен-
ное реформирование законодательства.

Российское право обладает рядом истори-
чески сложившихся особенностей, в том чис-
ле значительной ролью государства в право-
творчестве, сочетанием континентальной и ан-
глосаксонской правовых традиций, высоким 
уровнем унификации права.

В последние десятилетия наблюдается кон-
вергенция российской и европейской право-
вых систем. Этому способствует участие Рос-
сии в  Совете Европы, имплементация норм 
международного права, интеграционные про-
цессы в рамках СНГ и ЕАЭС. Сближение рос-
сийского права с  европейским содействует 
гармонизации законодательства, унификации 
правовых институтов и норм.

Важнейшей задачей развития правовой си-
стемы любого государства является унифика-
ция законодательства. Особенно актуальной 
эта проблема становится в переходные перио
ды, когда происходит смена общественно-по-

литического строя и  трансформация принци-
пов правового регулирования.

В современной России процесс унификации 
нормативно-правовой базы приобрел перво-
степенное значение в контексте радикального 
реформирования политической и экономиче-
ской системы после распада СССР. За послед-
нее время в стране сложилась многоуровне-
вая система законодательства, включающая 
в себя правовые нормы различных историче-
ских эпох. Это порождает серьезные трудно-
сти в правоприменении и ведет к коллизиям 
в правовом регулировании. Поэтому унифика-
ция российского законодательства представ-
ляет собой важнейшую задачу на современ-
ном этапе развития.

Вопросы унификации российского зако-
нодательства являются весьма актуальными 
в  юридической науке. Можно выделить не-
сколько основных проблем в этой сфере.

Во-первых, существенной проблемой явля-
ется многоуровневая структура современной 
российской правовой системы. Согласно Кон-
ституции Российской Федерации, она включа-
ет федеральное законодательство, законода-
тельство субъектов Федерации и акты органов 
местного самоуправления. Зачастую законы 
и подзаконные акты разных уровней вступают 
в коллизию, что осложняет правоприменение.

Во-вторых, распространенной проблемой 
остается наличие противоречий между норма-
тивными актами, регулирующими различные 
сферы общественных отношений. Одни и те же 
отношения могут регламентироваться одновре-
менно гражданским, административным, уго-
ловным и иным законодательством, положения 
которого не согласуются друг с другом.

В-третьих, в российском законодательстве 
сохраняется значительный массив устаревших 
нормативных актов советского периода, кото-
рые нуждаются в изменении или отмене.

В-четвертых, имеет место проблема не-
соответствия российского законодательства 
нормам международного права. Несмотря на 
участие России во многих международных кон-
венциях, национальное законодательство не 
всегда оперативно приводится в соответствие 
с международными стандартами.

Одной из ключевых проблем на пути уни-
фикации современной российской правовой 
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системы является отсутствие единого центра 
правотворчества. В  настоящее время суще-
ствует множество различных государственных 
органов, организаций и министерств, которые 
занимаются разработкой и  принятием зако-
нов и нормативно-правовых актов. Такая раз-
дробленность правотворческой деятельности 
часто приводит к несогласованности и проти-
воречивости принимаемых правовых норм, 
что, в свою очередь, порождает правовую не-
определенность и создает почву для возникно-
вения юридических коллизий. В связи с этим 
многие ученые-юристы полагают, что для пре-
одоления данной проблемы необходимо со
здание единого государственного органа, на-
деленного полномочиями по координации 
и контролю за деятельностью всех субъектов 
правотворчества в стране. Такой централизо-
ванный институт должен обладать достаточ-
ными ресурсами и властными полномочиями, 
чтобы обеспечивать согласованность, непро-
тиворечивость и целостность принимаемой си-
стемы нормативно-правовых актов.

Еще одним барьером на пути унифика-
ции российского законодательства выступа-
ет отсутствие единой правовой терминологии 
и размытость основных понятий в различных 
отраслях права. Из-за этого одни и те же тер-
мины могут по-разному интерпретироваться 
в  разных законах и  подзаконных актах, что 
приводит к правовой неопределенности и спо-
рам при применении норм. 

Проблема неоднозначности трактовки од-
них и  тех же правовых понятий в  различных 
отраслях законодательства ярко проявляется 
на примере термина «дискредитация». Данный 
термин используется в  Федеральном законе 
«О защите конкуренции» и  имеет в  нем свое 
специфическое значение. Однако в иных зако-
нодательных актах, таких как Кодекс об адми-
нистративных правонарушениях и Уголовный 
кодекс, под дискредитацией понимается нечто 
иное, нежели в  антимонопольном законода-
тельстве.

Такая коллизия правовых дефиниций вле-
чет за собой неопределенность в правоприме-
нении и возможность произвольного толкова-
ния одних и тех же терминов. Для устранения 
подобных противоречий в  юридической на-
уке высказываются предложения о необходи-

мости создания единого словаря, справочни-
ка правовых терминов и дефиниций, который 
устанавливал бы их унифицированное толко-
вание для всех отраслей законодательства. 
Внедрение такого унифицированного слова-
ря-справочника помогло бы избежать неодно-
значности в  понимании ключевых правовых 
дефиниций и  повысило бы определенность 
правового регулирования.

Еще одной проблемой на пути унификации 
современной российской правовой системы 
является сохраняющееся несоответствие ре-
гионального законодательства федеральному. 
В  ряде субъектов Российской Федерации до 
сих пор действуют собственные законы и под-
законные акты, которые в той или иной мере 
противоречат общефедеральному законода-
тельству. Это порождает правовую неопреде-
ленность для граждан и организаций и созда-
ет неравенство в правоприменении в различ-
ных регионах страны. Вопрос унификации пра-
ва в  России обладает особой актуальностью 
в силу обширной территории страны и много-
образия культур и традиций ее народов.

С одной стороны, сторонники унификации 
указывают на ее несомненные преимущества, 
такие как повышение правовой определенно-
сти, эффективности правоприменения и обес
печение равенства граждан перед законом 
вне зависимости от места проживания. Унифи-
цированные правовые условия также благо-
приятствуют привлечению инвестиций и  эко-
номическому развитию. С другой стороны, 
чрезмерная унификация несет в себе ряд рис
ков. В  частности, игнорирование региональ-
ной специфики может снизить эффективность 
правового регулирования. Кроме того, чрез-
мерное ограничение гибкости правовой си-
стемы затрудняет ее адаптацию к быстро ме-
няющимся социально-экономическим услови-
ям. Наконец, чрезмерная централизация вла-
сти в руках федерального центра несет угрозу 
демократическим принципам и эффективному 
управлению на местах.

В связи с  этим представляется целесо
образным искать разумный баланс между 
единством и многообразием российской пра-
вовой системы. Для этого можно использовать 
такие подходы, как децентрализация право-
творчества, применение принципа субсидиар-
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ности, разработка модельных региональных 
правовых систем и укрепление роли Конститу-
ционного Суда Российской Федерации в обес
печении конституционности регионального 
законодательства. Такой комплексный под-
ход позволит сохранить единое правовое про-
странство страны и одновременно учесть за-
конные интересы и потребности регионов.

Для преодоления данной проблемы необхо-
димо активизировать работу по гармонизации 
и унификации регионального законодательства 
с  федеральными правовыми нормами. Требу-
ется выработка комплексной программы ме-
роприятий по поэтапному пересмотру и отмене 
региональных нормативных актов, противоре-
чащих федеральному законодательству, а также 
усиление контроля за соответствием вновь при-
нимаемых региональных актов общефедераль-
ным нормам. Реализация такой программы бу-
дет способствовать повышению единства пра-
вового пространства Российской Федерации.

Несовершенство применения права пред-
ставляет собой одну из фундаментальных 
проблем унификации современного россий-
ского законодательства. Нередки случаи, ког-
да суды выносят противоречивые решения по 
схожим делам, что ведет к несправедливости 
и недоверию в обществе.

Причины данного явления многообразны. 
Во-первых, это связано с отсутствием единой 
методологии и правил применения норм пра-
ва. В российском законодательстве не содер-
жится четких указаний относительно толкова-
ния и  использования законов. В  результате 
судьи вынуждены самостоятельно вырабаты-
вать методы применения права, что приводит 
к расхождениям.

Другой причиной является недостаточный 
профессионализм части судейского корпуса. 
Несмотря на наличие высшего юридического 
образования, многие судьи не обладают долж-
ными знаниями и навыками в области право-
применения, что приводит к противоречивым 
решениям. Несовершенство системы приме-
нения права имеет негативные последствия 
для общества. Оно ведет к несправедливости, 
подрывает доверие к судебной системе и соз-
дает угрозу законности.

Для решения данной проблемы необходим 
комплекс мер. В первую очередь, следует раз-

работать единую методологию и правила при-
менения права, основанные на принципах 
справедливости, законности и  единообразия 
судебной практики. Кроме того, целесообраз-
но расширить практику издания руководящих 
разъяснений Верховным Судом Российской Фе-
дерации по наиболее проблемным вопросам.

В доктрине также подчеркивается необхо-
димость постепенного и  поэтапного подхода 
к  унификации частного права. Современные 
российские правоведы утверждают, что уни-
фикацию не следует торопить, и что она долж-
на осуществляться постепенно, с тщательным 
рассмотрением и оценкой каждого шага, пре-
жде чем переходить к следующему [1].

Процесс унификации российского частно-
го права является весьма актуальной задачей 
в условиях глобализации и интеграции России 
в мировое экономическое пространство. Сбли-
жение российского законодательства с норма-
ми международного права и правовых систем 
передовых стран мира открывает новые воз-
можности для развития предпринимательства, 
расширения торгово-экономических связей, 
привлечения иностранных инвестиций.

Вместе с  тем процесс унификации частно-
го права в  России не должен носить стихий-
ный характер. Необходим взвешенный научно 
обоснованный подход, учитывающий историче-
ские традиции российской правовой системы, 
ее специфику и особенности. Российское обще-
ство на протяжении столетий формировалось 
под влиянием самобытных социальных, полити-
ческих и экономических факторов. Эти факторы 
нашли отражение в национальном менталитете 
и правосознании. Поэтому механическое копи-
рование зарубежных правовых норм без учета 
российской действительности может привести 
к противоречиям, коллизиям и  снижению эф-
фективности правового регулирования.

Как справедливо отмечают российские ци-
вилисты, унификация частного права должна 
опираться на методологию сравнительного 
правоведения, тщательное изучение зарубеж-
ного опыта в  сопоставлении с  российскими 
реалиями. Необходима глубокая проработка 
возможных правовых коллизий, моделирова-
ние ситуаций правоприменения.

Гражданское право России на протяжении 
последних десятилетий претерпевает суще-
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ственные изменения, обусловленные пере-
ходом к  рыночной экономике, интеграцией 
в мировое правовое пространство, необходи-
мостью модернизации законодательства. Это 
привело к значительному расширению сферы 
действия норм гражданского права и появле-
нию новых правовых институтов.

В этих условиях особого внимания требуют 
такие фундаментальные институты граждан-
ского права, как право собственности, обяза-
тельственное право, наследственное право. 
Здесь необходимо сохранить преемственность 
с  классическими цивилистическими концеп-
циями, не допустить размывания традици-
онных для российского общества ценностей. 
В частности, в сфере вещных прав следует опи-
раться на принцип абсолютной защиты права 
собственности. В области обязательственного 
права целесообразно развивать положения 
о  недействительности сделок, направленных 
на причинение вреда третьим лицам. В сфере 
наследования необходимо учитывать сложив-
шиеся в России традиции наследования по за-
кону и завещанию.

В то же время нельзя игнорировать пози-
тивный зарубежный, прежде всего европей-
ский, опыт в  сфере регулирования экономи-
ческой деятельности, защиты прав потребите-
лей, повышения прозрачности гражданского 
оборота. Здесь целесообразно использовать 
передовые правовые достижения. Например, 
в сфере договорного права — опыт унифика-
ции общих положений об обязательствах, раз-
работанных в рамках международных проек-
тов. В области защиты прав потребителей — 
европейские стандарты в части ответственно-
сти за вред, причиненный недоброкачествен-
ными товарами и услугами.

Таким образом, процесс унификации част-
ного права в  России должен носить избира-
тельный характер, опираясь на методологию 
сравнительного правоведения. При этом важ-
но не только заимствовать передовой зару-
бежный опыт, но и  предлагать собственные 
правовые инновации, отвечающие задачам 
модернизации российской экономики и обще-
ственных отношений.

Обратимся к ретроспективному анализу: до 
2023 года российские правоведы также под-
черкивали необходимость международного 

сотрудничества в  унификации частного пра-
ва. Они утверждали, что международные ор-
ганизации, такие как Комиссия ООН по праву 
международной торговли (ЮНСИТРАЛ), могут 
сыграть важную роль в содействии сотрудни-
честву и координации между странами [2]. 

В свое время ЮНСИТРАЛ разработала не-
сколько типовых законов, таких как Типовой 
закон о  международном коммерческом ар-
битраже [3], на базе которого был состав-
лен и принят уже другой, немало важный для 
Российской Федерации нормативно право-
вой акт  — Закон Российской Федерации от 
07.07.1993 № 5338-I «О международном ком-
мерческом арбитраже» с  изменениями и  до-
полнениями от 2022 года, здесь же отметим, 
что данный закон до сих пор действует и имеет 
юридическую силу, поскольку «международное 
сообщество» — это не только страны «Коллек-
тивного Запада». 

Другим же нормативным актом ЮНСИТРАЛ 
является Типовой закон о трансграничной не-
состоятельности [4], который также был вос-
принят странами всего мира. Эти типовые за-
коны обеспечивают основу для унификации 
правовых норм и могут помочь уменьшить раз-
личия между правовыми системами.

Наконец, российские правоведы подчерки-
вают важность прозрачности и подотчетности 
в процессе унификации частного права [5]. 

Процесс унификации частного права в со-
временном глобализированном мире отли-
чается высокой степенью сложности и  про-
тиворечивости. С одной стороны, стремление 
к  унификации обусловлено объективными 
факторами развития международных эконо-
мических отношений, необходимостью облег-
чения трансграничных сделок и  повышения 
правовой определенности для инвесторов. 
С другой стороны, чрезмерное унифицирова-
ние законодательства грозит нивелировани-
ем национального правового многообразия, 
утратой самобытных юридических традиций 
разных стран.

В свете этих противоречий особое значение 
приобретают взвешенные научные подходы 
к проблеме унификации частного права. Здесь 
следует отметить существенный вклад россий-
ских цивилистов в теоретическое осмысление 
данной проблематики.
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Российские правоведы обращают внима-
ние на важность сохранения правового плюра-
лизма, постепенности и поэтапности процесса 
унификации. Они предостерегают от поспеш-
ного, стихийного заимствования зарубежных 
правовых моделей без учета национальной 
специфики и правовых традиций.

В то же время российские цивилисты при-
знают неизбежность определенной унифика-
ции частного права в условиях глобализации. 
По их мнению, этот процесс должен носить по-
ступательный, поэтапный характер с  обяза-
тельным научным сопровождением и широким 
профессиональным обсуждением.

Многие российские ученые подчеркива-
ют важность открытости и прозрачности про-
цесса унификации частного права. По их мне-
нию, все заинтересованные стороны должны 
иметь доступ к  информации и  возможность 
донести свою позицию до лиц, принимающих 
решения в области правотворчества. Для ре-
шения обозначенных проблем необходим 
комплексный подход. Прежде всего следует 
четко разграничить полномочия и сферы пра-
вового регулирования между федеральным 
центром, регионами и органами местного са-
моуправления. 

В научных кругах России ведутся активные 
дискуссии по проблемам унификации частно-
го права. Российские цивилисты вносят весо-
мый вклад в теоретическое осмысление этого 
сложного процесса. Они призывают к осторож-
ности и постепенности в проведении унифика-
ции, к сохранению правового плюрализма.

Необходимо тщательно взвешивать плюсы 
и минусы заимствования тех или иных право-
вых норм при постоянном научном мониторин-
ге результатов.

Такой подход позволит избежать необду-
манного копирования чужого опыта, сохра-
нить уникальный российский правопорядок 
и  вместе с  тем интегрировать в  него лучшие 
мировые практики. Российские ученые-пра-
воведы призывают к открытому, прозрачному 
и взвешенному подходу к унификации частно-
го права, что позволит достичь баланса нацио
нальных и глобальных интересов. Их научный 
вклад имеет большое теоретическое и практи-
ческое значение для поступательного разви-
тия российской правовой системы.

Проблема унификации частного права не-
разрывно связана с вопросами систематиза-
ции и  совершенствования действующего за-
конодательства. Как справедливо отмечают 
российские правоведы, наряду с осторожной 
гармонизацией норм с международными стан-
дартами необходимо провести масштабную 
работу по устранению внутренних противо-
речий и коллизий в национальном законода
тельстве.

В частности, требуется тщательно система-
тизировать нормативно-правовую базу, чтобы 
выявить несоответствия, дублирование функ-
ций, пробелы в регулировании. На основе это-
го должна последовать отмена устаревших, не-
эффективных актов и их замещение современ-
ными нормами, отвечающими потребностям 
общественного развития.

Кроме того, необходимо выстроить четкий, 
отлаженный механизм имплементации норм 
международного права в  российскую право-
вую систему. Это позволит гармонично инте-
грировать лучшие мировые практики в отече-
ственное законодательство, не разрушая его 
системную целостность.

Российские ученые-правоведы обоснован-
но полагают, что такая поэтапная работа по 
устранению внутренних коллизий, обновле-
нию устаревших норм и имплементации меж-
дународных стандартов создаст прочную осно-
ву для последовательной унификации частно-
го права. Это позволит добиться оптимально-
го баланса между сохранением национальных 
правовых традиций и интеграцией в мировое 
правовое пространство.

Такой научно обоснованный, поэтапный 
подход к  унификации, учитывающий как гло-
бальные, так и национальные правовые цен-
ности, представляется наиболее конструктив-
ным. Он отвечает коренным интересам всех 
субъектов права и  может стать методологи-
ческой основой для выработки взвешенной 
долгосрочной стратегии совершенствования 
российского законодательства. Учет идей от-
ечественных цивилистов позволит обеспечить 
устойчивое поступательное развитие нацио-
нальной правовой системы в условиях глоба-
лизации.

Таким образом, унификация российского 
законодательства является важной и сложной 
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задачей, от решения которой во многом зави-
сит эффективность правовой системы Россий-
ской Федерации.

В настоящее время российское законода-
тельство характеризуется наличием пробелов, 
дублированием норм, противоречиями меж-
ду различными нормативно-правовыми акта-
ми. Это существенно затрудняет правоприме-
нение и  создает почву для злоупотреблений. 
Причинами данной ситуации являются бы-
стрый, неконтролируемый рост объема зако-
нодательства в 1990–2000-е годы, отсутствие 
систематизации нормативно-правовых актов, 
недостаточное внимание законодателя к  во-
просам согласованности принимаемых норм 
с действующим законодательством.

Решение проблемы унификации россий-
ского законодательства требует комплексного 
подхода. Необходима целенаправленная ра-
бота по систематизации законодательства — 
кодификации, инкорпорации, консолидации 
нормативно-правовых актов. Это позволит 
устранить дублирование, противоречия, про-
белы в  правовом регулировании, обеспечит 
внутреннюю согласованность системы законо-
дательства.

Необходимо ввести обязательную антикор-
рупционную и  правовую экспертизу законо-
проектов, оценку регулирующего воздействия, 
поскольку это позволит предупредить появ-
ление новых коллизий и проблем в законода-
тельстве.

Кроме того, в процессе унификации должна 
быть проведена ревизия действующего зако-
нодательства с целью отмены устаревших, не-
эффективных норм. Это будет способствовать 
«расчистке» правовой системы.

Необходимо также обеспечить соответствие 
национального законодательства общепри-
знанным принципам и нормам международно-
го права. Это повысит авторитет российской 
правовой системы на международной арене.

Решение задач унификации российского 
законодательства требует слаженной рабо-
ты законодательной и исполнительной ветвей 
власти, привлечения научного и экспертного 
сообщества. Комплексный подход к этой мас-
штабной работе будет способствовать фор-
мированию сбалансированной, эффективной 
правовой системы, отвечающей потребностям 
развития современного российского обще-
ства и государства.
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Аннотация. Автор проводит историко-правовое исследование проблемы становления и развития ин-
ститута дворянского мундира в конце XVIII в. на примере Уфимской губернии. Дворянский мундир рас-
сматривается как один из важнейших государственно-правовых институтов российского общества. От-
мечается, что в условиях абсолютной монархии мундир становился самым ярким и заметным элемен-
том правового  и общественного статуса человека в государстве. Дается краткий обзор источников 
и литературы по теме исследования. Выявляются и характеризуются основные этапы становление дво-
рянского губернского мундира: 1) 1782–1797 гг.: возникновение института; 2) 1797–1809 гг.: попытки 
упорядочить и упростить систему губернских мундиров. Выявляется закономерность — в губернском 
мундире отражаются все сложные процессы становления и трансформации отечественной государ-
ственности. В заключении публикации отмечено, что через мундир ярко проявляются такие стороны 
государственно-правовой жизни российского общества, как системность, милитаризация, авторита-
ризм, склонность к внешним эффектам, слабая служебная дисциплина.
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Abstract. The author conducts a historical and legal study of the problem of the formation and development 
of the institute of the noble uniform at the end of the eighteenth century on the example of the Ufa province. 
The noble uniform is considered as one of the most important state and legal institutions of Russian society. 
It is noted that under the conditions of an absolute monarchy, the uniform became the most striking and 
noticeable element of the legal and social status of a person in the state. A brief overview of the sources 
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and literature on the research topic is given. The main stages of the formation of the noble provincial 
uniform are identified and characterized: 1) 1782–1797: the emergence of the institute; 2) 1797–1809: 
attempts to streamline and simplify the system of provincial uniforms. A pattern is revealed — all the 
complex processes of formation and transformation of the national statehood are reflected in the provincial 
uniform. In conclusion, the publication notes that such aspects of the state and legal life of Russian society 
as consistency, militarization, authoritarianism, a tendency to external effects, and weak official discipline 
are clearly manifested through the uniform.
Keywords: uniform, provincial uniform, civilian uniform, military costume, attribute of the state, nominal 
imperial decree, Ufa governorate, Orenburg province, provincial reform of 1781, regular kamanda, Ufa 
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Актуальность темы публикации обусловле-
на, прежде всего, предстоящими юбилейны-
ми торжествами по случаю 450-летия города 
Уфы. Важность и значимость этого мероприя-
тия подчеркивается тем вниманием, которым 
окружен юбилей со стороны как республикан-
ских (что само по себе очевидно), так и феде-
ральных органов государственной власти [1–
2]. Так, подписаны распоряжение и  принят 
указ, утвержден план мероприятий. В городе 
на протяжении уже двух лет идет активная под-
готовка к празднованию. Растет интерес к про-
шлому Уфы, его жителей.

Полагаем, что одним из интересных, но, 
к сожалению, мало и слабоизученных аспек-
тов становления и  развития институтов госу-
дарственной власти и управления нашей стра-
ны является изучение государственных-право-
вых институтов прошлого, каким, несомненно, 
является мундир. Рассмотрим развитие инсти-
тута губернского дворянского мундира на при-
мере Уфимской, а с 1797 года — Оренбургской 
губернии.

Россию XVIII — первой половины XIX веков 
можно без всякого преувеличение назвать 
страной мундиров. Конечно, более 80  % на-
селения являлось крестьянством, но разно
образные мундиры были на плечах всех тех, 
кто нес бремя власти в огромной стране. Мун-
дир со времен радикальных петровских преоб-
разований стал самым очевидным и зримым 
атрибутом государства. Его постоянно носи-
ли сами монархи и их приближенные, санов-
ные аристократы и мелкопоместные дворяне, 
чиновники, студенты и гимназисты, офицеры 
и  солдаты регулярной армии и иррегулярных 
частей и соединений.

Именно в  условиях абсолютной монархии 
мундир становился самым ярким и заметным 
элементом правового  и  общественного ста-
туса человека в государстве. Как сам мундир, 
так и отдельные элементы (даже самые мелкие 
и незаметные) четко указывали на место его 
носителя в социальной иерархии, а сам чело-
век воспринимался окружающими как некий 
выразитель воли государства и персона, обли-
ченная доверием высшей власти.

Рассматривая и  характеризуя источни-
ки по теме статьи, необходимо, прежде все-
го, иметь ввиду, что в  российском государ-
стве в силу монархической формы правления 
и абсолютистской, жестко централизованной 
системы принятия и реализации управленче-
ских решений любые вопросы введения но-
вых, изменения в  существующие (даже са-
мые незначительные) военные и  граждан-
ские мундиры были сферой деятельности 
и полномочий высшей государственной вла-
сти — самого российского монарха. Правда, 
отечественный исследователь С. А. Попов со-
вершенно справедливо заметил, что у этого 
правила могли быть и свои редкие исключе-
ния, когда право установления новых мунди-
ров как бы делегировалось императором ру-
ководителям конкретных министерств и  ве-
домств или губернаторам в регионах страны 
[3, с. 17].

Правовой основой для введения, изме-
нения и  отмены гражданских мундиров как 
в  центральных органах власти и  управле-
ния, так и на местах, в каждой губернии были 
нормативные правовые акты двух основных 
типов:

–– именные императорские указы;
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–– «высочайше» утвержденные доклады, 
уставы, положения и тому подобные докумен-
ты. Именно императорская виза придавала 
этим документам юридическую силу полноцен-
ного закона.

Для исследователя мундиров, как, впрочем, 
для любого историка отечественной государ-
ственности, самым востребованным и  неза-
менимым опубликованным сборником зако-
нодательных актов является Полное собрание 
законов Российской империи (ПСЗ). Благода-
ря кропотливой, усердной работе в различных 
архивах сотрудников Второго отделения Соб-
ственной его величества канцелярии во главе 
с крупнейшим государственным деятелем Рос-
сии М. М. Сперанским правовой материал по 
мундирам времен Павла I и Александра I был 
кодифицирован в  «Книгу штатов» (2-я часть 
XLIV тома) [4].

Необходимой предпосылкой для результа-
тивного изучения мундира Уфимской губернии 
мы полагаем, является конкретизация поня-
тийного аппарата. Только разобравшись в со-
держании и  соотношении понятий «граждан-
ский мундир» и  «губернский мундир» можно 
успешно следовать дальше. В этом заключает-
ся определенная сложность.

Итак, гражданский мундир  — форменная 
одежда государственных гражданских служа-
щих. Но важно иметь в виду, что процессы по-
явления и становления самой гражданской го-
сударственной службы и  установления граж-
данского мундира не совпадали по времени. 
Хотя еще в  Табели о  рангах 1722 года всем 
чиновникам четко указывается, «чтоб каждый 
такой наряд, экипаж и ливрею имел, как чин 
и характер его требует» [5]. Для военной служ-
бы это требование стало реализовываться до-
вольно скоро и по-военному строго. Процесс 
же складывания гражданской службы в  Рос-
сии затянулся на несколько десятилетий.

Только в царствование Екатерины II можно 
встретить первый дошедший до нас норматив-
ный правовой акт, регламентирующий соб-
ственно гражданский мундир. Это сенатский 
указ от 27 апреля 1761 г. о горных офицерах 
Колывано-Воскресенского горного правле-
ния [6].

Принципиальное отличие губернского мун-
дира состояло не только в том, что он был за-

конодательно установлен несколько позднее, 
а в том, что в отличие от военного или ведом-
ственного мундира губернский был пожалован 
всем лицам дворянского сословия (в первые 
годы даже женщинам в виде форменного пла-
тья определенных цветов [7]), имеющих по-
местья в  определенной местности империи. 
Губернский мундир стал официальным атри-
бутом дворянского достоинства и не был при-
вязан к месту службы, должности или званию. 
Так, его мог в определенных случаях использо-
вать отставной офицер или чиновник, уволен-
ный «без мундира» или вообще никогда и нигде 
не служивший помещик.

Появление губернских мундиров, несо-
мненно, связано с проведением масштабной 
реформы местного самоуправления в  эпоху 
Екатерины Великой. Так, на исходе 1781 года, 
23 декабря было учреждено Уфимское намест-
ничество. Название не должно смущать  — 
фактически это была губерния, состоящая из 
двух крупных областей: Уфимской и Оренбург-
ской [8]. Любопытно, что потребовалось еще 
несколько месяцев, прежде чем открылось на-
местническое правление [9].

Пока нет никаких достоверных сведений 
о появлении в новоучрежденном наместниче-
стве собственных губернских мундиров. Из-
вестно только, что в 1782 году генерал-про-
курор сообщает генерал-губернаторам волю 
императрицы: «...дозволяется носить таких 
цветов платье не только при должности нахо-
дящимся, но и всему дворянству той губернии 
обоего пола...» [10]. 

Не известно, воспользовались ли в  Уфе 
этим правом. С. А. Попов по архивным источ-
никам выявил только 18 губерний, где местны-
ми властями был установлен губернский мун-
дир [3, с. 170]. 

Можно высказать лишь предположение, 
огромные расстояния от столицы до Уфы, сла-
бая транспортная инфраструктура, бедственное 
материальное положение уфимского дворян-
ства и деятельность по ликвидации последствий 
Пугачевского бунта объективно не позволили 
уфимскому губернатору оперативно отреагиро-
вать на указ. Или сами дворяне просто не спе-
шили воспользоваться такой возможностью.

Проанализировав и  оценив последствия 
реализации указа 1782 года, верховная 
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власть пришла к выводу об отсутствии долж-
ной правовой дисциплины в регионах и очень 
сильной разнородности как самих мундиров, 
так и различных знаков отличия (эполеты, по-
гоны, темляки на шпагах), созданных по фан-
тазии губернаторов. Решение напрашивалось 
само собой  — взять инициативу полностью 
в свои руки и централизованно законодатель-
но закрепить единую систему губернских мун-
диров империи.

Так, 9 апреля 1784 г. Правительствующему 
Сенату был объявлен именной императорский 
указ [11], согласно которому для чиновниче-
ства и  дворянства большинства российских 
губерний были установлены новые мундиры 
(в  Московской губернии и  еще в  нескольких 
мундиры оставлены старые). Была введена 
принципиально новая, довольно сложная сис-
тема по регионам.

Вся территория империи делится на три по-
лосы, в соответствии с которыми определены 
губерниям цвета кафтанов:

–– северные — светло-синие;
–– средней полосы — красные;
–– «полуденные» (южные)  — темно-вишне-

вые.
Для различия наместничеств и  губерний 

внутри полос были выработаны еще восемь 
критериев:

1) покрой кафтана: однобортный или дву-
бортный, с лацканом или без;

2) расположение пуговиц: в ряд или гнезда-
ми попарно;

3) цвет пуговиц: золотые или серебренные;
4) тип обшлагов: круглые, косые или с раз-

резом;
5) покрой карманов: прямые или косые;
6) цвет и материал воротников и лацканов: 

суконные или бархатные;
7) подбой: чаще белый, палевый и др.; 
8) камзол и штаны: белые или палевые.
Важно отметить, что по рангам никаких от-

личий не предусматривалось, кроме Екатери-
нославского наместничества (шитые золотые 
петлицы у старших чинов).

Для Уфимского наместничества определен 
красный кафтан и  воротник, косые обшлага 
с четырьмя пуговицами по разрезу, карманы 
косые с  пуговицами гнездами по обеим сто-
ронам, белые пуговицы, подбой и камзол [11]. 

Такой мундир уфимского дворянства сохра-
нялся вплоть до правления императора Павла 
Петровича.

На уфимских дворянах и чиновниках мож-
но было встретить не только красные мунди-
ры. Существовала еще одна значительная по 
численности в провинции категория дворян — 
отставных офицеров и чиновников. Они в силу 
корпоративной гордости стремились сохра-
нить свой военный мундир и демонстрировать 
его при каждом удобном случае своим земля-
кам и  соседям. В отношении таких дворян дей-
ствовал особый правовой режим, который сто-
ит рассмотреть подробнее.

До 1762 года уволенным в  отставку офи-
церам ношение военного мундира формаль-
но запрещалось. Очевидно, что чем дальше 
от центральной власти, тем запрет было легче 
обойти и игнорировать. Власть знала об этом 
и  пыталась ужесточить исполнительную дис-
циплину. Так, в годы правления императрицы 
Елизаветы I неоднократно указами подтверж-
дался этот запрет [12–13].

Ее племянник, Петр III, провозглашая воль-
ности дворянству, своим указом от 1 апреля 
1762 г. разрешил «отставным вовсе от службы 
носить те мундиры, в которых они до отставки 
служили» [14]. Данная мера была, несомненно, 
направлена на укрепление социальной осно-
вы власти императора, но не успела дать долж-
ного эффекта — в результате заговора столич-
ная гвардия свергла и убила императора.

Екатерина II поступила довольно мудро, не 
пытаясь вернуться к елизаветинскому право-
вому режиму ношения мундиров отставными 
и ломать установления своего супруга. Она не 
только подтвердила эту привилегию дворян-
ству, но и в 1766 году указом от 6 апреля разъ-
яснила, что «отставным носить мундиры точно 
таких же цветов, какие они при отставке в пол-
ках имели», но «токмо без погонов» [15]. Оста-
новимся на этом требовании подробнее.

Погоны или, как их еще нередко называют 
в документах, эполеты первоначально играли 
сугубо функциональную и практическую роль 
в военном обмундировании. Они удерживали 
и фиксировали от сползания  на плечах каф-
танов ремни патронных перевязей. Но с сере-
дины 60-х годов на погоны ложится и опреде-
ленная информативная нагрузка — по рисун-
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ку погона можно было определить конкретный 
полк, а по размеру, форме и деталям рисунка 
поля погона можно было определить воинское 
звание. 

Смысл положения указа заключался в том, 
чтобы по хорошо заметной детали мундира 
четко разграничить отставных и  служащих 
офицеров. Позднее мы увидим, что дворя-
не — отставные офицеры — постоянно будут 
стремиться максимально внешне походить на 
действующих офицеров. Также запрещалось 
менять мундиры других родов войск. Заме-
тим, что в те годы основным цветом пехотного 
мундира был зеленый, у кавалерии — синий, 
а в артиллерии — красный.

Центральные власти реализуют еще одну 
меру, призванную повысить авторитет и при-
влекательность губернских мундиров. Так, 
23 марта 1787 г. губернские и уездные штат-
ные команды (специальные воинские подраз-
деления для силового обеспечения деятельно-
сти гражданской администрации губерний) ме-
няют цвет кафтанов с армейского зеленого на 
губернский красный [16], хотя сам покрой мун-
диров, вооружение и амуниция остаются по пе-
хотным и драгунским табелям [17]. 

В дальнейшим, в годы правления Екатери-
ны II, губернские мундиры существенно не ме-
нялись. Следуя европейским (прежде всего — 
французским) модным течениям, чиновники 
были вольны сами немного изменять покрой 
кафтана — он становился более узким, с бо-
лее высоким воротником и менее широкими 
обшлагами.

Вообще мундирную реформу 1782–1784 гг. 
трудно оценить однозначно. С одной стороны, 
несомненно, положительно:

–– сделана попытка систематизировать 
и  упорядочить разгул губернаторской фанта-
зии на местах в деле установления форменно-
го мундира;

–– декларируется борьба с роскошью и из-
лишествами, разоряющими дворянские семьи;

–– создан стимул для развития отечествен-
ного текстильного производителя.

С другой стороны:
–– мундирная система оставалась сложна, 

запутанна и неинформативна;
–– хоть был замечен определенный рост 

производства, но качество и цены совсем не 

удовлетворяли потребителей. Это, наверное, 
был очередной провал попытки пресловутого 
имортозамещения.

Павел I вступил на российский престол 
очень зрелым, сложившимся человеком. Он 
уже имел в голове грандиозные планы по пол-
ному преобразованию государственного ме-
ханизма Российской империи. Их Павел Пет
рович немедленно принялся реализовывать 
в вооруженных силах.  Вскоре дошло дело и до 
реформы местного государственного управ-
ления. В России полностью переформатирует-
ся региональная административная система. 
12 декабря 1796 г. Уфимская губерния была 
переименована в Оренбургскую [18].  

После крутых изменений в военных мунди-
рах пришла очередь и до гражданских. Павел I 
посчитал, что разнообразный цвет и  покрой 
губернских мундиров, отличия в мелких дета-
лях неприемлемы, так как расходятся с  его 
собственными представлениями о строгом по-
рядке и красоте. Большинство историков под-
черкивают и  проявления глубокой неприяз-
ни к  порядкам, распространившимся в  годы 
правления его матери — Екатерины II. К этому 
еще добавлялась сильнейшее отторжение за-
граничных модных тенденций.

15 февраля 1797 г. для всех без исключе-
ния губерний был установлен однобортный 
«немецкий» темно-зеленый мундир без лацка-
нов с прямыми обшлагами и отложным ворот-
ником [19]. Губернии различались только цве-
том и материалом приклада и цветом пуговиц. 
Появилось одно заметное новшество, которое 
сохранялось до падения империи, — на укруп-
ненных (20–25 мм) пуговицах стали чеканить 
изображение герба губернии.

Отличия мундиров Оренбургской губернии: 
обшлага и воротник — суконные белые; под-
кладка, камзол и  штаны  — палевые; пугови-
цы — белые. Совершенно логично, что на пуго-
вицах в качестве губернского герба размеща-
ется герб Оренбурга [20]. 

Считаем важным отметить, что было бы глу-
боким заблуждением полагать, что на местах 
чиновники сразу бросились выполнять, не счи-
таясь с  затратами, волю строгого монарха. 
Сам император требовал бережливости. Так, 
реформа мундиров офицеров и  солдат штат-
ной команды Оренбургской губернии началась 
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только после указа от 9 октября 1798 г. «Чтобы 
кафтаны везде были одного цвета темно-зе-
леные, а воротники, камзолы и исподнее пла-
тье по цветам, присвоенным губернии» [21]. То 
есть для Оренбургской — белые. 

Причем перемену можно было производить 
только по истечению сроков старых мундиров. 
Фактически это означало до 1801 года. Впол-
не вероятно, что в  Уфе и  Оренбурге даже не 
успели переделать мундиры штатной команде 
до убийства Павла I. 

Многие рассказы мемуаристов о  мундир-
ных пристрастиях Павла Петровича легко мож-
но объяснить тем, что сочинялись они либо его 
противниками, пострадавшими от гнева само-
держца, либо шли от приближенных, приняв-
ших деятельное участие в заговоре и убийстве 
царя. Сам же Павел как глава государства вы-
ступал за укрепление элементарной управлен-
ческой дисциплины. И если военные носили 
исключительно только военный мундир (Пе-
хотный устав 1797 года гласил: «…всем Офи-
церам, как в  службе, так и  вне оной носить 
всегда мундир, и иного платья не иметь» [22]), 
то чиновники в губернских и центральных ор-
ганах власти и управления облачались в мун-
дир только при исполнении должностных обя-
занностей и по особым торжествам. Импера-
тор требовал: «...все служащие являлись всег-
да в мундирах» [3, с. 183].

Павел I в  первые годы своего недолгого 
правления также высочайше разрешил «но-
сить мундиры, в которых они служили» тем офи-
церам, которые вышли в отставку еще при Ека-
терине. Но оставил на свое усмотрение воз-
можность индивидуально даровать право но-
шения военного мундира отставными «смотря 
на заслуги и поведения» [22]. Для этого требо-

валось обращаться к императору со специаль-
ным прошением. Тот, кто удостаивался такой 
награды, носили мундиры тех полков, в кото-
рых служили. Правда, в 1800 году отставные 
офицеры ознакомились с запретом щеголять 
в ботфортах [3, с. 146].

Эти указы Павла I превращали военный 
мундир в  своеобразную правительственную 
награду для заслуженного воина. Многие 
чиновники и  дворяне, проживающие в  Уфе 
и  в  поместьях Оренбургской губернии, этой 
привилегией активно пользовались и  пред-
почитали старый военный мундир мундиру гу-
бернскому.

Конечно, преобразование губернских мунди-
ров на этом не остановилось. Так, в 1809 году, 
уже в годы царствования Александра Павло-
вича, прошла очередная мундирная реформа. 
Но это тема для отдельного самостоятельного 
научного исследования. 

Итак, проведя анализ развития государ-
ственно-правового института губернского 
гражданского мундира на примере Уфимской 
губернии, можно сделать ряд обобщающих вы-
водов:

–– в  губернском мундире отражаются все 
сложные процессы становления и  трансфор-
мации отечественной государственности;

–– через мундир ярко проявляются такие 
стороны государственно-правовой жизни рос-
сийского общества, как системность, милита-
ризация, авторитаризм, склонность к  внеш-
ним эффектам, слабая служебная дисциплина;

–– условно можно выделить несколько эта-
пов становления губернского мундира: 

1) 1782–1797 гг.: возникновение института;
2) 1797–1809 гг.: попытки упорядочить 

и упростить систему губернских мундиров.
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Аннотация. В статье рассматривается управленческая деятельность первых башкортостанских пред-
принимателей в горнорудной промышленности на Южном Урале. Анализируется социальная политика 
и работа с персоналом на горных заводах XVIII века. Аргументируется первенство российских практик 
управления в сравнении со школой научного управления Ф. Уинслоу Тейлора. Метод исследования — 
компаративный анализ подходов в управлении, в том числе стилей руководства, практики мотивации 
и стимулирования персонала. Цель исследования — на основе сравнительного анализа основных по-
ложений учений Ф. Уинслоу Тейлора, Анри Файоля (XIX–XX вв.) и управленческой практики И. Б. Твер-
дышева (XVIII в.) показать, что управленческая деятельность горнопромышленников Южного и Средне-
го Урала на многие десятилетия, и даже века, предвосхитила научные достижения классиков теории 
управления. Практическая значимость исследования — изучение российского опыта управления пер-
соналом на примере горнорудного дела, исторически развивающейся отрасли в Башкортостане; ис-
следование деятельности И. Б. Твердышева как родоначальника башкортостанской системы управле-
ния горным заводом, основанной на структурных принципах разделения труда, норм управляемости, 
иерархичности, системности и делегирования полномочий, социально ответственного менеджмента.
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Abstract. The article discusses the management activities of the first Bashkir entrepreneurs in the mining 
industry in the Southern Urals are considered. Social policy and work with personnel at mining factories 
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of the 18th century are analyzed. The primacy of Russian management practices in comparison with the 
school of scientific management of F. Winslow Taylor is argued. The research method is a comparative 
analysis of approaches to management, including leadership styles, practices of motivation and stimulation 
of personnel. The purpose of the study is based on a comparative analysis of the main provisions of the 
teachings of F. Winslow Taylor, Henri Fayol (20th century) and the management practice of I. B. Tverdyshev 
(18th century) to show that the management activities of the miners of the Southern and Middle Urals for 
many decades and even centuries anticipated the scientific achievements of the classics of management 
theory. The practical significance of the study is the study of Russian experience in personnel management 
using the example of mining, a historically developing industry in Bashkortostan; research into the activities 
of I. B. Tverdyshev as the founder of the Bashkortostan mining plant management system, based on the 
structural principles of division of labor, standards of control, hierarchy, consistency and delegation of 
authority, socially responsible management.
Keywords: management, mining industry, mining plants, management activities, vocational training, social 
policy, leadership in management, comparative studies, evolution of management thought, Bashkortostan 
mining engineers, working people
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Промышленная революция ознаменова-
ла появление первых научных публикаций по 
управлению персоналом в  рамках научной 
школы управления (1980–1920), основопо-
ложником которой стал американский инже-
нер Ф. Уинслоу Тейлор и  административной 
школы (1920–1950), представленной трудами 
французского менеджера Анри Файоля. В по-
следующие годы на смену этим школам при
шли школа человеческих отношений (1930–
1960) и количественная школа (с 1950 года по 
настоящее время), в рамках которой существу-
ют современные практики работы с персона-
лом [1].

Российский опыт управления персоналом 
на примере горнорудного дела, исторически 
развивающейся отрасли в  Башкортостане, 
начинает складываться в XVІI веке с момента 
строительства казенных горных заводов. Уже 
в XVІII веке благодаря указам Петра І зарож-
дается предпринимательская деятельность 
в  горной промышленности и  металлургии 
Южного и  Среднего Урала, способствующая 
реконструкции убыточных заводов и  строи-
тельству новых. Значительную роль в разви-
тии этих процессов сыграло исследование 
видного российского экономиста и  минеро-
лога П. И. Рычкова, опубликованное в «Топо-
графия Оренбургской губернии», описываю
щее минеральные залежи на территории Ура-
ла [2]. Автор уделил особое внимание сло-
жившейся практике управления персоналом, 

которая задолго до появления зарубежных  
школ управления достигла на горных заводах 
небывалых высот, следствием чего  стало бур-
ное развитие горнорудной отрасли. К самым 
известным уральским горнопромышленни-
кам XVІII века, продемонстрировавшим про-
фессиональное знание управленческих прак-
тик следует отнести Н. Н. и  Е. Н. Демидовых, 
И. С. Мясникова, И. Б. Твердышева, чей та-
лант, независимость в суждениях, практиче-
ская смекалка дали начало прикладному про-
изводственному менеджменту и технологиям 
работы с персоналом как ключевому разделу 
науки управления [3]. 

К началу XVІII в. на горных предприятиях 
Ивана Борисовича Твердышева была создана 
многоаспектная система управления персо-
налом, тогда как об отдельных ее составляю
щих Ф. Уинслоу Тейлор и Анри Файоль напишут 
в  своих научных трудах только через сто лет. 
Проанализируем особенности управленческих 
практик И. Б. Твердышева, которого справед-
ливо можно назвать родоначальником баш-
кирского управления.

Выдающуюся роль И. Б. Твердышева в ста-
новлении горных предприятий на Южном Ура-
ле П. И. Рычков неоднократно упоминает в «То-
пографии Оренбургской губернии», особо от-
мечая его предприимчивость и экономическое 
мышление. «Из купечества он был первым, кто 
в Оренбурге снабжал казенные магазины из 
Казанского и Симбирского уездов, изыскивая 
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прямые дороги», поставлял товары, как пишет 
автор, «с убавкою цены многие тысячи рублей 
казенному расходу им уменьшено» [4]. Иссле-
дуя авторитарно-благосклонный стиль лидер-
ства И. Б. Твердышева, П. И. Рычков отмечает 
его демократичное отношение к работающим 
на горных заводах. 

Иван Твердышев стал главой горнозавод-
ской компании Твердышевых, которая за пят-
надцать лет на территории Башкортостана 
построила одиннадцать горных предприятий: 
пять чугуноплавильных и железоделательных, 
шесть медеплавильных [5]. И. Б. Твердышев 
создал самую рациональную структуру систе-
мы управления горным заводом, основанную 
на принципах разделения труда, норм управ-
ляемости, иерархичности, системности и деле-
гирования полномочий. В частности, доверен-
ным лицом И. Б. Твердышева непосредствен-
но на заводах являлся его младший брат Яков, 
в обязанности которого входило руководство 
производственной деятельностью. Он имено-
вался «директором завода». Яков регулировал 
деятельность заводских приказчиков, плани-
ровал ход работ на предприятиях, занимался 
заготовкой различных припасов в заводские 
магазины и т. д.

На крупных заводах управленческие функ-
ции выполняли горные инженеры, они подчи-
нялись главному горному начальнику. Горные 
инженеры занимались не только вопросами 
ведения технологического процесса, но и уче-
та заработной платы работающих, условий их 
проживания, обучения, что свидетельствует 
о выполнении этими специалистами функций 
по работе с персоналом [6]. 

Что касается заводских работников, они де-
лились на три категории: приписные крестья-
не — это крепостные крестьяне, приписанные 
к  заводам; мастеровые  — квалифицирован-
ные работники, занятые на основных техноло-
гических операциях; работные люди — не ква-
лифицированные работники, занятые на вспо-
могательных операциях [7].

Благодаря И. Б. Твердышеву в  Башкор-
тостане уже к  концу XVІIІ в. сложилась раз-
ветвленная сеть профессиональных учебных 
заведений. Горные школы обучали не толь-
ко ремеслам, но и грамоте. Затем появились 
арифметические школы и школы словесности, 

в  которых обучали грамоте и  членов семей. 
Именно в этих школах по инициативе нашего 
соотечественника впервые в России была сде-
лана попытка соединить общее образование 
с производственным обучением [8]. Постепен-
но и на заводах других горнопромышленников 
открылись профессиональные учебные классы 
для обучения заводским ремеслам.  

Таким образом, И. Б. Твердышев практиче-
ски создал систему профессионального обуче-
ния в горной и металлургической промышлен-
ности на Урале, тогда как Ф. Уинслоу Тейлор 
только в начале XX в. отмечает в своих науч-
ных трудах о необходимости внутризаводского 
обучения рабочих.

Социальную политику как основу кадро-
вой политики, проводимой на горных заводах 
И. Б. Твердышева, можно проанализировать, 
рассмотрев медицинское обеспечение рабо-
тающих. Так, на Верхоторском медеплавиль-
ном и Белорецком железоделательном заво-
дах горнопромышленник открыл больницы для 
рабочих, получивших увечья в процессе трудо-
вой деятельности. Как правило, медицинское 
обслуживание на горном заводе сводилось 
к открытию больничных коек, аптеки с лекар-
ственным обеспечением и привлечению необ-
ходимого медицинского персонала. В  лечеб-
ном процессе были задействованы врачи и ле-
карские ученики [9].

Архивные документы содержат данные о со-
стоянии госпиталей для работающих на заво-
дах, а также включают отчеты об инспекцион-
ных поездках, проводившихся по распоряже-
нию Горного правления для исследования со-
стояния медицинского обслуживания горноза-
водского населения. Конечно, уровень состоя-
ния этих больниц был достаточно средним, но 
вполне допустимым для того, чтобы говорить 
о развитии на горных заводах социальной по-
литики [10]. 

Тяжелый физический труд, зачастую во 
вредных условиях, приводил к  профессио-
нальным заболеваниям и инвалидности. Ра-
бочие литейных цехов страдали от туберку-
леза; лесорубы и  сплавщики леса, а  также 
работающие в доменных и формовочных це-
хах — от ревматизма; в кузнечном и молото-
бойном цехах рабочие теряли зрение и слух. 
Кроме этого, нередко случались эпидемии хо-
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леры, оспы и  чумы, уносившие тысячи жиз-
ней [11]. В таких условиях крохотные завод-
ские больницы были единственными центра-
ми оздоровления персонала промышленных 
предприятий. В дальнейшем они дали толчок 
развитию цеховой терапевтической службы, 
сыгравшей выдающуюся роль в профилакти-
ке профессиональных заболеваний на произ-
водстве в нашей стране.

Продолжая сравнивать управленческую 
практику И. Б. Твердышева с  положениями 
учения Ф. Уинслоу Тейлора, вспомним реко-
мендации последнего об открытии на про-
мышленных предприятиях госпиталей для ра-
бочих. И еще раз удивимся тому, что они были 
сформулированы «отцом менеджмента» только 
в начале XІX в., а И. Б. Твердышев осуществил 
эту идею уже в XVІIІ веке [12].

Рассмотрим еще один важнейший элемент 
работы с персоналом — мотивационную поли-
тику. Низкий уровень мотивационной полити-
ки в металлургии и горнорудном деле в то вре-
мя был обусловлен погоней заводовладель-
цев за высокими прибылями и, как следствие, 
применению только механистического подхо-
да в управленческой практике, опирающего-
ся на главенствующую роль технологических 
факторов. В отличие от других южноуральских 
«заводчиков», И. Б. Твердышев был самым де-
мократичным, стремился платить достойную 
заработную плату персоналу. Так, например, 
на Белорецком железоделательном заводе, 
основанном И. Б. Твердышевым, заработная 
плата выдавалась рабочим как деньгами, так 
и  припасами (изготавливаемыми на заводе 
орудиями сельского хозяйства) [13]. 

Ф. Уинслоу Тейлор был приверженцем ме-
ханистического подхода в управлении. К уче-
ту человеческого фактора обратились гораздо 
позднее основоположники школы человече-
ских отношений, рассматривая стили руковод-
ства и  теории мотивации и  стимулирования 
персонала. И в этом смысле управленческая 
практика И. Б. Твердышева значительно опе-
редила время.

Следует особо подчеркнуть, что большин-
ство горнопромышленников нашего края за-
нимались благотворительностью, стали из-

вестными российскими меценатами. Благо-
даря их пожертвованиям строились десятки 
приютов для бездомных, учреждения культу-
ры, религиозные школы, храмы и мечети, под-
держивалась деятельность попечительских 
советов и др. [14].  В частности, И. Б. Тверды-
шев строил дороги, содействовал воздвиже-
нию церквей, арифметических и  словесных 
школ, а также открывал магазины по прода-
же товаров повседневного спроса по самым 
низким ценам. Таким образом, идея социаль-
но ответственного менеджмента зародилась 
гораздо раньше нашего времени, тогда как 
сегодня мы только начинаем постигать осно-
вы корпоративной социальной ответствен-
ности. Заметим и  то, что классики научного 
управления мало комментировали в  своих 
научных трудах необходимость благотвори-
тельной деятельности [15].

В заключение следует отметить, что управ-
ленческая деятельность горнопромышленни-
ков Южного и Среднего Урала на многие деся-
тилетия предвосхитила научные достижения 
классиков теории управления. Иван Борисо-
вич Твердышев, которого справедливо мож-
но назвать родоначальником башкортостан-
ской системы управления, превзошел свое 
время в  понимании принципов и  подходов 
к  управленческой деятельности задолго до 
появления первых научных статей Ф. Уинслоу 
Тейлора. 

И хотя современная система управления 
горным предприятием изменилась под влия
нием роботизации, цифровизации техноло-
гий, сохраняется преемственная взаимосвязь 
в  планировании и  управлении персоналом 
и горными работами с открытиями первопро-
ходцев в этой области деятельности. Управле-
ние совокупностью киберфизических систем 
цифрового двойника, объектов и  процессов 
роботизированного горнодобывающего пред-
приятия является фрактальным, обнаружи
вающим самоподобную структуру во всех мас-
штабах  — современная система совпадает 
с частью самой себя, истоки которой — в оте-
чественной управленческой системе, практи-
ческой деятельности горнопромышленников 
Южного и Среднего Урала.
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